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1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1 MANTENEDORA

Mantenedora Unidade Central de Educacéao FAI Faculdades - UCEFF

1.1.1 Base Legal da Mantenedora

Rua Carlos Kummer, n° 100 - Bairro Universitario - Itapiranga/SC
Enderego CEP: 89896-000

Razio social Unidade Central de Educacgéo FAI Faculdades - UCEFF

Constituida em 17 de junho de 2000, registrada no Cartério de

Regi’st.ro no Titulos e Documentos de Itapiranga, Estado de Santa Catarina,
cartorio sob o N° 344, em 20 de junho de 2000.

CNPJ 03.882.782/0001-28
1.2 MANTIDA

Mantida Faculdade UCEFF de S&o Miguel do Oeste — UCEFF.
Enderecgo Rua Santos Dumont, n°® 441, Centro - Sdo Miguel do Oeste/SC.
Enderecgo E-mail: reitoria.itapiranga@uceff.edu.br

Eletrénico Pagina na Internet: https://www.uceff.edu.br/

Telefones: (49) 36211205

Portaria de Portaria n° 1642, de 15 de agosto de 2023

Credenciamento

Reitor Leandro Sorgato

Pré-Reitora Alexandra Franchini Raffaelli

A Unidade Central de Educacdo FAIl Faculdades Ltda, mantenedora da
Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste, foi constituida em 17 de junho de 2000,
sendo seus atos constitutivos registrados no Cartério de Titulos e Documentos de

Itapiranga, Estado de Santa Catarina, sob o n°. 344, em 20 de junho de 2000. A partir

Unidade Itapiranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia
49 3678 49 3319-3838 493 3800 49 3621-1205 49 34 00¢
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daquela data desenvolveram-se os trabalhos de concepcgédo e da elaboragdo dos
projetos institucionais e politico pedagoégicos dos cursos, que seriam oferecidos por
suas mantidas.

O Projeto da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste foi desenvolvido com
0 objetivo de viabilizar o desenvolvimento da educagao na regido que compreende o
entorno da cidade de Sao Miguel do Oeste, a qual ja contempla um polo de Ensino a
Distancia do Centro Universitario UCEFF.

No planejamento de implantacdo da Faculdade UCEFF de S&o Miguel do
Oeste, foi previsto o oferecimento de trés cursos, sendo eles: Enfermagem, Psicologia
e Direito.

Todos os Projetos Pedagogicos dos Cursos estdo fortemente atrelados as
necessidades regionais e foram concebidos privilegiando as potencialidades da IES,
bem como as caracteristicas regionais que conferem a melhor adequacdo do
oferecimento do curso com as necessidades da comunidade.

Da mesma forma, para atender da melhor maneira possivel a comunidade, a
Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste optou pelo oferecimento de cursos
presenciais, por entender ser esta modalidade a que a IES pode fazer a melhor
entrega de ensino possivel e pretende, com seus 3 cursos na modalidade presencial,
contribuir para uma melhor formacao profissional, atendendo as necessidades de
recursos humanos qualificados das empresas, organizagdes e instituicdes da regiao.

Levando em consideracdo que o Centro Universitario UCEFF, enquanto
mantenedora da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste, ofertara cursos na
modalidade EaD, o qual sera feito uma analise de oferta considerando a regiao e suas
necessidades. Os cursos serao ofertados a partir da portaria n® 1892, de 30 de outubro
de 2019.

Diante disso, a IES mobilizou professores, colaboradores, membros da CPA e
também liderangas locais para dialogar referente a atuagao da IES, especialmente
relacionado a marca UCEFF.

Desde entdo, a instituicdo vem realizando um processo gradativo de
implantacdo da estrutura académica com adequagao dos processos de gestado, da
infraestrutura fisica, dos 6rgaos colegiados, com vista ao recebimento da comissao

avaliadora.

Unidade Ita
49 3678-8700

iranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia
0 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 3444-5006
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Lista-se a seguir, as Portarias de Autorizacdo, Reconhecimento ou de

Renovacgao de Reconhecimento dos cursos de graduacgao oferecidos na modalidade

presencial.
Quadro 1 - Cursos de iraduaiéo oferecido na modalidade iresencial.
Biomedicina Portaria n°® 728 de 17 -—- 4
de dezembro de 2024
Direito Portaria n°® 318 de 28 -—- 4
de agosto de 2023
Enfermadem Portaria n°® 318 de 28 -— 5
9 de agosto de 2023
Nutricio Portaria n°® 8 de 13 de -— 4
¢ janeiro de 2025
. . Portaria 318 n° de 28 - 4
Psicologia

de agosto de 2023
Fonte: Dados do e-Mec e da IES (2025).

1.3 COMPOSIGCAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A atual Comissédo Propria de Avaliagao (CPA) foi nomeada pela Portaria N°

09/2025, sendo composta pelos seguintes membros, abaixo relacionados.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Representantes do Corpo Docente
v Neuri Antonio Feldmann (Coordenador)
v Fabiana Raquel Muhl

v/ Simone da Costa

Representantes do Corpo Discente
v/ Luiza Andrade Pacovska

v Amanda Carla Pisoni

Unidade Itapiranga Unidade Chapecé - Santa Maria  Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia

49 3678-8700 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 3444-5006

Rua Carlos Kummer - 100 Rua Lauro Miiller - 767 E Av. Irineu Bornhausen - 2045 E Rua Santos Dumont - 441 Rua Anita Garibaldi - 3185
Bairro Universitario Bairro Santa Maria Bairro Quedas do Palmital Centro - Sdo Miguel do Bairro Primavera

Itapiranga - SC | 89896-000 Chapecé -SC|89812-214 Chapecé - SC | 89814-650 Oeste - SC | 89900-000 Concérdia - SC | 89701-130



9

o uceff @ uceff.edu.br

Educacional

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
v Gustavo Minuzzi Kloh

v/ Bruna Luisa Werlang

Representantes da Sociedade Civil
v Laerton da Silva Bueno

v Gustavo Schons Bueno
1.4 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

A Lei 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), cuja finalidade principal € a melhoria da qualidade da educagao
superior € a expansao da sua oferta. Entre os seus mecanismos esta a autoavaliagao
institucional, que, em harmonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA), conquanto envolva toda a comunidade académica e
também a comunidade externa. Seu objetivo primeiro é analisar as atividades
académicas desenvolvidas, de modo a funcionar como indutivo de qualidade da
instituicao.

O desenvolvimento das atividades académicas de avaliagdo e
acompanhamento institucional € permanente na Faculdade UCEFF de Sao Miguel do
Oeste. E um processo incorporado as praticas diarias, fazendo parte da rotina da
instituicdo de maneira sistematica. O processo vem passando, desde a sua instituicao,
por constantes aprimoramentos. O presente relatorio, de natureza parcial, expressa
uma fase do processo de autoavaliagao institucional.

E nesse cenario que a Comissdo nomeada pela Portaria N° 09/2025 assume o
desafio de manter vivo o debate sobre o ser e o dever da IES, por meio da realizacéo
de agdes avaliativas no ambito das 10 (dez) dimensdes do SINAES, agora distribuidas
em 5 (cinco) eixos (Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento
Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestao; Infraestrutura Fisica).
Cumpre esclarecer nao ser fungcao da CPA fazer a avaliagao, mas de forma articulada
com os diferentes segmentos institucionais propor estratégias e agbdes de avaliagao,
bem como a sistematizagcado dos processos por ela coordenados.

Unidade Itapiranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital
4¢ 49

Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia
49 3¢ 49 362 205 49 34 6
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2 METODOLOGIA

O presente Relatorio de Autoavaliagao Institucional da Faculdade UCEFF de
Sao Miguel do Oeste, referente ao ano de 2025, evidencia o resultado do processo
avaliativo desenvolvido nos diversos espacgos institucionais, tendo como pressuposto
a participacao dos diferentes atores que integram a instituicdo. Visa-se, com ele, aliar
cada vez mais avaliagéo e planejamento, tudo em nome do aprimoramento da gestao.

Conquanto ndo caiba a CPA fazer a avaliagdo, a ela incumbe o
acompanhamento, a estruturagdo e a condugao do processo de autoavaliagdo. Para
tanto, vale-se de diferentes procedimentos metodolégicos, tudo em conformidade com
a proposta do SINAES, observando as seguintes etapas:

a) Preparagao: envolve, principalmente, a sensibilizacdo da comunidade
académica, a elaboragao do projeto de autoavaliagao, a definicdo dos indicadores e
questionamentos a serem realizados e a elaboragao dos instrumentos de avaliagao.

b) Desenvolvimento: abrange a realizagdo de ag¢des, bem como a coleta de
dados e informacdes, com as respectivas analises.

c) Consolidagao: compreende a realizagdo do diagndstico institucional, por
meio da elaboragao do relatorio e divulgacao dos resultados a comunidade académica
e a Reitoria, e também a realizacao de uma analise critica da situacao da IES.

Abaixo segue imagens do momento de sensibilizacao realizado a comunidade
académica da UCEFF.

Figura 1 — Sensibilizacao realizada para os coordenadores.

— L= "
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Figura 2 — Sensibilizagao realizada para os discentes.

Fonte: CPAJUCEFF (2025).

P (]

o /

E digno de nota que o Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2025, de

natureza parcial, considera os seguintes indicadores e fontes, conforme segue.

Quadro 2 - Indicadores e fontes de pesquisa.

Eixo D"Pen C.aracite Indicadores Fontes
sao rizagao
- Adequacéao e efetividade do PDI
com o PPl e com os PPC’s;
- Abrangéncia do processo de
planejamento;
- Participacdo da comunidade no
processo de planejamento;
- Relagdo entre autoavaliagdo e|Documental
planejamento; e analise de
Eixo 1 - Atuacgao da CPA; dados
Planejamento 8 Planejamento|- Programa de autoavaliagao; relativos a
e avaliacao e avaliacdo |- Abrangéncia do projeto de|consulta
institucional autoavaliacéo; com a
- Participagdo da comunidade|comunidade
académica; académica.
- Sintonia com o planejamento;
- Divulgacdo e analise dos
resultados;
- Acobes académicas e
administrativas desencadeadas em
funcdo da autoavaliagao.
Eixo 3 Politicas para|- Concepcdo de curriculo e|Documental
ros o ensino, |organizacdo  didatico-pedagdgicale analise de
Politicas 2 . X .
a . pesquisa e |(métodos, metodologias, planos de|dados
Académicas ~ . . . .
extensdo |ensino e de aprendizagem ejrelativos a

Unidade Itapiranga
49 3678-8700

Rua Carlos Kummer
Bairro Universitario

SC | 89896-000
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ltapiranga
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avaliacdo da aprendizagem) de|consulta
acordo com os fins da instituicdo, as|com a
diretrizes curriculares e a inovacao|comunidade
da area; académica.
- Praticas pedagogicas,
considerando a relacdo entre a
transmissao de informacbdes e a
utilizagao de processos
participativos de construgdo do
conhecimento;

- Pertinéncia dos  curriculos
(concepcado e pratica), tendo em
vista os objetivos institucionais, as
demandas sociais (cientificas,
econdmicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais;

- Praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a
formagdo docente, o apoio ao
estudante, a interdisciplinaridade,
as inovagdes didaticos-pedagogicas
e 0 uso das novas tecnologias no
ensino.

- Relevancia social e cientifica da
pesquisa em relagdo aos objetivos
institucionais, tendo como
referéncia as publicacdes
cientificas, técnicas e artisticas,
patentes, producdo de teses,
organizagao de eventos cientificos,
realizacdo de intercambios e
cooperagao com outras instituicdes
nacionais e internacionais,
formagdo de grupos de pesquisa,
politicas de investigacdo e de
difusdo dessas producoes;

- Vinculos e contribuicdo da
pesquisa para o desenvolvimento
local/regional;

- Politicas e praticas institucionais
de pesquisa para a formacao de
pesquisadores;

- Articulacdo da pesquisa com as
demais atividades académicas;

Unidade Itapiranga Unidade Chapecé - Santa Maria
49 8

Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia
49 8700 49 33 00 49 3 20~ 52 6
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- Critérios para o desenvolvimento
da pesquisa, participacdo dos
pesquisadores em eventos
académicos, publicacao e
divulgacéo dos trabalhos.

- Concepcao de extensdo e de
intervencao social afirmada no PDI,;
- Articulacdo das atividades de
extensao com o ensino e a pesquisa
e com as necessidades e demandas
do entorno social;

- Participacdo dos estudantes nas
acdes de extensdo e intervengao
social e o respectivo impacto em sua
formacéo.

Eixo 4
Politicas de
Gestao

10

Sustenta-
bilidade
Financeira

- Sustentabilidade financeira da
instituicao e politicas de captacao e
alocacéao de recursos;

- Politicas direcionadas a aplicacao
de recursos para programas de
ensino, pesquisa (iniciagao
cientifica) e extenséo.

Documental
e analise de
dados
relativos a
consulta
com a
comunidade
académica.

Eixo 5

Infraestrutura

Infraestrutura
Fisica

- Adequacao da infraestrutura (salas
de aula, biblioteca, laboratoérios,
areas de lazer, transporte, hospitais,
equipamentos de informatica etc.)
da IES em fungao das atividades de
ensino, pesquisa (iniciagao
cientifica) e extensao;

- Politicas institucionais  de
conservagao, atualizacao,
seguranga e de estimulo a utilizagao
dos meios em funcgao dos fins;

- Utilizacdo da infraestrutura no
desenvolvimento de praticas
pedagogicas inovadoras.

Documental
e analise de
dados
relativos a
consulta
com a
comunidade
académica.

Durante a coleta de dados e informagdes, foram aplicados questionarios aos

diferentes segmentos da comunidade académica, corpo docente, discente e técnicos-

administrativos.
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Os questionarios dirigidos a comunidade académica foram respondidos de
maneira online, por meio do sistema académico utilizado pela IES e foram
disponibilizados pelo periodo de 3 (trés) semanas, sendo que a adesao ocorreu de
forma voluntaria.

Nos instrumentos (questionarios) utilizados no processo avaliativo de 2025,
empregou-se a escala Likert de 1 a 5, representando os valores em ordem crescente,
sendo, portanto, o 5 a nota maxima. Adotou-se nas perguntas o processo de escala
numerica com algumas questdes subjetivas, pois se acredita que estas fornecem um
parametro real do que esta sendo avaliado. Também se utilizou a opgao ‘Néo tenho
condicbes de opinar/Nao se aplica’, quando o item avaliado ndo contemplava a area
de atuacao ou de desenvolvimento dos sujeitos da comunidade académica.

Com os dados e informacbes coletadas, elaborou-se o presente relatério.
Ainda, como forma de completar o processo avaliativo, os resultados foram
socializados com a comunidade académica e, por fim, a CPA realizou uma analise
critica, apontando as potencialidades e fragilidades da Faculdade UCEFF de S&o

Miguel do Oeste, discutindo-as com a Reitoria.
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3 PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagao
institucional é extremamente relevante, pois favorece o desenvolvimento de acbes
que vao ao encontro dos anseios da mesma. Neste sentido, segue abaixo os indices
de participagcéo do corpo discente, docente e técnicos administrativos no processo

avaliativo do ano de 2025.
3.1 CORPO DISCENTE

A participagao do corpo discente na avaliagao institucional que ocorreu no ano

de 2025 se deu da seguinte forma, como pode ser observado na Figura 3.

Figura 3 - Participagcao na avaliagao pelo corpo discente.

106 35 33.02% 35

Convites enviados Questionarios recebidos de participagéo respostas anonimas

Status Encerrado em 71

Encerrado 31 /08/2025 pessoas ainda néo

responderam

Percebe-se assim, através da Figura 3 que a participagao por parte do corpo
discente foi satisfatéria, chegando a 33,02% de participagdo, o que demonstra que o
processo de sensibilizagdo esta coerente assim como a fidedignidade dos dados,
porém com margem para melhorias. Para aumentar a adesdao nas proximas
avaliacoes, a IES se compromete além de continuar com as campanhas de
sensibilizagcdo, revisar os prazos de aplicagdo, garantindo que os alunos

compreendam o impacto direto de suas respostas na qualidade do ensino oferecido.

3.2 CORPO DOCENTE

A participagao do corpo docente na avaliagao institucional que ocorreu no ano

de 2025 se deu da seguinte forma, como pode ser observado na Figura 4.
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Figura 4 - Participag¢ao na avaliagao pelo corpo docente.

23 i i 47.83% il

Convites enviados Questionarios recebidos de participagéo respostas anénimas

Status Encerrado em 1 2

Encerrado 31 /08/2025 pessoas ainda néo

responderam

E possivel observar através da Figura 4 que a participacéo por parte do corpo
docente foi de 47,83%. De fato, é observavel que os professores buscam participar
do processo de avaliacao institucional, pois esta representa uma forma de se fazer
ouvir, tanto em relagdo aos aspectos positivos como as fragilidades. Outrossim, &
considerada uma forma de participagdo ativa da comunidade académica nos
processos de gestdo da IES. Porém, para aumentar a adesdo nas proximas
avaliacdes a IES vai reforgar ainda mais as estratégias de comunicagao que reforcem
a importancia e o impacto da resposta dos professores, além de considerar a

flexibilizagao dos prazos para preenchimento dos questionarios.
3.3 TECNICOS ADMINISTRATIVOS

A participagdo dos Técnicos Administrativos na avaliagdo institucional que
ocorreu no ano de 2025 se deu da seguinte forma, como pode ser observado na Figura

5.

Figura 5 - Participagao na avaliagao pelos Técnicos Administrativos.

4 3 75.00% 3

Convites enviados Questionarios recebidos de participagéo respostas anénimas

Status Encerrado em 1

Encerrado 31 /08/2025 pessoas ainda n&o

responderam
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A participagao dos Técnicos Administrativos foi significativa, uma vez que se
obteve uma participacao de 75,0%. Tais dados remetem a alguns pontos importantes
de serem destacados como: a instituicdo de uma cultura da avaliacdo, a comunidade
académica como um todo percebe que as agdes vao ao encontro dos seus interesses,
a avaliacdo tem de fato servido de instrumento de melhoria tanto fisica, como
pedagogica e atitudinal.

Porém, para aumentar a adesao nas proximas avaliagdes a IES vai reforcar
ainda mais as estratégias de comunicagéo que reforcem a importancia e o impacto da
resposta dos técnicos administrativos, além de considerar a flexibilizagdo dos prazos
para preenchimento dos questionarios.

Em suma, os indices revelam que existe boa participacdo de todos os

segmentos da comunidade académica, e que, de fato, a gestédo da IES é participativa.

Unidade Itapiranga Unidade Chapecé - Santa Maria
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4 APRESENTACAO DOS DADOS
4.1 EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
4.1.1 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao

A presente dimensdao abrange, entre outros aspectos, a adequacdo e
efetividade do planejamento geral da IES e sua relagdo com o PPl e com os PPC’s,
bem como o procedimento de avaliagdo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas.

Constata-se que os PPC’s s&o coerentes com o planejamento institucional.
Nesse contexto, as atividades da instituicdo sdo planejadas por meio de reunides de
colegiado e NDE (Nucleo Docente Estruturante), tendo como referéncia os resultados
da avaliagéao institucional.

O atual PDI 2021-2025 da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste
contempla um Plano de Agao estabelecendo as agdes a serem realizadas no periodo,
com vistas ao desenvolvimento da IES. O Plano de Agao esta sujeito a correcdes e
alteracdes, sobretudo em face dos diagnésticos produzidos pela autoavaliagao
institucional.

A autoavaliagdo dos cursos ocorre de forma continua. Os resultados obtidos
sdo discutidos em reunides peridodicas com os colegiados de curso, NDE e com a
Reitoria da IES. As avaliagdes realizadas semestralmente visam a analisar a
construcado do processo de ensino aprendizagem na IES, sempre em busca do seu
aprimoramento. Servem de dados para esse processo: (I) as informagdes oriundas
dos Relatérios de Autoavaliagao Institucional; (II) ENADE; (lIlI) atas das reunides dos
Nucleos Docentes Estruturantes e dos Colegiados de Curso.

A autoavaliacdo conduzida pela CPA envolve questdes sobre as atividades
desenvolvidas com a comunidade académica no ambito das 10 (dez) dimensdes do
SINAES. Os resultados obtidos sdo repassados a Reitoria, aos Coordenadores de
Curso e aos responsaveis pelos nucleos da IES, para conhecimento e subsidio na
tomada de decisdes. As informagdes servem de base para orientacao e reorientacao
das praticas pedagdgicas e administrativas desenvolvidas.

Nas reunides de NDE de curso s&do analisados e discutidos os resultados da

autoavaliacdo, bem como sao pensadas sugestdes para encaminhamento ao

Unidade Itapiranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital
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colegiado. Nas reunibes de Colegiado de Curso, as informagbes coletadas na
autoavaliagcédo sao transmitidas ao grupo e, posteriormente, cada professor recebe a
sua avaliagao individualmente. Neste momento, discute-se com os docentes as
sugestdes do NDE e os procedimentos e metodologias em prol da melhoria do curso.

Os docentes que apresentam dificuldades sdo chamados pela coordenagao
para averiguagao do problema, propondo-se alternativas e sugestbes para o
aprimoramento das atividades realizadas. Com relacédo as turmas e aos estudantes,
postura semelhante € adotada, uma vez que, ao apresentarem dificuldades de
aprendizado ou de relacionamento interpessoal, sdo encaminhados até a
Coordenacdo do Curso e, caso haja necessidade, conduzidos para o
acompanhamento psicopedagogico.

No tocante a avaliagao dos demais itens, apds a analise dos resultados, a CPA
socializa-os com os respectivos nucleos, destacando os pontos fortes e sugerindo
melhorias para que a Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste atenda aos anseios
e sugestdes da comunidade académica.

Desde o inicio das atividades académicas em 2024, a Faculdade UCEFF de
Sao Miguel do Oeste tem se dedicado a construgdo de uma cultura institucional
voltada para a qualidade do ensino e o aprimoramento continuo dos cursos de
graduacdo. Embora os cursos ainda nao tenham sido avaliados pelo Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE) nem pelo Ministério da Educacdo (MEC),
a instituicao ja vem estruturando processos internos de acompanhamento e avaliagéo,
com foco na consolidacao de praticas pedagogicas alinhadas aos objetivos formativos
de cada curso.

As reunides dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e dos Colegiados tém
sido fundamentais nesse processo, permitindo reflexdes sobre o0 ensino aprendizagem
e orientando ajustes no planejamento académico. Além disso, a UCEFF Sao Miguel
do Oeste acompanha os critérios e indicadores utilizados pelo MEC, com o objetivo
de antecipar demandas e garantir que os cursos estejam preparados para futuras
avaliagdes externas. Essa postura proativa reforca o compromisso da instituicdo com
a exceléncia educacional e com a formagao de profissionais qualificados para o
mercado regional e nacional.

Por fim, & oportuno registrar que a Faculdade UCEFF de S&ao Miguel do Oeste
realiza a autoavaliagcdo desde o inicio de suas atividades em 2024. Nesse periodo,
aplica-se aos discentes um questionario com relagao a instituicdo em geral, servigcos
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prestados e desempenho dos docentes. Os dados sao tabulados e repassados para
a Reitoria e as coordenagdes para os encaminhamentos necessarios. Conquanto se
perceba a necessidade de uma maior divulgacao dos resultados e das acdes deles
decorrentes, cabe destacar o envolvimento dos integrantes da CPA na condugéo dos
processos de autoavaliagdo, assim como o respaldo da diregdo em propiciar as
condigdes necessarias para a sua efetivagéo e a permanente abertura para o dialogo
e corregbes/mudancgas dos rumos institucionais.

A autoavaliagdo da Faculdade UCEFF de S&ao Miguel do Oeste caracteriza-se
como um instrumento fundamental para a garantia da qualidade institucional.
Contempla uma perspectiva critica e socialmente contextualizada com uma
abordagem democratica, participativa, sistematica, processual e cientifica. Esse
processo possibilita o autoconhecimento da instituicdo, detecta suas dificuldades,
seus valores, problemas e oportuniza a tomada de decisdes. Dessa forma, o projeto
de autoavaliagao da IES elenca como objetivo principal consolidar uma cultura de
avaliacdo participativa, para o autoconhecimento e aperfeigopamento do ensino, da
pesquisa (iniciacdo cientifica), da extensao e da gestdo na Faculdade UCEFF de Sao
Miguel do Oeste, por meio do bindmio planejamento-avaliacéo.

Na conducdo da autoavaliagao institucional, diferentes metodologias foram
utilizadas, entre elas: reunides da CPA para discusséao, planejamento e distribuicao de
tarefas; acbes em conjunto com a Agéncia de Marketing e Comunicacédo (ACIM),
visando a divulgagdo das atividades desenvolvidas e dos resultados do processo

avaliativo; sensibilizacdo da comunidade, grupos focais (Figuras 6, 7 e 8).

Figura 6 — Sensibilizagdo da comunidade académica.
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Figura 7 - Participagdao da comunidade académica no processo de avaliagao
académica do primeiro semestre de 2025.
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Fonte: Marketing/UCEFF (2025/1).
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Figura 8 - Participagcdao da comunidade académica no processo de avaliagao

institucional do ano de 2025.
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Ocorre ainda o didlogo com os diferentes segmentos institucionais, por meio de
reunides, para apresentar e discutir o projeto de autoavaliagao institucional e os
resultados dos periodos anteriores; e aplicacdo de instrumentos de avaliacao, tais
como questionarios e entrevistas, as comunidades interna e externa.

No decorrer do processo de autoavaliagao, teve-se condigdes necessarias para
uma avaliagao efetiva, pois durante a coleta de dados e informagdes, foram aplicados
questionarios aos diferentes segmentos da comunidade académica. Os questionarios
dirigidos a comunidade académica foram respondidos de maneira online, por meio de
sistema utilizado pela IES, sendo que os questionarios foram disponibilizados pelo
periodo de trés (3) semanas.

Salienta-se, ainda, que a pratica da avaliagao institucional tem-se consolidado
como um elemento importantissimo para a gestdo académica e administrativa, com
tendéncias a assumir um papel cada vez mais destacado diante deste novo cenario
institucional.

Dentre as etapas fundamentais do processo avaliativo, estd a de
sistematizacdo, tratamento das informacdes e andlise dos dados coletados na
autoavaliacao institucional e das avaliagbes externas. Cabe a CPA a realizagao
dessas tarefas, cujos resultados servirdo de subsidio para o redirecionamento das
agdes e formulagcado de politicas de gestdo da IES. Como forma de aprimorar esse
processo, podem ser utilizadas estratégias como o estudo comparativo com
avaliagdes dos periodos anteriores e também entre instituicbes congéneres.

Igualmente importante é a divulgacdo das conclusdes do processo de
autoavaliacdo, porquanto oportuniza a apresentacdo publica e a discussao dos
resultados atingidos nas etapas precedentes. Com esse escopo, diferentes
instrumentos poderdo ser utilizados, tais como reuniées, documentos informativos,
seminarios, murais espalhados pela sede, listas de e-mail (mala direta) e portal
eletrénico da IES.

A divulgacao ainda abrange o conhecimento, pelas comunidades interna e
externa, das acdes concretas efetivadas em decorréncia dos resultados do processo
avaliativo, o que se da por meio do site da instituicdo, noticias na imprensa falada e
escrita, entre outros recursos. Uma estratégia utilizada pela Reitoria € o Programa
Integra UCEFF, o qual objetiva desenvolver a gestdo da instituicdo com foco na

orientagao e integragcdo da comunidade académica.

Unidade Ita

iranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia
49 3678-8700 49 9-3838 49 3319-3800 45 1-1205 493 6

49 3621-120




24

Ouceff @ uceff.edu.br

Educacional

Neste enfoque, a IES desenvolve o Programa “Bate-Papo com a Reitoria”,
(destinado aos estudantes), e a “Conversa com a Reitoria” (oferecida aos familiares,
docentes, técnico-administrativos e egressos), ambos realizados em ambiente
diferenciado com foco na interatividade. Esta estratégia de conversacdo emergente
possibilita a Reitoria agregar os dados coletados pela Avaliagdo Institucional,
realizando a analise e o0s respectivos encaminhamentos com a comunidade
académica, visando a melhoria continua da gestao institucional.

Cabe destacar ainda que os resultados das avaliagcdes externas sao levados
ao conhecimento de todos os segmentos da comunidade académica e servem de
referéncia para o planejamento das acdes, notadamente pelos Colegiados de Curso
e NDEs. Até o momento, ndo tivemos nenhuma visita de comissdo do MEC no ano de
2025.

Os resultados referentes ao planejamento e a avaliagao institucional, sob a
perspectiva de discentes, docentes e técnicos administrativos, evidenciam o nivel de
conhecimento e a percepgado desses grupos quanto a importancia da avaliagao
institucional da UCEFF. Além disso, demonstram como os dados obtidos por meio das
avaliagdes sao convertidos em agdes concretas voltadas a melhoria continua da

instituicdo. Essas informagdes estao sistematizadas nas Tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1 - Sobre o planejamento e avaliagdao na visao dos discentes.

Descrigao Média
Seu grau de conhecimento e percepg¢ao sobre a importancia da avaliagao
institucional da UCEFF? 4,00
Conversao dos resultados das avaliagdes institucionais em agdes visando

a melhoria da UCEFF? 3,73
Média geral 3,87

Fonte: Avaliagao Institucional 2025.

Tabela 2 - Sobre o planejamento e avaliagao na visao dos docentes.

Descrigao Média
Seu grau de conhecimento e percepg¢ao sobre a importancia da avaliagao
institucional da UCEFF? 4,55
Conversao dos resultados das avaliagdes institucionais em ag¢des visando

a melhoria da UCEFF? 4,20
Média geral 4,38

Fonte: Avaliagao Institucional 2025.
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Tabela 3 - Sobre o planejamento e avaliagdo na visdao dos Técnicos
Administrativos.

Descricao Média
Seu grau de conhecimento e percepgao sobre a importancia da avaliagao
institucional da UCEFF? 4,67
Converséao dos resultados das avaliacdes institucionais em ag¢des visando

a melhoria da UCEFF? 4,67
Média geral 4,67

Fonte: Avaliagdo Institucional 2025.

4.2 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

4.2.1 Dimensao 2 - Politicas para o Ensino

As politicas de ensino e a agcao pedagogica sao planejadas, desenvolvidas,
acompanhadas e avaliadas constantemente na instituicdo. Existe uma interagao
continua com a sociedade em geral, o que possibilita uma maior contextualizagao e
significacdo das atividades académicas desenvolvidas. Para tanto, a UCEFF se
dispbe a manter e ampliar a sua infraestrutura fisica/tecnoldgica/pedagogica,
conforme a demanda dos cursos e projeto de expanséo institucional.

A IES prioriza, como uma de suas principais politicas de ensino, a busca
permanente do conhecimento e a integragdo dos docentes e discentes. Para tanto, é
indispensavel a participagdo ativa da comunidade nas questdes que envolvem a
dindmica da vida académica.

Cabe ressaltar que a instituicdo, com o propdsito de preparar o académico para
uma atuacao competente no exercicio da pratica profissional, promove de forma
curricular e extracurricular, o desenvolvimento pessoal e profissional.

Incluem-se ainda nas politicas de ensino de graduagao da instituicao:

- Fortalecimento dos cursos de graduagéao existentes;

- Atualizacao e aprimoramento continuo dos projetos pedagogicos dos cursos
de graduacao;

- Promocgao da inter/transdisciplinaridade;

- Garantia de um corpo docente qualificado, com habilitagdo e dedicacao
necessarias para atuacdo no ensino superior;

- Fortalecimento dos programas de titulagdo e formagao docente, de forma a

atender as exigéncias da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste;
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- Oferta de atividades de nivelamento, monitoria e apoio extraclasse para os
académicos ingressantes na IES;

- Manutencdo e ampliagdo da infraestrutura fisica/tecnoldgica/pedagogica,
conforme a demanda dos cursos e projeto de expanséo institucional;

- Realizacao de aulas praticas, pesquisas, visitas técnicas e viagens de estudo;

- Expansao da atuagao para area da saude;

- Avaliacdo e acompanhamento permanente das atividades de ensino
presencial.

Periodicamente, os Colegiados de Curso reinem-se para abordar temas como
a avaliagcdo das atividades do semestre, o credenciamento dos docentes e os
respectivos componentes curriculares, o planejamento das atividades para o semestre
letivo, o plano de agao para o respectivo ano letivo, a apresentacdo do calendario
académico, a apresentagao do quadro de horarios, a aprovagao dos planos de ensino,
a discussao dos resultados da avaliagao institucional e a deliberagao e aprovagao das
propostas encaminhadas pelo NDE.

A continua revisdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos também é um dos
fatores que qualifica os cursos. Além disso, de forma abrangente, os PPC’s séo
avaliados por meio do processo de autoavaliagdo de disciplinas da graduacao,
conforme podera ser visto no item referente ao desempenho docente.

Importante destacar que os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC’s) séo
instrumentos basicos e imprescindiveis na gestdo dos cursos. Cabe aos NDEs e
Colegiados revisa-los e atualiza-los, em consonancia com o PDI e os principios
pedagdgicos definidos no PPl e nas regulamentagdes institucionais. E cabivel
mencionar que as politicas de ensino previstas no PDI da instituicdo, estdo
contempladas nos PPC’s e se concretizam, conforme a realidade e especificidade de
cada curso/area.

Além disso, a atualizagao curricular € uma acdo académica realizada pelo
corpo docente de acordo com a necessidade de cada area/curso, considerando a
legislacédo vigente. Sua proposta € elaborada pelo NDE, discutida e aprovada pelo
Colegiado do Curso, e posteriormente encaminhada para aprovacao do Conselho
Superior - CONSUP.

Destaca-se a importancia dos professores para a IES, para cada curso, pois
sao observadas as competéncias, habilidades e atitudes de cada professor
respeitando a sua individualidade. Outrossim, na contratacdo sao observadas as 3
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(trés) fases do processo seletivo de admissao, sendo a analise documental, entrevista
perante banca de avaliagao e aula simulada.

O processo seletivo para contratacdo de docentes observa necessariamente as
titulacdes especificadas para cada cargo, avaliando-se também a experiéncia
profissional, académica e a didatica metodoldgica.

Integrado ao corpo docente da UCEFF, os professores tém preferéncia na
ampliagdo de carga horaria desenvolvida na IES, podendo desenvolver atividade
docente em tempo parcial ou integral, conforme demonstre aptiddo e demandem as
atividades institucionais. Também |Ihes sao oportunizadas prioritariamente o exercicio
da docéncia em outros componentes curriculares, atividades de pesquisa e extensao,
sempre observadas as aptiddes pessoais e o0 comprometimento e responsabilidade
do docente sobre o componente curricular que € de sua responsabilidade.

O desenvolvimento do corpo docente é fundamental para garantir a eficiéncia
e a eficacia no processo ensino aprendizagem. Desta forma, a IES possui
preocupacao com a capacitacdo de seus docentes, bem como com o desempenho
dos mesmos refletido no processo ensino-aprendizagem.

Diante disso, a instituicdo disponibiliza aos docentes o Centro de
Aperfeicoamento Docente — CAD e as Mentorias Pedagodgicas que assume o
compromisso da formagao do corpo docente, através da consolidagcdo de propostas
dos estudos tedrico-metodoldgicos que visam alcangar o aperfeigoamento pessoal e
profissional dos docentes de todos os cursos da instituicido. Nesse sentido,
comprometido e com olhares para a educacgao, buscando aperfeigoar os docentes e
os estimulando para os desafios que esse século exige.

Para a construgao efetiva dos conhecimentos, faz-se necessario que o docente
estruture sua acédo pedagogica de forma ativa e interativa. A interiorizagdo dos
conceitos requer ajuda para o processamento, a reestruturacédo e a comunicagao da
informacgao. Observa-se, que quase todas as vivéncias e dindmicas de aprendizagem
possuem aspectos que se podem relacionar com os distintos momentos da
interiorizacdo de conceitos que partem de uma concepcéo global como referéncia.
Estas vivéncias pedagdgicas sado propostas com base em um referencial tedrico. E,
para que se tornem eficazes, requerem critérios pedagogicos cientificos, em que os
docentes se proponham a desenvolver suas propostas interativas/problematizadoras

de forma a possibilitar a participacao ativa e interativa dos estudantes.
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A conveniéncia do aprimoramento das estratégias pedagodgicas utilizadas,
somadas a necessidade da constante atualizagdo dessas praticas, remete os
docentes a adogdo de metodologias interativas. Para desenvolver esta proposta, a
instituicdo prima pela organizagédo das salas interativas de aprendizagem, nas quais
docentes e discentes desenvolvem e avaliam as atividades significativas que
oportunizam o desenvolvimento do pensamento critico, criativo e empreendedor. Além
disso, melhoram suas habilidades de relacionamento, reforcando a autonomia no
pensar e atuar nos diferentes contextos profissionais, sociais e culturais, pois sua
proposta esta baseada nas metodologias ativas de ensino aprendizagem que
concebem o estudante como protagonista do processo educativo.

A instituicdo disponibiliza os laboratérios de informatica, os recursos
audiovisuais (como projetor multimidia e caixas sonoras), entre outros, que favorecem
a interacdo docente/discente e promovem a consolidacdo do aprendizado no
ambiente da sala de aula.

A utilizagcdo de plataforma de aprendizagem, para o desenvolvimento de
atividades por meio do UCEFF Connect (Moodle), tem-se intensificado a cada
semestre, o que reforga a necessidade do aprimoramento docente com relagéo ao
uso de ferramentas tecnoldégicas adequadas ao perfil profissional de conclusao do
curso.

Outra questdo a ser destacada € que, dentre as atividades do CAD, esta a
preocupagao com o processo de planejamento, mediacdo e avaliagdo no contexto
educacional. Um planejamento bem elaborado, assegura a organizagdo e
desenvolvimento da pratica pedagdgica, consolidando-a de forma eficaz com os
principios da mediagao e da perspectiva integradora/inter(trans)disciplinar.

Ja a avaliagao, exige um acordo que estabelece, ndo sé quando e o que se
avalia, mas se constitua num processo capaz de solucionar os possiveis problemas e
dificuldades que por ventura possam estar ocorrendo. Portanto, ao longo do trabalho
a que se propde, o CAD apresenta elementos e instrumentos que possibilitem aos
docentes repensar, inclusive, suas praticas de planejamento, mediagao e avaliagao.

Nesta perspectiva, a Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste se propde a
desenvolver as seguintes politicas de formagao e capacitagao docente:

- Oferta de atividades de formacdo continuada que venham a enriquecer a

qualificacéo profissional dos docentes, bem como a sua realizagdo pessoal.
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- Definicao de orgamento semestral para investimentos na Formacgao e
Capacitacao Docente;

- Fortalecimento da cultura e do clima organizacional da Instituigéo,
consolidando estrutura académica;

- Adocao de espacgos de reflexdo e discussao, com énfase na perspectiva
inter(trans)disciplinar/integradora;

- Estimulo a adogdo de metodologias ativas de ensino aprendizagem, que
concebem o estudante como protagonista do processo educativo.

- Fomento ao uso dos recursos de tecnologia da informagao e de comunicagao
e das salas interativas, tornando o processo educativo mais dinamico, interativo e
inovador.

- Apoio ao desenvolvimento intelectual, em nivel de pods-graduacdo Lato e
Stricto Sensu.

- Incentivo a participagao docente em eventos cientificos, da area de atuacao,
bem como os de carater artistico, cultural e/ou tecnolégico; - Estimulo continuo a
difusdo das produg¢des académicas;

- Incremento das praticas de respeito, preservagcdo ambiental e
sustentabilidade;

- Desenvolvimento das praticas da educagao inclusiva, com estimulos para a
comunicacdo em LIBRAS;

- Desenvolvimento de agdes e estratégias de formacédo com énfase na defesa
e protecdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, bem como o respeito a
diversidade social e cultural;

- Garantia da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades de
pesquisa (iniciagéo cientifica) e de atividades de extenséo.

Neste contexto, a Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste pautar-se-a por
estimular e apoiar a capacitacdo docente continuada, objetivando proporcionar a
formacgao continuada destes profissionais, de modo a favorecer e garantir a exceléncia
Nno processo ensino aprendizagem.

Por fim, cabe destacar, que as agdes de formacgao e capacitacdo docente sdo
desenvolvidas continuamente. Outrossim, a instituicdo fomenta a capacitagao
pedagogica e continuada dos docentes, possibilitando o desenvolvimento pessoal e a
qualificacdo académica, em prol da qualidade da formacao ofertada aos discentes. Os
professores contratados em regime de trabalho integral, recebem dispensa de um dia
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de trabalho como incentivo para realizar Mestrado e/ou Doutorado. Esta dispensa esta
regulamentada por resolugao interna, e possui documentagao comprobatoéria junto ao
departamento de Recursos Humanos.

Destaca-se, o incentivo dado aos docentes para a sua participagdo em eventos
cientificos, técnicos, culturais, tanto internos como externos. Proporciona-se ainda a
difusdo dos conhecimentos, bem como a atualizacdo em relagdo as inovacdes e
tendéncias pedagdgicas. A criagcado de espacos de reflexdo e dialogo das vivéncias e
experiéncias didaticas, por meio das atividades do CAD, proporcionam aos docentes
resultados positivos e produtivos na sua atuagéao profissional, que fazem a diferenca
no processo de ensino aprendizagem.

A Tabela 4 apresenta dados referentes a presente dimensao, obtidos por meio
do processo de autoavaliagao institucional. Os indicadores contemplam aspectos
como a participagao dos académicos nas atividades do curso, o grau de conhecimento
sobre o Projeto Pedagdgico e o Nucleo Docente Estruturante (NDE), a compreenséao
dos objetivos do curso e do perfil profissional que se pretende formar, bem como a
percepgao sobre as exigéncias da sociedade e as atribui¢des do colegiado de curso.
Os resultados obtidos foram expressivos, com médias superiores a 3,82, evidenciando
uma avaliagdo positiva por parte dos respondentes em relagdo aos elementos

estruturantes e formativos da graduacao.

Tabela 4 - Sobre as politicas para o ensino na visao dos docentes.

Descrigao Média
Participacao nas atividades do curso? 4,18
Seu grau de conhecimento sobre o Projeto Pedagogico do curso em que
leciona? 4,09
Seu conhecimento dos objetivos e do perfil profissional que o seu curso
quer formar? 4,18

Correspondéncia entre o profissional formado nesse curso e o perfil que a
sociedade atual exige? 4,27

Seu grau de conhecimento acerca das atribuicdes do Colegiado do Curso? 4,27
Seu grau de conhecimento acerca do Nucleo Docente Estruturante (NDE)? 3,82
Média geral 4,14
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4.2.2 Dimensao 2 - Politicas para a Pesquisa

Uma das metas do Ensino Superior, concentra-se em proporcionar aos futuros
profissionais, das diferentes areas do conhecimento, oportunidades para o
desenvolvimento de trabalhos de pesquisa, com foco na iniciagao cientifica e de
extensdo. A IES tendo como objetivo principal a construgdo de conhecimentos
condizentes com a realidade e necessidades culturais, cientificas e técnicas,
oportuniza aos estudantes e professores a realizacdo das atividades de pesquisa
(iniciagao cientifica), que valoriza o trabalho em equipe e a interdisciplinaridade.

No campo da ciéncia e da tecnologia, a pesquisa da-se mediante a
operacionalizagado de um conjunto de ac¢des e procedimentos especificos, tais como:
incremento aos programas de iniciagao cientifica, que oferecem modalidades de
bolsas; alinhamento das atividades desenvolvidas as linhas de pesquisa; acesso aos
portais de pesquisa; apoio as pesquisas e eventos cientificos; incentivo a intercambios
com outras IES, entre outros.

Outra importante agao que contempla a coeréncia e o alinhamento entre o PDI
e as politicas e as praticas de pesquisa (iniciagao cientifica), de inovagao tecnologica
e de desenvolvimento artistico e cultural, trata-se da destinagdo de carga horaria de
pesquisa aos docentes que acompanham os Grupos de Estudo, Pesquisa e Extensao.

Dessa forma, cabe salientar que a IES possui regulamentado por resolugao
interna um Regulamento que estabelece o conceito, os objetivos e a organizagéo
didatico-cientifica que regulam e norteiam o desenvolvimento das atividades dos
Grupos de Estudo, Pesquisa e Extensado (GEPE) da Faculdade UCEFF de Sao Miguel
do Oeste, em consonancia com o PDI, o Regimento Geral e os atos normativos
internos. Além disso, a IES dispde também o Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC)
que € um instrumento de orientagcdo e regulamentagdo que permite inserir os
estudantes da graduacédo e poés-graduacao a pesquisa cientifica, configurando-se
como fator de apoio as atividades de ensino. Dessa forma, a IES propde atuar nas
seguintes linhas de pesquisa transversais:

- Etica, Estado, Direito, Sociedade e Politicas Publicas.

- Educacgao, Democracia, Dialogos Interculturais e Diversidade.

- Ambiente e Saude.

- Caracterizagao e produgao de materiais com interesse tecnologico.

Nesse sentido, a Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste incentiva a
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realizagéo de levantamentos das necessidades locais e regionais, fomentando uma
postura investigativa frente a realidade. Contribui, neste aspecto, para o
desenvolvimento da progressiva autoconfianga, lideranga e versatilidade do
académico na busca de conhecimentos, por meio do exercicio tedrico-pratico e do
desenvolvimento da leitura, escrita e de outras habilidades fundamentais.

A pesquisa € uma forma de proporcionar e orientar o desenvolvimento
institucional, propiciando interfaces com as questdes sociais, metas de intervengao e
responsabilidade social da Faculdade UCEFF de Sdo Miguel do Oeste. Como parte
do processo de se aprender permanentemente, e associada a extensao e ao ensino,
a pesquisa é considerada um dos pilares da educacao de qualidade e o principal motor
incentivador da qualificacdo docente e discente.

Por outro lado, em sua proposta pedagogica, a IES visa oferecer uma
educacao diferenciada, com foco na inovagao tecnoldgica, ao primar pelo uso de
recursos e estratégias metodoldgicas utilizadas na area do ensino e da pesquisa
(iniciagao cientifica), que enfatizam a utilizagdo de novas tecnologias para ampliar
melhorar a qualidade da educagdo. Consequentemente, estas atividades acabam
sendo disseminadas no contexto das instituicbes, empresas, entidades e
organizagodes, contribuindo de forma direta ou indireta, para o desenvolvimento local
e regional.

Ademais, o PPl da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste contempla
acdes didatico-pedagdgicas que abordam as tematicas atuais e relevantes da
formacdo académica como: o cuidado com o meio ambiente, a preservagcdo da
memoria cultural e a produgao artistica e patriménio cultural, bem como o respeito a
diversidade, sendo que, na instancia da Administracdo Basica, prevé-se a insercao
desses conteudos nos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Neste contexto, a instituicao contribui no desenvolvimento das potencialidades
regionais; acompanha a insercao eficaz e produtiva dos seus egressos no mercado
de trabalho e os discentes inseridos nos projetos de pesquisa aprimoram o
pensamento critico-cientifico que, por sua vez, podem ser levados a pratica através
dos projetos de extensao.

Nao obstante, a instituicdo apoia com patrocinios os eventos relacionados a
producédo cientifica, tecnoldgica e cultural, assegurando a difusdo das informagdes

por meio de foruns, feiras, encontros, festivais e outras modalidades de eventos.
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Interessante mencionar as diversas contribuigdes cientifico-tecnolégicas
realizadas em parcerias com os setores publicos e privados, sempre com o foco no
compromisso maior da instituicdo: que € qualificar as pessoas, para que estas
transformem as empresas, organizagdes e os diversos espagos sociais.

O que se observa, portanto, € que atualmente a instituicdo desenvolve
inumeras agdes académico-administrativas, com foco voltado para o desenvolvimento
das atividades de pesquisa (iniciagdo cientifica), tecnoldgica, artistica e cultural.
Diante disso, a Faculdade UCEFF de S&ao Miguel do Oeste objetiva o fortalecimento
destas atividades, mediante o desenvolvimento das seguintes politicas:

- Fortalecimento do nucleo de pesquisa e das linhas de pesquisa
interdisciplinares, condizentes com as areas de cada curso;

- Garantia dos meios necessarios para a realizagdo de pesquisas (iniciacéo
cientifica) e o fomento as agcdes de cunho tecnoldgico, artistico e cultural.

- Concessao de bolsas de pesquisa voltadas para a iniciagao cientifica e o
desenvolvimento artistico e cultural;

- Incentivo a produgéo cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e a
realizagcao de eventos correlacionados;

- Efetivacédo de acordos ou convénios com instituicdes vinculadas a pesquisa e
ao desenvolvimento artistico/cultural.

- Auxilio para o desenvolvimento de projetos especificos de pesquisa,
possibilitando a formacédo de profissionais preparados para interagir e propor
inovacoes cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais;

- Ampliacao e atualizagdo do acervo bibliografico e dos Espagos Culturais da
IES;

- Divulgagao das a¢des de pesquisa desenvolvidas na institui¢cao;

- Difusdo das producbes académicas: cientificas, técnicas, didatico-
pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais;

- Desenvolvimento de estudos e pesquisas de relevancia tedrica, pratica e
social;

- Prestagao de servicos a comunidade local e regional.

As acdoes de formagdo e capacitacdo docente sao desenvolvidas
continuamente. Outrossim, a instituicdo fomenta a capacitagdo pedagdgica e
continuada dos docentes, possibilitando o desenvolvimento pessoal e a qualificacédo
académica, em prol da qualidade da formacéo ofertada aos discentes. Os professores,
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contratados em regime de trabalho integral, recebem dispensa de um dia de trabalho
como incentivo para realizar Mestrado e/ou Doutorado. Esta dispensa esta
institucionalizada e regulamentada por resolugéo interna, e possui documentagao
comprobatdria junto a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas.

Destaca-se, o incentivo dado aos docentes para a sua participagao em eventos
cientificos, técnicos, culturais, tanto internos como externos. Proporciona-se ainda a
difusdo dos conhecimentos, bem como a atualizagdo em relagdo as inovagdes e
tendéncias pedagdgicas.

Dessa forma, a IES possui politicas de capacitagdo docente e formacgao
continuada, possibilitando a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos
ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificagdo académica em
programas de mestrado e doutorado, com praticas regulamentadas.

Para tanto, realiza-se o incentivo ao desenvolvimento das atividades de
iniciagao cientifica, mediante a concessao de bolsas especificas; incentivo a produgao
cientifica e a participacdo em eventos relacionados a pesquisa; auxilio para o
desenvolvimento de projetos de pesquisa, possibilitando a formagéo de profissionais
preparados para interagir e propor inovagdes cientificas, didatico-pedagdgicas,
tecnoldgicas, artisticas e culturais; promocéao da difusao das produgdes académicas
e o0 desenvolvimento de estudos e pesquisas de relevancia tedrica e pratica social,
entre outras agdes, que podem ser visualizadas nos Relatérios de Atividades dos
Cursos de Graduacéo.

Ademais, fornece-se apoio financeiro aos cursos, por meio da planilha de
orgcamento, instigando a comunidade académica a participar e divulgar seus trabalhos
cientificos em eventos da instituigdo, bem como em outras IES, de forma a promover
o intercambio nas mais diversas areas do conhecimento.

A instituicdo concebe a iniciagdo cientifica como um pilar imprescindivel na
construgcao de conhecimentos académicos. Neste contexto, incentiva os docentes e
discentes a participarem de grupos de estudo/pesquisa, instigando a descoberta para
o estudo, a pesquisa e a experimentagcao. Prima-se, nesta perspectiva, pela formagao
de profissionais qualificados para o mercado de trabalho, além de possibilitar-lhes a
descoberta do seu potencial de leitores e escritores (producao cientifica).

Continuamente, a instituicao fomenta e apoia a realizacdo de eventos internos
e a participacdo em atividades externas que incentivam a producao discente,
fortalecendo a disseminacao, producgao e publicagao cientifica, tecnoldgica, cultural e
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artistica. Desenvolve-se, neste conjunto, as atitudes, habilidades e valores
necessarios a educacgao cientifica e tecnolégica dos académicos. Essas atividades
estdo institucionalizadas e contribuem para a atualizagdo dos docentes e para a
formacao integral dos discentes, além de fortalecer o vinculo entre a instituicdo e a
sociedade.

Além disso, a IES disponibiliza Revistas Eletrénicas, organizadas por area de
conhecimento, as quais estao institucionalizadas e disponiveis em formato digital na
rede mundial de computadores (internet), possibilitando o acesso dos discentes,
docentes e demais pesquisadores. O objetivo primordial esta em socializar os
estudos, pesquisas, resultados e conclusdes obtidos a partir de experimentos praticos,
projetos, estudos de casos, vivéncias praticas, estagios, grupos de estudos, TCC'’s,
entre outros. Enfim, pauta-se pela disseminacdo do conhecimento no intuito de
promover a articulagdo da aprendizagem académica, com a vivéncia de situagdes
reais, exploradas nas visitas técnicas, viagens de estudos, intercambios e na
participacdo em eventos.

Ainstituigdo mantenedora da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste possui
8 (oito) revistas eletrbnicas, todas com edi¢do anual. Estas revistas estao divididas
em areas de conhecimento, sendo:

- Revista Interativa que tem como missao a socializacdo de estudos e acdes
realizadas pela IES.

- Revista Saberes e Sabores Educacionais do curso de Pedagogia.

- Revista Inovagao dos cursos de Agronomia e Medicina Veterinaria.

- Revista Infinity dos cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Producéo e
Arquitetura e Urbanismo.

- Revista Unitas do curso de Direito, cujos temas séo relacionados ao direito,
democracia e multiculturalismo.

- Revista Reviva da area da saude.

- Revista Conexao que contempla as areas de Gestao e Tecnologia.

- Revista Connect EAD que tem por objetivo oportunizar um espago para que
pesquisadores, professores e estudantes possam socializar seus estudos em temas
que abordam a educagao a distancia (EAD), novas metodologias de ensino e a
incorporagao da Tecnologia da Informacgéao (T1) nas atividades educacionais.

Na Figura 9, segue o layout das revistas da UCEFF.
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Figura 9 — Revistas da UCEFF/Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste.
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Fonte: Site da UCEFF/2025.

Como pode-se observar, a Faculdade UCEFF de Sado Miguel do Oeste busca
continuamente favorecer o desenvolvimento das suas politicas institucionais e agdes
de estimulo relacionadas a difusdo das produgdes académicas.

Cabe salientar que desde 2016, a UCEFF possui o Comité de Etica em
Pesquisa e que no ano de 2023 foi novamente renovado, justificando a exceléncia e
a qualidade. No final do ano de 2025 sera novamente solicitado a renovagao do CEP.
E um colegiado inter e transdisciplinar, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
de natureza técnica-cientifica, que tem como finalidades regulamentar, analisar e
fiscalizar a realizacao de pesquisas que envolvem seres humanos, o cumprimento das
exigéncias éticas e cientificas fundamentais a defesa dos interesses, da integridade e
da dignidade dos participantes da pesquisa.

Todos os cursos da IES que envolvam pesquisa direta ou indiretamente com
seres humanos, os projetos de pesquisa sao submetidos a avaliagcado do CEP. Além
disso, o CEP recebe projetos de outras Instituicbes de Ensino; estes sao indicados
pela CONEP.

A Tabela 5 apresenta a avaliagdo dos docentes quanto as politicas e praticas
institucionais voltadas a pesquisa e a formacao de pesquisadores. Os dados
contemplam aspectos como a percepgdo sobre os veiculos de divulgagdo da

producao intelectual e cultural do corpo docente, a realizagdo de eventos e centros
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que promovem a iniciagao cientifica, e a relevancia atribuida as revistas cientificas da
instituicdo. Os resultados foram positivos, com médias superiores a 3,67,
evidenciando o reconhecimento dos docentes quanto ao papel estratégico da

pesquisa na consolidacdo académica e institucional.

Tabela 5 - Sobre as politicas de pesquisa (iniciagao cientifica) na visdao dos

docentes.

Descrigao Média
Politicas e praticas institucionais de pesquisa para a formacado de
pesquisadores (iniciagao cientifica)? 3,67
Veiculos de divulgagao da producéo intelectual, artistica e cultural do corpo
docente (livros, revistas, jornais etc.)? 3,67
Realizagéo de eventos que promovam a divulgagao da iniciagao cientifica? 3,67
Qual a relevancia das revistas cientificas da Instituicado? 4,00
Média geral 3,75

4.2.3 Dimensao 2 - Politicas para a Extensao

A Coordenacgao de Pesquisa, Extensdo e Relagbes Comunitarias objetiva
estimular uma relacao transformadora entre a IES e a sociedade na qual se encontra
inserida. Este processo se da quando apoia ou promove a cultura, o saber cientifico
rompendo a barreira institucional beneficiando toda a comunidade.

As atividades de extensdo promovem a integracdo entre a instituicdo e
comunidade, resultando em inumeros beneficios para toda a sociedade. Séao
atividades complementares que se desenvolvem para enriquecer e ampliar o nivel
cultural e profissional dos estudantes, a qualificagdo dos professores e a integragao
com a comunidade local e regional.

Por meio das atividades de Extensao, a instituicdo insere-se ativamente no
apoio e promogao de programas, projetos, atividades, servigos, feiras e agbdes que
visam desenvolver o contexto social de forma sustentavel. Para isso, mantém
parcerias com os diferentes 6rgaos da sociedade buscando sempre identificar
necessidades e potencialidades a serem contempladas.

Entende-se, portanto, que a Coordenacao de Pesquisa, Extensao e Relagdes
Comunitarias proporciona a IES a possibilidade de encontrar, na sociedade, a

oportunidade de difundir o conhecimento académico. Da mesma forma, evidencia-se
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como uma oportunidade de, no retorno, trazer um aprendizado e elementos que
ajudem a evoluir na pesquisa e na formagado académica e humana.

A Coordenagéo de Extensdo tem um compromisso muito grande no sentido de
manter-se proxima e envolvida na comunidade, permitindo e facilitando contatos e
parcerias. O planejamento, o agendamento e 0 acompanhamento das atividades séo
compromisso da mesma. A execugao e o desenvolvimento das ag¢des envolvem os
estudantes, docentes e coordenadores dos diversos cursos, conforme disponibilidade
e condicdes para atender as necessidades.

Os programas, projetos e servigos realizados na e para a comunidade também
sdo avaliados através de reunides e das devolutivas ao publico interessado e
envolvido na formagéo. Esse processo visa assegurar a eficiéncia e o progressivo
avanco das parcerias e atividades realizadas.

Nesta perspectiva, o desenvolvimento das politicas de extensao se da a partir
de:

- Estimulo a programas e projetos de extensdo que promovam os diversos
setores da sociedade;

- Fortalecimento da misséao institucional;

- Articulagao e oferta, em conjunto com a graduagao e pés-graduacao, de
cursos de extensao para a comunidade;

- Atendimento as demandas da prestacdo de servicos, através de parcerias
com os varios segmentos da comunidade;

- Oferta de atividades que promovam a formacdo humana, pessoal e
profissional dos estudantes, pais e docentes das escolas de Educacao Basica;

- Divulgagao das acgdes e projetos desenvolvidos na institui¢cao;

- Incentivo as atividades cientifico-culturais, artisticas e tecnolégicas;

- Oferta de atividades de formacgao continuada, destinadas aos egressos.

Objetivando contribuir para o avango da qualidade da educacao publica da
regiao de abrangéncia, a Extensdo desenvolve significativa carga horaria de
atividades. Sao formacdes em redes municipais e estaduais que buscam refletir sobre
a praxis pedagogica a fim de contribuir com praticas e teorias para a maior qualidade
da intervencdo e mediacdo dos professores no processo ensino aprendizagem. A
exemplo, da formacgao dos professores também é oferecido um rol de palestras e

formacbes para os alunos, bem como para pais e professores das escolas,
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proporcionando assim, momentos de reflexao acerca de variados temas de interesse
e necessidade dos discentes.

O envolvimento na regido de abrangéncia se evidencia também quando se
participa de eventos, feiras e atividades de formagéao realizadas com os mais diversos
segmentos. Busca-se, assim, incentivar e prestigiar cada municipio, escolas,
entidades e organizagcbes apoiando e interagindo com a comunidade externa. A
participagdo nas feiras e mostras cientificas permite perceber as potencialidades e
necessidades de cada municipio, proporcionando conhecimento e condi¢cbes para
contribuir nas necessidades locais.

O mesmo compromisso com a comunidade externa temos também com os
estudantes e por isso busca-se oferecer cursos que complementem a formacao dos
mesmos.

Cabe destacar que, os programas, projetos, cursos e atividades sao
acompanhados e avaliados pela Coordenacédo de Extensdo, Pesquisa e Relagdes
Comunitarias. Buscar-se, nesta perspectiva, fortalecer ainda mais as acodes
realizadas, de forma a atender plenamente as demandas da comunidade local e
regional.

A Tabela 6 apresenta a avaliagédo dos docentes quanto a atuagao do setor de
extensdo da instituicdo. Os dados contemplam aspectos como a qualidade do
atendimento prestado, a articulagado das atividades de extensdo com o ensino e a
pesquisa (especialmente com a iniciagao cientifica), e a participagado dos estudantes
em acgdes de extensao e intervengao social, viabilizadas por meio da curricularizagao
da extensao. Os resultados revelam uma percepcgao positiva por parte dos docentes,
com média geral de 4,16, evidenciando o reconhecimento da relevancia e integracao

das praticas extensionistas no contexto académico.

Tabela 6 - Sobre as politicas de extensao na visao dos docentes.
Descricao Média

Qualidade de atendimento do setor de extensao? 4,33
Articulagcdo das atividades de extensdo com o ensino e a pesquisa
(iniciacao cientifica)? 3,88
Participagcdo dos estudantes nas agdes de extensdo e intervengao social,
através da curricularizacado da extensao? 4,25
Média geral 4,16
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4.3 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
4.3.1 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

Visando obter a sustentabilidade financeira, a IES sempre primou pelo
planejamento de suas atividades. Neste aspecto, o planejamento financeiro da
instituicdo considera o historico de desenvolvimento sendo este, base consistente
para projegao de curto, médio e longo prazos, a partir de um perfeito sincronismo entre
a gestdo académica e administrativa da IES, permitindo ajustamento de recursos
através de orgamento anual.

Alids, a estruturagdo de orgcamentos possui como objetivo estabelecer metas
especificas, executar planos para atingir as metas e avaliar os resultados com as
metas propostas, ou seja, deve haver planejamento, execugao e controle. As metas
devem ser definidas para orientar as agdes. O planejamento permite manter a atengao
as metas e melhora o processo de tomada de decisado, pois sdo consideradas as
oportunidades e também as ameacgas. Planejar € preciso para saber aonde investir e
aonde manter os investimentos.

Para que seja possivel manter a Instituigdo com o6tima saude financeira, é
fundamental o planejamento periédico de investimentos a serem realizados. Nesta
perspectiva, realiza-se, anualmente, reunides com a Reitoria, Pré-Reitoria e Geréncia
Financeira, juntamente com os coordenadores das areas de ensino, pesquisa e
extensao, onde sdo apresentadas as propostas de investimentos e atividades a serem
realizadas. Apos a analise, os recursos disponiveis sao direcionados para cada
atividade (ensino, iniciagao cientifica, extenséao, infraestrutura, manutencéo, pessoal,
encargos tributarios....). Parte-se do principio de que todas as atividades requerem
direta ou indiretamente recursos, e os mesmos sdo alocados, de tal forma, que
permitam seu desenvolvimento dentro da capacidade dos recursos disponiveis e
captaveis, nunca comprometendo a qualidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e
extensdo. Ou seja, busca-se ter recursos financeiros necessarios para continuar
desenvolvendo a missao institucional.

Destaca-se ainda que para assegurar o bom atendimento e o6timo
desenvolvimento académico, ha um significativo investimento da receita no quadro de
pessoal (técnico-administrativos, tutores e professores). Cursos de aperfeicoamento
e capacitagdes integram o plano de trabalho e estdo previstos no orgamento.
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Outrossim, parte da receita é investida na infraestrutura, visando a manutengao e
atualizagao da Instituicdo. Além disso, realiza-se investimentos também na aquisigao
e manutengcdo do mobiliario para atender aos académicos, ao acervo bibliografico,
mantendo-o atualizado, em maquinas e equipamentos para os laboratorios dos
cursos, entre outros.

Ainda, salienta-se que a IES realiza investimentos na pesquisa (iniciagao
cientifica) e extensdo, as quais apresentam projegdes de investimento em ascensao,
atendendo as projecdes previstas no planejamento.

Os salarios e demais obrigagdes trabalhistas estao sendo pagos regularmente,

conforme demonstram as Tabelas 7 e 8.

Tabela 7 - Sobre a sustentabilidade financeira na visao dos docentes.

Descricao Média
Regularidade no pagamento da remuneragéo do corpo docente? 4,64
Cumprimento das obrigagdes trabalhistas? 4,64
Média geral 4,64

Tabela 8 - Sobre a sustentabilidade financeira na visdao dos Técnicos
Administrativos.

Descrigao Média
Regularidade e pontualidade no pagamento da remuneragdo do corpo

técnico-administrativo? 5,00
Cumprimento das obrigagdes trabalhista? 5,00
Média geral 5,00

Existe um controle entre as despesas efetivas e as despesas correntes, de
capital e investimentos, realizando-se constantemente planejamentos e projetos para
as ampliagdes e novas construgdes, bem como para a implementacao de laboratérios
e equipamentos.

Para garantir a continuidade e o compromisso de fornecer uma educagao de
qualidade, a Faculdade UCEFF de S&o Miguel do Oeste projeta e planeja os
investimentos de curto, médio e longo prazo, garantindo total equilibrio entre receitas
e despesas. As sobras permitem os investimentos previstos no plano de
investimentos, os quais sdo necessarios para a expansao dos cursos € a melhoria da

organizagao didatico-pedagogica, do quadro docente e infraestrutura.
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4.4 EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA
4.4.1 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste coloca a disposigdo dos
estudantes o melhor em termos de infraestrutura e recursos humanos. Conforme a
demanda, a IES vem ampliando e aperfeigoando a estrutura fisica em geral, bem
como a dos laboratérios especificos dos cursos, salas de aula, equipamentos e
atualizando o acervo bibliografico para que o ensino, a pesquisa e a extensao sejam

de qualidade.
4.4.1.1 Instalagbes Administrativas

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste, a fim de dar condi¢bes para a
implementagao de praticas académicas que contribuam para a qualificacédo do seu
egresso, e para o beneficio social, disponibiliza uma organizagdo estrutural com
condigcbes para atender a demanda académica. Todo o ambiente fisico da IES
propicia, no processo de ensino aprendizagem, um diferencial em termos de
qualidade. As salas de aula, salas interativas, laboratérios e recursos multimidia estao
condizentes com as propostas pedagdgicas.

A |IES possui instalagdes administrativas que atendem as necessidades
institucionais. Para tanto, disponibiliza infraestrutura fisica que possibilita o
desenvolvimento das atividades técnico-administrativas e académicas. Os espacos
possuem dimensado apropriada, bem como iluminagdo, acustica e ventilagao
adequadas. A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste atende as normas de
segurancga e acessibilidade, e mantém servigo de manutengao das areas fisicas.

A Reitoria e a Pro-reitoria sdo responsaveis pelo apoio a toda infraestrutura da
IES, bem como, manutencdo, servicos, compras, tecnologias, e supervisdo das
atividades de compras.

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste conta com mobilidrio novo e
padronizado, com a presenca de computadores de consulta a Internet, salas de
reunides adequadas e arejadas e uma boa infraestrutura de apoio discente (Central
de Atendimento, Coordenacgéo de Curso, Apoio Psicopedagogico e Biblioteca).

Unidade Itapiranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste
3700 4 49 3319-3800 49 3621-1205

Unidade Concérdia
49 362 49

006

49 3678-8700




43

o uceff @ uceff.edu.br

Educacional

As coordenagdes ocupam uma sala ampla, com recepgao, postos de trabalho
individual, mas que proporcionam a interagéo entre as diversas coordenagdes. Ainda,
préximo as coordenacdes, estdo localizados os espagos de trabalho de alguns
professores com regime de trabalho integral. A sala dos coordenadores possui em
anexo uma sala de reunides e sala de atendimento individual.

A Central de Atendimento engloba as atividades de relacionamento junto aos
estudantes, no que tange a questdes da Secretaria Académica, Servigo de Apoio ao
Estudante e questdes Financeiras. Esta Central esta localizada em um amplo espaco,
com 03 estacbes de atendimento, telefones, computadores, armarios, comando de
senhas, espaco de espera com cadeiras estofadas, climatizagao, sala de atendimento
individualizado, além das salas da Geréncia Financeira e Contabil e Secretaria
Académica. Proximo a Central de Atendimento ha também a sala da Equipe de
Relacionamento, Comunicagao, Pés-graduacao e Extensao.

Outrossim, ha também uma excelente infraestrutura para a Reitoria, Pro-reitoria
e Geréncias (Comunicacao, Recursos Humanos e Financeiro).

Para garantir as informag¢des, o NTI (Nucleo de Tecnologia de Informagao)
disponibiliza uma rede légica e de dados a todos os terminais de computadores, com
sistema académico de acordo com a necessidade do setor. A sala do NTlI acomoda
duas pessoas que dao suporte na area de Tl. Os servidores estdo acomodados em
uma sala separada com climatizagdo para garantir o funcionamento dos servidores.

A Sala de Professores apresenta-se bem localizada e equipada com mobiliario
padronizado. Os docentes possuem sala coletiva para convivéncia e permanéncia
durante os intervalos das aulas e para a elaboragao de material didatico-pedagdgico.
A sala dos professores esta bem localizada e equipada com espacos para trabalho,
conexao de internet e acesso a rede sem fio, ramal telefénico, sofas, servigos de café,
cha ou suco. Os professores também tém acesso as salas de estudos na biblioteca,
onde podem elaborar seus materiais e prestar atendimento aos estudantes. Além de
viabilizar o trabalho docente, a sala de professores também possibilita o descanso e
atividades de lazer, integragéo e os professores tém acesso (via telefone) aos servigos
de apoio e suporte técnico do NTI, Secretaria Académica, Biblioteca e telefonista
quando necessitam.

Os corredores e areas livres sao sistematicamente limpos. As instalacoes
sanitarias possuem pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Além disso, a
estrutura da Unidade é adaptada a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
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incluindo sanitarios e estacionamento. As areas de lazer e de conveniéncia podem ser
compartilhadas por toda a comunidade académica, possuindo espago coberto e
cantina, com bastante conforto.

Toda a estrutura da IES possui acessibilidade, possibilitando o uso dos espacos
também as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, promovendo o acesso e
permanéncia destes individuos na instituicdo, sem que sejam prejudicados no que diz
respeito a participacdo em aulas praticas nos laboratérios.

Além disso, a IES possui a Comissao de Acessibilidade, a qual trabalha de
forma continuada. Seu objetivo € analisar as possiveis barreiras, no ambito
arquiteténico, atitudinal, pedagogico, digital e de comunicagdes, promovendo e
propondo agdes que visam a sua eliminagéo, no intuito de garantir a inclusao e todos
os membros da comunidade académica nos ambientes e atividades institucionais.

Dessa forma, a acessibilidade da infraestrutura arquitetbnica na IES é
assegurada através de: eliminacao das barreiras fisicas na instituicdo; composicao de
sinalizagdo visual; bebedouros e sanitarios adaptados; Sala de Atendimento
Prioritario; dimensdes dos espacos para atendimento de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos Nucleos de Apoio da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do
Oeste; piso tatil direcional nas calgadas externas; rampas com piso antiderrapante e
corrimaos e vagas para deficientes devidamente dimensionadas e sinalizadas. As
novas edificagbes seguem os padrées de exceléncia que determinam as normas
técnicas e os o6rgdos fiscalizadores, como CAU — Conselho dos Arquitetos e
Urbanistas, CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, Prefeitura
Municipal, bem como a Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros municipal, sendo
estes responsaveis pela analise, aprovacado e liberacdo para funcionamento dos
espacos fisicos.

Outrossim, a IES possui um Plano de Manutencdo e Atualizacdo da
Infraestrutura, visando atuar de forma preventiva, pautando pelo bom andamento das
atividades da instituicdo. Este Plano objetiva identificar de maneira clara e pratica, os
procedimentos a serem realizados, estabelecendo uma sistematica mais eficiente na
gestdo da infraestrutura e com foco na manutengdo e adequacao dos espacos ja
existentes. A IES prima por estes procedimentos, tendo em vista avaliagéo periédica,
gerenciamento da manutengao patrimonial e supervisdo dos espagos para trazer

seguranga e bem-estar a comunidade académica.
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Além disso, a Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste também possui
institucionalizado o Plano de Conservacéao e Atualizagao dos Equipamentos de Tl, o
qual é realizado a partir de uma analise constante da equipe do Nucleo de Tecnologia
da Informagao (NTI), que verifica a necessidade de aquisicdo e ou atualizagdo dos
equipamentos existentes. A partir desta analise, a equipe elabora um Plano de Agao
prevendo a reposigao e manutengao de materiais, bem como a proposigao de
recursos tecnologicos diferenciados.

Diante disso, as instalacbes administrativas atendem as necessidades da
instituicdo, considerando a sua adequacgao as atividades, a acessibilidade, plano de
avaliagao periodica dos espacos e de gerenciamento da manutengao patrimonial e a

proposi¢ao de recursos tecnolégicos diferenciados.

4.4 1.2 Salas de aula

A |IES possui instalagdes adequadas para o pleno desenvolvimento das
atividades académicas, pois, conta com amplas salas de aula, com capacidade de até
40 alunos. Todas climatizadas, limpas, acessiveis, bem iluminadas, com boa acustica,
ventilagdo natural, carteiras e cadeiras dentro dos padrdes ergondmicos exigidos.
Além disso, as salas sdo equipadas com projetor multimidia fixo, audio e quadro
branco. Os recursos audiovisuais e multimidia ndo instalados nas salas de aula, estao
disponiveis mediante prévio agendamento.

A instituicdo mantém uma equipe terceirizada especializada para realizar a
limpeza e higienizagdo de todas as instalagdes, cujas a¢des sio realizadas trés vezes
ao dia, sob orientagdo de um encarregado da IES.

Deve-se ressaltar, ainda, que as salas de aula s&o niveladas, permitindo o
acesso e o transito facilitado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

As condi¢des fisicas e de seguranga das salas proporcionam excelente
conforto aos estudantes e professores.

As salas de aula sdo construidas dentro dos padrdes arquitetdnicos
necessarios € se encontram em condigdes para abrigar todos os estudantes dos
cursos. As condicoes fisicas destas salas proporcionam um isolamento acustico,
acessibilidade, conservacédo, comodidade, ventilagao e iluminacido natural e artificial

suficientes para dar um excelente conforto aos estudantes.
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A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste possui 12 salas de aula. Diante
disso, a IES disponibiliza uma infraestrutura de salas de aula que atendem as
necessidades institucionais e dos cursos ofertados.

Salienta-se que a IES possui diversas salas interativas, que possibilitam a
construcdo de conhecimentos utilizando diferentes metodologias de aprendizagem,
tais como: metodologias ativas, aprendizagem baseada em problemas, projetos
integradores, entre outros.

Para casos que demandem concentracdo maior de estudantes, a Faculdade
UCEFF de Sao Miguel do Oeste conta com auditério, adequado para conferéncias,
seminarios e eventos.

Os estudantes possuem acesso a internet em todas as salas de aula e
ambientes da instituicdo através da rede sem fio (wireless).

Outrossim, a IES prima pela avaliagdo e manutencdo das salas de aula,
contemplando a avaliagado periddica destes espagos no Plano de Manutencéo e
Atualizacdo da Infraestrutura, o qual pauta pela atuagao da IES de forma preventiva,
primando pelo bom andamento das atividades da institui¢ao.

Constata-se, portanto, que a quantidade de salas previstas para este
Credenciamento atendera a demanda de acordo com a quantidade de vagas
solicitadas.

Todos estes ambientes atendem um padrdo de exceléncia em seu
dimensionamento, adequag¢ao as atividades, limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilagdo, acessibilidade, conservacdo e comodidade. Além disso, a Faculdade
UCEFF de Sao Miguel do Oeste realiza periodicamente, a avaliagdo e manutengao
dos espacos e da infraestrutura, bem como a proposicdo de diferentes recursos

tecnologicos.
4.4.1.3 Espacos dos professores

Os docentes possuem sala para convivéncia e permanéncia durante os
intervalos das aulas e elaboragao de material didatico pedagdgico.

A sala dos professores esta muito bem localizada e equipada com espacos

para trabalho, conexado de internet e acesso a rede sem fio, ramal telefénico, sofas,

servicos de café, cha ou suco. Os professores também tém acesso as salas de
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estudos na biblioteca, onde podem elaborar seus materiais e prestar atendimento aos
estudantes.

Aavaliacdo e manutencao das salas de professores esta contemplada no Plano
de Manutencgao e Atualizacdo da Infraestrutura, o qual pauta pela atuacédo da IES de
forma preventiva, primando pelo bom andamento das atividades da institui¢ao.

Com relagado as condigbes fisicas nos aspectos relacionados a dimenséo,
climatizagao, ventilacédo, iluminacdo, acessibilidade, limpeza e conservacao, a sala
esta adequada para dar conforto e suporte ao numero de usuarios por periodo.

Dessa forma, a sala de professores atende as necessidades da IES,
considerando a adequacao as atividades, a acessibilidade, o plano de avaliagao
periodica dos espacgos e de gerenciamento da manutengao patrimonial, e os docentes

tém acesso aos recursos tecnoldgicos disponibilizados pela instituicao.
4.4 1.4 Espacos para atendimento aos estudantes

Todos os espacos da IES sao destinados para a realizagao de atividades de
atendimento aos estudantes. Entre estes espacgos estao as salas das coordenagdes,
salas de atendimento individualizado e reservado e as salas de reunides.

Os professores em tempo integral possuem espacos de trabalho onde também
poderao ser realizados os atendimentos aos estudantes.

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste dispée do NAAP — Nucleo de
Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico para atender pessoas com mobilidade
reduzida, idosos, gestantes, obesos, dentre outros, a fim de garantir a mesma
qualidade de atendimento para toda a comunidade académica. A Central de
Atendimento ao Estudante (SAE, Secretaria, Financeiro), Biblioteca e demais nucleos,
nos quais atuam os técnico-administrativos, também possuem espacos adequados
para atendimento aos estudantes.

A conservagao desses espacgos € assegurada pela Reitoria e pela Pro-reitoria
por meio da contratacao de servicos especializados e de manutencao, de acordo com
o Plano de Manutencédo e Atualizacdo da Infraestrutura. Estes espagos oferecem
conforto a comunidade académica, atendendo aos requisitos de limpeza, iluminacgao,
climatizagao, seguranca, acessibilidade e conservagao.

Dessa forma, os espacos para atendimento aos discentes atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a

Unidade Ita
49 37
Ri

iranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia
0 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 3444-5006

3678-8700

49 3621-120




48

o uceff @ uceff.edu.br

Educacional

acessibilidade, ao plano de avaliagao periddica dos espagos e de gerenciamento da
manutengao patrimonial e a possibilidade de implementagédo de variadas formas de

atendimento.
4.4 1.5 Espacgos de convivéncia e de alimentacao

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo da Faculdade UCEFF de Sao
Miguel do Oeste tem o objetivo de proporcionar a plena integragdo da comunidade
académica e encontram-se distribuidos nas areas internas e externas da IES. Nas
areas internas estao instalados os servigos de alimentagao, que sao fornecidos por
empresa terceirizada, os espagos de convivéncia da biblioteca (sofas), Espagos
Culturais, passeios dos corredores, ambientes com sofas, entre outros.

Nas areas externas a |IES disponibiliza passeios, mesas, cadeiras, bancos em
espacos cobertos e abertos de livre acesso para toda a comunidade académica. Além
disso, oferecem para os condutores de 6nibus e vans, responsaveis pelo transporte
dos estudantes, Sala de Convivéncia equipada com ar condicionado, fogao, geladeira,
TV e espacgo para descanso.

A conservagao e manutengado desses espagos sao asseguradas pela Pro-
reitoria por meio da contratagao de servigos especializados e de manutengao. Estes
espacos oferecem conforto a comunidade académica, atendendo aos requisitos de
limpeza, iluminagéo, climatizagédo, seguranga, acessibilidade e conservagao.

Além disso, cabe destacar, que no contexto local e regional, a IES é
considerada e reconhecida como um espago especial de convivio, interacao,
aprendizagem e de expressao das diferentes culturas. Neste contexto, a instituicéo
assume o seu papel académico, agregando agdes de entretenimento e convivéncia.

Verifica-se, portanto, que os espacgos de convivéncia e de alimentagcao atendem
as necessidades institucionais, considerando a sua adequagao as atividades, a
acessibilidade, o plano de avaliagao periddica dos espacos, a dimensao necessaria
para integragao entre os membros da comunidade académica e a previsao de servigos

variados e adequados.

Unidade Itapiranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste
3700 49 8 49 33 205

49 3678-8700 49 362

Unidade Concérdia




49

o uceff @ uceff.edu.br

Educacional

4.4.1.6 Laboratorios, ambientes e cenarios para pratica didatica

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste possui 8 laboratorios. As
instalagdes dos laboratorios sdo dimensionadas de acordo com as atividades e
funcionamento destes espacos. Apresentam iluminagao, ventilacdo, acessibilidade e
conservagao adequadas.

A seguir é realizada uma descricao dos laboratérios da IES, sendo que os
mesmos apresentam regulamento de seguranga e dispdem de EPI's necessarios a
cada atividade e kit de primeiros socorros. Cada espaco conta com bancadas e
banquetas, quadro e equipamento multimidia conectado a internet através de rede
Wireless. Estes ambientes sao climatizados, com amplas salas arejadas e com
adequada iluminacgao artificial ou natural e higienizadas diariamente, oferecendo desta
forma, seguranca necessaria ao desenvolvimento das aulas praticas. Desta forma,
segue abaixo a relagao de Laboratorios disponiveis para a comunidade académica:

a) Laboratdrios de Metodologias Inovadoras para a formagao basica

b) Laboratérios de Informatica

c) Laboratorios de habilidades em saude

d) Laboratério de Anatomia e Fisiologia

e) Laboratdrio de Microbiologia e Bioquimica

f) Laboratorio de Histologia

g) Laboratdrio Clinica Escola de Psicologia

h) NUJUR - Nucleo de Pratica Juridica

i) SAJUG - Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita

J) CASIM - Cartério Simulado

k) CSC - Centro de Solugdes de Conflitos

I) NUPEDIR - Nucleo de Pesquisa e Extensao do Curso de Direito

4.4 1.7 Biblioteca

A Biblioteca é o érgéao vinculado a Reitoria, sendo responsavel por desenvolver
e colocar a disposigao da comunidade Académica um acervo bibliografico (impresso
e digital) que atenda as necessidades de leitura, estudo e pesquisa das atividades de

ensino, pesquisa e extensao.
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A biblioteca possui um amplo espaco fisico de aproximadamente 50 metros
quadrados, com varias estantes, salas para estudo em grupo, ambiente climatizado,
computadores para consulta ao acervo, pesquisas em geral e rede sem fio para
notebooks. A manutencgéo € periodica (limpeza e conservagédo do acervo) feita por
funcionarios designados pela Bibliotecaria e a higienizagao do ambiente é realiza por
uma equipe especializada. As instalagdes da Biblioteca possuem dimenséo, limpeza,
iluminagao e acessibilidade necessarias para atender a comunidade académica com
conforto e seguranca.

A biblioteca dispde de ambientes para estudos, leitura individual, sendo estas
climatizadas, com computadores individuais conectados a internet. Além disso, possui
salas para estudo em grupo, com mobiliario adequado, sendo quatro mesas, dezoito
cadeiras e computadores individuais com acesso a internet e apresenta condicdes
favoraveis de ventilagao, acustica, de facil acesso aos académicos e esta disponivel
no horario de funcionamento da Biblioteca. Todos os ambientes possuem acesso a
internet por meio de rede sem fio.

Considerando a necessidade institucional de fomentar os estudos para o
desenvolvimento de praticas e agdes que possam acolher as demandas de pessoas
com necessidades especiais, a instituicido estruturou uma Comissao de
Acessibilidade.

Para os usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, assegura-se o
acesso aos espacgos da biblioteca. Para pessoas com deficiéncia visual oferece
computador com software Dosvox para leitura de tela utilizando sintetizador de voz e
scanner para digitalizagao de texto. Também € disponibilizada uma profissional da
equipe para o atendimento pessoal, realizando as atividades de pesquisa e busca de
material bibliografico na base de dados e acervo fisico.

A biblioteca conta com 1 (uma) bibliotecaria e 2 (dois) técnicos administrativos
que alternam as atividades nos trés turnos de funcionamento da biblioteca (matutino,
vespertino e noturno). O espago para técnico-administrativos dispde de mobiliario
adequado composto por bancadas, cadeiras, armarios, estantes, estantes
customizaveis e estante-carrinho. Além de computadores com acesso a internet e ao
sistema Pergamum, leitores de cddigo de barras e impressoras.

O acervo é totalmente informatizado pelo Sistema Pergamum e organizado
pela Classificacao Decimal Dewey (CDD). Conforme relatério o acervo total € de 1134
titulos de livros, somando 4.202 exemplares.
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Além dos titulos impressos o acervo conta a Pearson - Biblioteca Virtual
Universitaria que disponibiliza através de seu catalogo online 0 acesso a um acervo
digital com mais de 8.913 titulos em mais de 40 areas do conhecimento.

O espaco fisico da Biblioteca esta compativel com a comunidade académica
prevista. Seu acervo é formado por livros, folhetos, jornais, monografias, periédicos,
revistas, CDs e DVDs, entre outros. O acervo é ampliado por compras, doagdes e
permutas.

Portanto, observa-se que a infraestrutura da biblioteca atende de maneira
excelente as necessidades institucionais. Seu espaco fisico, as instalagdes para o
acervo, os ambientes de estudos individuais e em grupo e o0 espago para técnico-
administrativos sdo adequados, garantindo a seguranga, acessibilidade, salas de
estudos individuais, espacos para estudos coletivos, acesso a internet e a recursos
tecnologicos para consulta, reservas de livros, guarda, empréstimo e organizagao do
acervo, fornece condicbes para atendimento educacional especializado e de
qualidade e disponibiliza recursos inovadores como: bases de dados online, biblioteca
virtual Pearson, consulta ao acervo online, periddicos eletrbnicos, acesso a rede sem
fio (wi-fi), computadores e notebooks. Para pessoas com deficiéncia visual oferece
computador com software Dosvox para leitura de tela utilizando sintetizador de voz e
scanner para digitalizagao de textos.

O plano de atualizagéo do acervo de livros para a Biblioteca esta contemplado
no Plano de Gestédo da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste e previsto no Plano
de Acao da Biblioteca.

A indicacao para a aquisi¢ao de obras da bibliografia basica e complementar é
realizada pelos Coordenadores de Curso e pelo respectivo Nucleo Docente
Estruturante - NDE, a fim de e atenderem plenamente o conteudo programatico das
disciplinas definidas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Para facilitar a aquisicdo dos materiais, a Reitoria realiza anualmente em
conjunto com a Coordenacao de Curso, a aprovacao da Planilha de Orgcamento do
Curso prevendo, entre outros gastos, a compra das bibliografias. Esta aprovagao
facilita o processo de aquisicdo dos materiais, que podem ser solicitados diretamente
para a Geréncia de Compras e ao Nucleo Financeiro, sem precisar passar pela
verificacao da Reitoria.

As aquisi¢cdes dos acervos sao realizadas constantemente com o objetivo de
garantir uma quantidade proporcional ao numero de vagas oferecidas, para os cursos
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NOVOS e para 0s cursos ja autorizados em sua evolugao curricular, sempre de acordo
com os padrdes institucionais descritos no PDI e com os critérios de avaliagao do
Ministério da Educac¢ao (MEC).

Dessa forma, a IES possui institucionalizado, o Plano de Atualizagao do Acervo,
conforme previsto no PDI, e viabilidade para sua execugao, considerando a alocagao
de recursos, agdes corretivas associadas ao acompanhamento e a avaliagdo do

acervo pela comunidade académica e a previsao de dispositivos inovadores.
4.4.1.8 Salas de apoio de informatica

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste conta com 25 computadores
DELL em seu laboratdrio, além de softwares para uso dos professores e alunos em
suas atividades académicas. Disponibiliza ainda notebooks DELL, destinados a
empréstimo aos alunos para utilizacdo em sala de aula.

O Laboratério de Informatica esta equipado com microcomputadores
conectados a rede de internet.

Todos os ambientes sao climatizados e equipados com cadeiras estofadas e
giratérias, facilitando o conforto dos usuarios. Além dos laboratérios, a instituicao
disponibiliza também computadores com acesso a internet instalados junto ao espaco
da Biblioteca.

O plano de conservacao e atualizagao dos equipamentos é realizado a partir
da analise constante da equipe do Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), que
verifica a necessidade de aquisicao e ou atualizagao dos equipamentos existentes.

As atualizacbes dos softwares sdo realizadas mediante analise do NTI,
consideradas as sugestbes de coordenadores e professores que utilizam os
laboratérios para o desenvolvimento das atividades de ensino.

A acessibilidade digital € garantida com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos
que promovem a autonomia total ou assistida com o uso de software e/ou hardware
especializado ou de uso geral para leitura de tela (Dosvox), computadores sinalizados
e equipados com teclado alternativo e ampliador de tela.

Os servigos de suporte e manutencao dos equipamentos sao realizados pelos
técnicos do NTI da propria instituicdo ou por terceiros dependendo da necessidade e
amplitude do servico. A reposicdo de materiais e equipamentos de consumo é
compativel com a demanda das atividades realizadas em cada semestre, conforme
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previsto no plano de atualizacdo de TI, descrito no Plano de Gestdo do PDI da
Faculdade UCEFF de S&ao Miguel do Oeste e no Plano de Agao do NTI.

O Laboratério de Informatica possui regulamentacao especifica, prevendo as
normas de funcionamento e orientagdes para sua utilizagao.

As salas de apoio de informatica da IES oferecem a comunidade académica
plenas condigcbes de desenvolvimento de seus estudos, praticas investigativas,
trabalhos, consultas, cursos e servicos. Além disso, esses laboratérios atendem as
necessidades institucionais, observando equipamentos, normas de seguranga,
espaco fisico, acesso a internet, acessibilidade e condigdes ergondmicas. Outrossim,
a IES prima pela constante atualizagcao de softwares, pela oferta de servigos, suporte

e recursos tecnolégicos atualizados.

4.4.1.9 Instalagcbes Sanitarias

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste dispbe de sanitarios femininos e
masculinos, além de boxes individuais com barras de apoio e pias adequadamente
instaladas destinadas a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e banheiro
familiar.

Os servigos de higienizacao e desinfecgcao sao prestados diariamente por uma
empresa terceirizada.

Outrossim, a IES prima pela adequacao e avaliagao periddica das instalagdes
sanitarias, contemplado no Plano de Manutencéao e Atualizacado da Infraestrutura.

As instalagbes sanitarias estdo adequadas e atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, as condi¢des de limpeza
e seguranga, a acessibilidade, o plano de avaliacdo periddica dos espagos e de
gerenciamento da manutencado patrimonial, e a existéncia de banheiro familiar e

fraldario.
4.4.1.10 Recursos de tecnologia de informagédo e comunicagao

Na atual era da informacéao, a sabedoria e o conhecimento sao insubstituiveis.
Busca-se integrar o uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo — TIC’s no
Ensino Superior para manter a atualizacdo, flexibilidade e o gerenciamento dos

recursos tecnoldgicos disponiveis, visando a melhoria do processo educativo. O uso
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das midias motiva os docentes e discentes a buscarem informagdes, tornando-se
pesquisadores e autbnomos ao desenvolverem a capacidade de criar, produzir e
transformar conhecimentos.

A IES possui o compromisso de apoiar e assessorar académicos, funcionarios
e docentes na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos, proporcionando novos
conhecimentos e uma maior interagao com as TIC'’s.

O Nucleo de Tecnologia da Informagao - NTI da IES é o responsavel pela
promog¢do do avango tecnoldgico da instituicdo, estando constantemente voltado a
pesquisa e a adogao de padrdes de trabalho, no intuito de possibilitar a qualidade e
agilidade por meio das tecnologias que originardao a qualidade final dos servigos
prestados. As acdes e metas elencadas para este nucleo estdo contempladas no
Plano de Gestao do PDI. Além disso, o nucleo realiza semestralmente, um plano de
atualizagcao e manutencao dos equipamentos e recursos tecnoldgicos.

Os recursos tecnolégicos sao fundamentais para manutencao e alcance dos
objetivos educacionais. Sendo assim, a IES conta com o NTI, que é composto por
profissionais formados em diferentes areas de atuagao relacionadas a Tecnologia da
Informacgao (Tl), desde o desenvolvimento de solugbes em sistemas de informacgdes,
ao profissional responsavel pelo provimento de infraestrutura de acesso aos sistemas
e a internet. O NTI também atua no atendimento de suporte técnico aos publicos
internos, relativo a deteccdo de problemas e configuragdo de computadores,
implantagéo de rede de dados fisica e sem fio e atendimento as duvidas dos técnico-
administrativos e comunidade académica sobre a utilizagao dos sistemas da UCEFF.

A IES também dispde de uma equipe de desenvolvimento, responsavel pela
analise, desenvolvimento e implantagéo de solugdes inovadoras. Entre as solucdes ja
desenvolvidas, podemos destacar o portal institucional, o sistema de eventos, o
sistema de gestdo e a customizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle, chamado UCEFF Connect. Todos esses sistemas estao integrados com o
sistema académico da IES, chamado GVCentris, e com as ferramentas do G Suite for
Education, do Google. A IES também utiliza um sistema para gerenciar e automatizar
acoes de Marketing Digital, chamado RD Station, e um CRM (Customer Relationship
Management), o Pipedrive, que é um software de gestdo de relacionamento com

clientes.
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Esses sistemas viabilizam todo o gerenciamento de atividades e agdes
académico-administrativas da IES. O fato de todos eles estarem integrados agiliza
muito as acdes realizadas pelos diferentes setores da IES.

AIES em conta com um Link de 350Mb distribuidos no campus e que apresenta
as seguintes caracteristicas: Internet com 6tima velocidade e conexao 24 horas, link
de acesso exclusivo para estudantes e colaboradores e sistema de geréncia da
utilizagdo do link com controle de banda por usuario, sendo que o acesso a internet
na rede sem fio esta disponivel em toda a IES.

A telefonia utiliza toda a estrutura da rede IP da instituicdo, permitindo ligagdes
ramal-ramal entre os blocos e também é de responsabilidade do NTl a manutencgao e
gerenciamento dessa rede.

Os cursos de graduacéo, poés-graduacao e demais setores da IES contam com
0 apoio da equipe NTI para aquisicdo e instalacdo de programas especificos de
computadores (softwares) e objetos de aprendizagem, destinados a promogao do
ensino e aprendizagem, bem como a criagdo de perfis em redes sociais, pesquisa e
selecdo de midias e tecnologias.

A equipe do NTI participa de varias comissdes internas a fim de indicar e
fornecer solugdes de tecnologia adequadas as demandas da IES. Estas solugdes
visam atender as necessidades dos processos de ensino-aprendizagem, que
envolvem professores, técnicos, estudantes e sociedade civil envolvidos nas
atividades do ensino.

A estrutura do ambiente esta organizada e customizada de maneira que
estudante tenha acesso as ferramentas para o desenvolvimento de atividades de
forma acessivel, dindmica e interativa.

As ferramentas e os acessos ao AVA se constituem como um recurso de
aprimoramento do conhecimento de maneira constante e extraclasse. A acessibilidade
digital é garantida com a utilizagdo de recursos tecnolégicos que promovem a
autonomia total ou assistida com o uso de software e/ou hardware especializado ou
de uso geral para leitura de tela (Dosvox), computadores sinalizados e equipados com
teclado alternativo e ampliador de tela.

Além disso, a IES dispde acesso a biblioteca Digital A do Grupo A e acesso a
biblioteca Digital da Pearson, que possui integragdo com o software NVDA a fim de
garantir a acessibilidade digital com autonomia no uso dos recursos e demais suportes
e trabalha no continuo desenvolvimento do seu portal e do ambiente virtual de
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aprendizado para o atendimento de pessoas com deficiéncia. Como pode-se destacar
o software tradutor de portugués para Libras (Weblibras).

Nesta perspectiva, a IES utiliza o sistema académico GVCentris, como
plataforma interativa de comunicagao entre professor e estudante, com a possibilidade
de integrar com o MOODLE, postando materiais, atividades e orientagcbes que
complementam as ag¢des desenvolvidas de forma presencial em sala de aula, pelo
professor.

Os professores disponibilizam os materiais pedagogicos no UCEFF Connect,
por meio do qual, os estudantes tém acesso on-line. Também sao disponibilizados na
Biblioteca Digital e Fisica da IES, livros, revistas, monografias e outros softwares de
todas as areas para promover experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas
no uso da tecnologia.

A tecnologia da informacédo e comunicagdo na Faculdade UCEFF apoia a
instituicdo em suas atividades administrativas e académicas, planejando, gerindo e
flexibilizando sua infraestrutura, permitindo gerar informagdes necessarias para a
gestao institucional, bem como, para o aprimoramento das atividades de ensino,
iniciacao cientifica e extensao.

Diante disso, os recursos de tecnologias de informagcdo e comunicagao
disponibilizados pela IES, asseguram a execugdao do PDI, viabilizam as agdes
académico-administrativas, bem como garantem a acessibilidade comunicacional.
Outrossim, estes recursos possibilitam a interagado entre os membros da comunidade

académica e apresentam solugdes tecnoldgicas atuais.

Tabela 9 - Sobre a infraestrutura na visao dos discentes.

Descricao Média
Atribua um conceito geral a infraestrutura da UCEFF. 3,73
Infraestrutura fisica da Biblioteca? 3,38
Infraestrutura fisica da Central de Atendimento? 4,00
Infraestrutura fisica das Salas de Aula? 3,84
Infraestrutura fisica dos Laboratérios de Informatica? 3,38
Infraestrutura fisica dos Laboratoérios especificos? 3,70
Infraestrutura tecnolégica (GVDASA)? 3,45
Infraestrutura fisica da Cantina e espacgos de convivéncia? 3,51

Infraestrutura fisica dos Sanitarios? 3,62
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Infraestrutura fisica do Estacionamento? 2,52
Infraestrutura para Acessibilidade? 3,90
Politica de prevencao de acidentes da UCEFF? 3,92
Média geral 3,52
Tabela 10 - Sobre a infraestrutura na visdo dos docentes.

Descrigao Média
Atribua um conceito geral a infraestrutura da UCEFF. 4,09
Infraestrutura fisica da Biblioteca? 3,91
Infraestrutura fisica da Central de Atendimento? 4,36
Infraestrutura fisica das Salas de professores? 4,18
Infraestrutura fisica das Salas de Aula? 4,09
Infraestrutura fisica dos Laboratérios de Informatica? 4,00
Infraestrutura fisica dos Laboratérios especificos? 3,60
Infraestrutura tecnolégica (GVDASA)? 3,91
Infraestrutura fisica da Cantina e espacgos de convivéncia? 3,82
Infraestrutura fisica dos Sanitarios? 4,09
Infraestrutura fisica do Estacionamento? 3,78
Infraestrutura para Acessibilidade? 4,10
Politica de prevencao de acidentes da UCEFF? 4,20
Média geral 4,02

Tabela 11 - Sobre a infraestrutura na visao dos Técnicos Administrativos.

Descricao Média
Atribua um conceito geral a infraestrutura da UCEFF. 4,00
Infraestrutura fisica da Biblioteca? 4,33
Infraestrutura fisica da Central de Atendimento? 4,33
Infraestrutura fisica da Cantina e espacos de convivéncia? 4,00
Infraestrutura fisica dos Sanitarios? 4,67
Infraestrutura fisica do Estacionamento? 3,67
Infraestrutura para acessibilidade? 4,67
Politica de prevencao de acidentes da UCEFF? 4,33
Média geral 4,26
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5 AVALIAGAO ACADEMICA

A avaliacdo académica desempenha um papel crucial no processo de ensino
aprendizagem de uma instituicdo educacional, pois € um instrumento que permite
medir o progresso, a qualidade e a efetividade das praticas pedagdgicas. Na
Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste, a avaliagdo nao se restringe apenas ao
acompanhamento do desempenho dos alunos, mas também a analise continua da
eficacia do curriculo, das metodologias de ensino e dos recursos disponibilizados para
o aprendizado.

Primeiramente, a avaliagao académica oferece um diagndstico preciso do nivel
de aprendizado dos alunos, identificando areas de dificuldade e permitindo a
implementagédo de intervengdes pedagogicas direcionadas. Esse acompanhamento
constante possibilita aos educadores ajustar suas abordagens de ensino de maneira
mais eficaz, adaptando-se as necessidades individuais ou coletivas dos estudantes.
Dessa forma, promove-se um ambiente de aprendizagem mais dindmico e responsivo.

Além disso, a avaliagdo contribui para o desenvolvimento de uma cultura de
auto aperfeicoamento entre os alunos, incentivando-os a refletirem sobre seu
desempenho e a buscar estratégias de melhoria. Ao receber feedback claro e
construtivo, os estudantes se tornam mais conscientes de suas préprias habilidades
e dificuldades, o que favorece seu desenvolvimento pessoal e académico.

Outro aspecto fundamental é a utilizagado da avaliacdo para o aprimoramento
institucional. Quando bem estruturada, a avaliagcdo académica possibilita que a
instituicdo identifique suas fortalezas e fragilidades, oferecendo subsidios para o
planejamento de melhorias continuas. Isso inclui ndo apenas as metodologias de
ensino, mas também a infraestrutura e os recursos didaticos. A partir dessa analise, a
instituicdo pode tomar decisbes mais assertivas sobre as diregcbes pedagogicas,
garantindo a exceléncia no ensino oferecido.

A avaliagdo académica também tem um impacto direto na construcdo de um
ambiente educacional transparente e justo, em que os alunos se sentem reconhecidos
em seu esforgo e progresso. Uma avaliagdo bem planejada e executada contribui para
a credibilidade da instituicdo, demonstrando seu compromisso com a qualidade do
ensino e com a formagao integral de seus alunos. Além disso € uma ferramenta
indispensavel para o continuo aprimoramento de uma instituicdo de ensino,
beneficiando tanto a aprendizagem dos alunos quanto a qualidade da educacgao

Unidade Ita
49 37
Ri

iranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia
0 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 3444-5006

3678-8700

49 3621-120




59

o uceff @ uceff.edu.br

Educacional

oferecida. Ao promover um processo de avaliacao eficaz, a instituicdo contribui para
o desenvolvimento académico e profissional de seus estudantes, solidificando sua

missdo educacional e seu compromisso com a exceléncia.
AVALIACAO DO PROFESSOR DO COMPONENTE CURRICULAR NO SEMESTRE

1 — O(A) professor(a) esta atendendo as duvidas formuladas pelos estudantes?

2 - O(A) professor(a) demonstra capacidade de comunicacéo, clareza e objetividade
durante as aulas?

3 - O(A) professor(a) cumpre o horario de aula (inicio e término)?

4 - O(A) professor(a) apresentou e esta cumprindo o Plano de Ensino do componente
curricular?

5 - Qual o nivel de exigéncia do(a) professor(a) com relagdo ao conteudo ministrado?
6 — Como vocé avalia o planejamento da aula pelo professor?

7 - Como vocé avalia a qualidade do material de aula (conteudo e apresentagao dos
slides, material disponibilizado no sistema e atividades indicados para o componente
curricular)?

8 - Como vocé avalia as tecnologias e metodologias utilizadas para o melhor
aprendizado?

9 - O(A) professor(a) busca a interagdo nas aulas (ex.: por meio de perguntas,
proposi¢ao de atividades, debates, pesquisas e apresentagéo)?

10 - Como vocé avalia o seu comprometimento em cumprir as atividades
disponibilizadas pelo(a) professor(a)?

11 — Gostaria de deixar algum comentario sobre o professor, tutor online ou o

componente curricular?
AVALIACAO DO CURSO

1 - Qualidade do curso que realiza?

2 - Satisfagao de seus interesses pessoais e/ou profissionais em relacéo ao curso?
3 - Base tedrica oferecida pelo curso?

4 - Nivel de exigéncia do seu curso?

5 - Oportunidades para a realizagao de estagio nao obrigatério?

6 - Atribua um conceito geral ao seu curso?
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ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO

1 - Como vocé avalia o desempenho do(a) coordenador(a) no acompanhamento e
melhoria do curso?

2 - O(A) coordenador(a) demonstra disponibilidade e sensibilidade para ouvir e
dialogar com os académicos?

3 - O(A) coordenador(a) expde e discute a concepgao e os objetivos do curso, bem
como o perfil do profissional a ser formado?

4 - Como vocé avalia a atuagao do(a) coordenador(a) em relagao a oferta/viabilizagao
de atividades extracurriculares (palestras, cursos, seminarios etc.)?

5 - O(A) coordenador(a) visita a sala de aula para dar avisos e conversar com 0s

académicos?
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5.1 AVALIACAO DOS DOCENTES

A avaliacdo dos docentes na modalidade presencial, realizada em 2025,
evidencia um desempenho satisfatorio, com média geral de 4,23 em uma escala de 0
a 5, como pode ser observado na Tabela 12. Esse resultado reflete a percepgéao
positiva dos estudantes em relagdo a aspectos fundamentais da pratica docente,
como atendimento as duvidas, clareza na comunicacdo, cumprimento de horarios,
execucgao do plano de ensino, nivel de exigéncia, planejamento das aulas, qualidade
dos materiais disponibilizados, uso de tecnologias e metodologias, interagdo em sala
e comprometimento com as atividades propostas.

Entre os cursos avaliados, destaca-se o Direito, com média de 4,56, seguido
por Psicologia, com 4,32, ambos acima da média geral institucional. Esses resultados
sugerem maior reconhecimento dos estudantes quanto a organizagédo pedagogica e
a qualidade das praticas docentes nesses cursos. Ja o curso de Biomedicina, com
média de 3,82, apresenta desempenho inferior a média institucional, indicando a
necessidade de atencdo especial para o fortalecimento de aspectos como
planejamento das aulas, metodologias de ensino e interacdo em sala.

De modo geral, os indices demonstram que a instituicdo mantém um padrao
elevado de qualidade docente, com resultados superiores a média nacional em
avaliagdes semelhantes. Contudo, a analise comparativa entre cursos permite
identificar oportunidades de melhoria especificas, que podem subsidiar acdes
estratégicas de capacitacdo pedagdgica, incentivo ao uso de metodologias ativas e

aprimoramento continuo da pratica docente.

Tabela 12 — Avaliagao dos docentes na modalidade presencial no ano de 2025.

Curso Média
Biomedicina 3,82
Direito 4,56
Psicologia 4,32

Média geral 4,23
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5.2 AVALIACAO DOS CURSOS

A avaliagao institucional dos cursos presenciais realizada em 2025 apresentou
uma média geral de 4,09, demonstrando um nivel consistente de satisfacdo dos
estudantes em relagao a qualidade dos cursos ofertados (Tabela 13). Esse resultado
reflete aspectos como organizacgao curricular, infraestrutura, metodologias de ensino,
apoio académico e a percepgao geral sobre o desenvolvimento das competéncias
previstas nos projetos pedagogicos.

Entre os cursos avaliados, o Direito obteve a maior média (4,51), evidenciando
elevado reconhecimento por parte dos estudantes quanto a estrutura e condugéao
académica. O curso de Psicologia, com média de 4,00, apresentou desempenho
proximo a meédia institucional, indicando estabilidade na percepc¢ao dos discentes. Ja
o curso de Biomedicina, com média de 3,76, ficou abaixo da média geral, sugerindo a
necessidade de atencao especial em pontos como organizagao pedagdgica, recursos
didaticos e suporte académico, de modo a alinhar sua performance ao padrao
institucional.

De forma global, os resultados demonstram que a instituigdo mantém um
patamar positivo de avaliagdo, mas também apontam areas estratégicas para
aprimoramento. A analise comparativa entre cursos fornece subsidios importantes
para o planejamento académico e para a implementagdo de ag¢des voltadas ao

fortalecimento da qualidade e da exceléncia institucional.

Tabela 13 — Avaliagao do curso na modalidade presencial no ano de 2025.

Curso Média
Biomedicina 3,76
Direito 4,51
Psicologia 4,00
Média geral 4,09

5.3 AVALIACAO DO COORDENADOR

A avaliagao dos coordenadores de curso na modalidade presencial, realizada
em 2025, apresentou uma média geral de 4,25, demonstrando um nivel elevado de
satisfacdo dos estudantes em relagdo ao desempenho da coordenacao académica
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(Tabela 14). Esse resultado reflete aspectos como disponibilidade para atendimento,
clareza na comunicagao, acompanhamento das atividades pedagdgicas e apoio as
demandas estudantis.

O curso de Direito obteve a maior média (4,78), evidenciando forte
reconhecimento da atuagdo da coordenagao, especialmente no acompanhamento
das praticas académicas e na proximidade com os discentes. O curso de Psicologia,
com meédia de 4,52, também apresentou avaliacdo bastante positiva, reforcando a
percepcao de eficiéncia e comprometimento da coordenagdo. Ja o curso de
Biomedicina, com média de 3,44, ficou abaixo da média institucional, indicando a
necessidade de maior atengdo em aspectos como comunicagao, suporte académico
e acompanhamento das atividades, de modo a alinhar sua performance ao padrao
institucional.

A CPA recomenda que sejam intensificadas acdes voltadas ao fortalecimento
da gestdo académica em Biomedicina, como: ampliar a comunicagao e a proximidade
com os estudantes, reforcar o acompanhamento pedagoégico, promover capacitagbes
especificas para coordenadores e estimular maior integragdo entre coordenacéo,
corpo docente e discentes. Ressalta-se, contudo, que a IES ja desenvolve iniciativas
nesse sentido, por meio de programas de formagao continuada, reunides periddicas
de acompanhamento e canais de comunicacéo institucional. A recomendagao da CPA
€ que tais praticas sejam fortalecidas e ampliadas, garantindo maior uniformidade na
percepcao dos estudantes e elevando o desempenho da coordenacéo de Biomedicina
ao patamar observado nos demais cursos.

De forma geral, os resultados demonstram que a coordenagao de cursos
presenciais € bem avaliada pelos estudantes, constituindo um ponto de fortalecimento
da gestdo académica. Entretanto, a analise comparativa entre cursos evidencia
oportunidades de melhoria especificas, que podem subsidiar a¢cdes estratégicas
voltadas ao aprimoramento da atuacdo dos coordenadores, garantindo maior

uniformidade na qualidade da gestao académica.
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Tabela 14 — Avaliagcao do coordenador de curso na modalidade presencial no

ano de 2025.
Curso Média
Biomedicina 3,44
Direito 4,78
Psicologia 4,52
Média geral 4,25

5.4 AVALIACOES PEDAGOGICAS - ANALISE E FECHAMENTO DO ANO DE 2025

A avaliagao realizada pela CPA em 2025 evidencia que a Faculdade UCEFF de
Sao Miguel do Oeste mantém um padréo institucional solido, com resultados gerais
positivos nas dimensdes de ensino, curso e coordenacdo. Os indices demonstram
elevado reconhecimento por parte dos estudantes quanto a qualidade académica,
organizagao pedagogica e atuagao da gestao.

Embora os resultados sejam satisfatorios, a analise comparativa entre cursos
e coordenacgdes aponta oportunidades de aprimoramento, especialmente no curso de
Biomedicina, que apresentou médias inferiores as demais areas. Ressalta-se,
contudo, que a IES ja desenvolve a¢des voltadas ao fortalecimento da comunicacgao,
acompanhamento pedagdgico e integracado entre coordenagado, corpo docente e
discentes. A recomendacdao da CPA é que tais praticas sejam intensificadas,
garantindo maior uniformidade na percepg¢éao dos estudantes e consolidando o padréao
de exceléncia institucional.

De forma global, os resultados reafirmam o compromisso da UCEFF com a
qualidade académica, a transparéncia e a melhoria continua, em consonancia com as
diretrizes do SINAES e com sua misséo institucional de promover educagao superior

de exceléncia e impacto regional.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo central consolidar uma cultura
de avaliagao participativa, para o autoconhecimento e o aperfeicoamento do ensino,
da pesquisa (iniciagao cientifica), da extensdo e da gestdo na IES, por meio do
binbmio planejamento-avaliagdo. O relatério que ora se apresenta resulta da
consolidacdo de um processo levado a cabo por meio de um trabalho comprometido
da CPA e da Reitoria da IES.

O autoconhecimento institucional € fundamental para conferir seguranga ao
processo de gestao, facilitando a tomada de decisao, o que so é possivel por meio da
identificacdo das fragilidades e potencialidades. Para tanto, é imprescindivel a
constru¢cado de uma cultura avaliativa, incutindo responsabilidade e comprometimento
em todos aqueles que participam do processo avaliativo e de quem a sua eficacia
depende.

Nesse cenario, o presente relatorio parcial é fruto de um processo complexo
que passou por diferentes etapas, desde a composicao da CPA até a posterior
discussdo dos seus resultados com a comunidade académica e, sobretudo, com a
equipe diretiva da IES.

Este relatorio sera disponibilizado pela via impressa, estando a disposi¢cao da
comunidade para consulta na biblioteca da IES, assim como pela via digital, no sitio
eletrénico da IES. Igualmente, informagdes pontuais sobre os resultados serdo
divulgadas nos murais da instituicdo. Ademais, serao realizados seminarios/reunioes
com a comunidade académica, com o objetivo de divulgar os resultados obtidos e
discutir os melhores caminhos a serem tomados em busca da correcdo das
fragilidades apontadas.

Esses resultados sao elementos essenciais para a tomada de decisdo na
gestdo académica, tendo em vista a qualidade do ensino e o desenvolvimento
institucional. Assim, ao identificar as agdes ja realizadas e que podem ser continuadas,
bem como as acdes a serem implementadas, a IES abre a possibilidade de adotar
novas politicas em busca do seu aperfeigoamento.

Conforme apontado no decorrer deste relatério, a IES procurou atender de
forma eficaz e eficiente, as demandas apresentadas em cada uma das dimensodes

avaliadas no decorrer do ano de 2025.

Unidade Ita
49 37
Ri

iranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia
0 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 3444-5006

3678-8700

49 3621-120




68

o uceff @ uceff.edu.br

Educacional

De forma geral, pode-se considerar que a autoavaliacdo da Faculdade UCEFF
de Sao Miguel do Oeste chegou a resultados expressivamente positivos, ante o
numero de participantes e os indices alcancados, o que evidencia que a IES se
encontra no caminho certo em busca da exceléncia académica.

Deste modo, o processo de autoavaliagdo consegue atender em sua
integralidade as necessidades institucionais ao caracterizar-se como um instrumento
de gestdo e de agbes académico-administrativas e, quando julgar necessario, a
Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste adotara uma postura de redirecionamento
de seus objetivos na busca de melhoria da qualidade das atividades por ela

desenvolvidas.
Sé&o Miguel do Oeste/SC, 25 de margo de 2026.

Representantes do Corpo Docente
Neuri Antonio Feldmann (Coordenador)
Fabiana Raquel Mahl

Simone da Costa

Representantes do Corpo Discente
Luiza Andrade Pacovska

Amanda Carla Pisoni

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
Gustavo Minuzzi Kloh

Bruna Luisa Werlang

Representantes da Sociedade Civil
Laerton da Silva Bueno

Gustavo Schons Bueno

Unidade Itapiranga Unidade Chapecé - Santa Maria Unidade Chapecé - Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia
4 8 49 49 3 205 493 6

49

49 3678-8700




