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1 DADOS DA INSTITUICAO

1.1 MANTENEDORA

Mantenedora Unidade Central de Educacao FAI Faculdades - UCEFF

1.1.1 Base Legal da Mantenedora

Rua Carlos Kummer, n° 100 - Bairro Universitario - Itapiranga/SC
Endereco CEP: 89896-000

Razio social Unidade Central de Educacao FAI Faculdades - UCEFF

Constituida em 17 de junho de 2000, registrada no Cartério de

Reg|,st.ro no Titulos e Documentos de Itapiranga, Estado de Santa Catarina,
cartorio sob 0 N° 344, em 20 de junho de 2000.
CNPJ 03.882.782/0001-28

1.2 MANTIDA
Mantida Faculdade UCEFF de S&o Miguel do Oeste — UCEFF.
Endereco Rua Santos Dumont, n° 441, Centro - Sdo Miguel do Oeste/SC.
Endereco E-mail: reitoria.itapiranga@uceff.edu.br
Eletrénico P&gina na Internet: https://www.uceff.edu.br/
Telefones: (49) 36211205
Portaria de

. Portaria n° 1642, de 15 de agosto de 2023
Credenciamento

Reitor Leandro Sorgato
Pro-RAelt_ora Alexandra Franchini Raffaelli
Académica

Pr6-Reitor

. ) leonir Paulo Theisen
Administrativo Cleo aulo Theise
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A Unidade Central de Educacdo FAIl Faculdades Ltda, mantenedora da
Faculdade UCEFF de Séo Miguel do Oeste, foi constituida em 17 de junho de 2000,
sendo seus atos constitutivos registrados no Cartério de Titulos e Documentos de
Itapiranga, Estado de Santa Catarina, sob o n°. 344, em 20 de junho de 2000. A partir
daquela data desenvolveram-se os trabalhos de concepcdo e da elaboracdo dos
projetos institucionais e politico pedagdgicos dos cursos, que seriam oferecidos por
suas mantidas.

O Projeto da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste foi desenvolvido com
0 objetivo de viabilizar o desenvolvimento da educacao na regidao que compreende o
entorno da cidade de Sao Miguel do Oeste, a qual ja contempla um polo de Ensino a
Distancia do Centro Universitario FAI.

No planejamento de implantacdo da Faculdade UCEFF de S&o Miguel do
Oeste, foi previsto o oferecimento de trés cursos, sendo eles: Enfermagem, Psicologia
e Direito.

Todos os Projetos Pedagdgicos dos Cursos estdo fortemente atrelados as
necessidades regionais e foram concebidos privilegiando as potencialidades da IES,
bem como as caracteristicas regionais que conferem a melhor adequacdo do
oferecimento do curso com as necessidades da comunidade.

Da mesma forma, para atender da melhor maneira possivel a comunidade, a
Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste optou pelo oferecimento de cursos
presenciais, por entender ser esta modalidade a que a IES pode fazer a melhor
entrega de ensino possivel e pretende, com seus 3 cursos ha modalidade presencial,
contribuir para uma melhor formacéo profissional, atendendo as necessidades de
recursos humanos qualificados das empresas, organizacoes e instituicdes da regiao.

Levando em consideracdo que o Centro Universitario FAI, enquanto
mantenedora da Faculdade UCEFF de S&o Miguel do Oeste, ofertard cursos na
modalidade EaD, o qual seré feito uma analise de oferta considerando a regido e suas
necessidades. Os cursos serao ofertados a partir da portaria n® 1892, de 30 de outubro
de 2019.

Diante disso, a IES mobilizou professores, colaboradores, membros da CPA e
também liderancas locais para dialogar referente a atuacdo da IES, especialmente
relacionado a marca UCEFF.

Desde entdo, a instituicAo vem realizando um processo gradativo de

implantacdo da estrutura académica com adequacdo dos processos de gestdo, da
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infraestrutura fisica, dos 6rgaos colegiados, com vista ao recebimento da comissao
avaliadora.

Lista-se a seguir, as Portarias de Autorizacdo, Reconhecimento ou de
Renovacgéo de Reconhecimento dos cursos de graduacéo oferecidos na modalidade

presencial.

uadro 1 — Cursos de graduacado oferecido na modalidade presencial.

Direito

Psicologia 4
Fonte: Dados do e-Mec e da IES (2025).

1.3 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A atual Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) foi nomeada pela Portaria N°
04/2024, sendo composta pelos seguintes membros, abaixo relacionados.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Representantes do Corpo Docente
v Neuri Antonio Feldmann (Coordenador)
v Fabiana Raquel Muhl

v Bérbara Reichert

Representantes do Corpo Discente
v Renata Zenaro

v/ Amanda Carla Pisoni
Representantes do Corpo Técnico-Administrativo

v Gustavo Minuzzi Kloh

v/ Bruna Luisa Werlang
Representantes da Sociedade Civil

v Francine Mombach

v Evandro Santos
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1.4 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

A Lei 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (SINAES), cuja finalidade principal € a melhoria da qualidade da educacgéo
superior e a expansédo da sua oferta. Entre 0os seus mecanismos esta a autoavaliacao
institucional, que, em harmonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), conquanto envolva toda a comunidade académica e
também a comunidade externa. Seu objetivo primeiro é analisar as atividades
académicas desenvolvidas, de modo a funcionar como indutivo de qualidade da
instituicao.

O desenvolvimento das atividades académicas de avaliagdo e
acompanhamento institucional € permanente na Faculdade UCEFF de S&o Miguel do
Oeste. E um processo incorporado as préaticas diarias, fazendo parte da rotina da
instituicdo de maneira sistematica. O processo vem passando, desde a sua instituicao,
por constantes aprimoramentos. O presente relatorio, de natureza parcial, expressa
uma fase do processo de autoavaliacéo institucional.

E nesse cenario que a Comissdo nomeada pela Portaria N° 04/2024 assume o
desafio de manter vivo o debate sobre o ser e o dever da IES, por meio da realizacéo
de acBes avaliativas no ambito das 10 (dez) dimensbes do SINAES, agora distribuidas
em 5 (cinco) eixos (Planejamento e Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento
Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestdo; Infraestrutura Fisica).
Cumpre esclarecer nao ser funcdo da CPA fazer a avaliacdo, mas de forma articulada
com os diferentes segmentos institucionais propor estratégias e ac¢ées de avaliacao,
bem como a sistematizacdo dos processos por ela coordenados.
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2 METODOLOGIA

O presente Relatorio de Autoavaliacédo Institucional da Faculdade UCEFF de
Sao Miguel do Oeste, referente ao ano de 2024, evidencia o resultado do processo
avaliativo desenvolvido nos diversos espacos institucionais, tendo como pressuposto
a participacao dos diferentes atores que integram a instituicao. Visa-se, com ele, aliar
cada vez mais avaliacéo e planejamento, tudo em nome do aprimoramento da gestao.

Conquanto ndo caiba a CPA fazer a avaliagdo, a ela incumbe o
acompanhamento, a estruturacédo e a conducdo do processo de autoavaliacdo. Para
tanto, vale-se de diferentes procedimentos metodolégicos, tudo em conformidade com
a proposta do SINAES, observando as seguintes etapas:

a) Preparacado: envolve, principalmente, a sensibilizagdo da comunidade
académica, a elaboracao do projeto de autoavaliacédo, a definicdo dos indicadores e
guestionamentos a serem realizados e a elaboracdo dos instrumentos de avaliacéo.

b) Desenvolvimento: abrange a realizacédo de acbes, bem como a coleta de
dados e informacdes, com as respectivas andlises.

c) Consolidacao: compreende a realizacdo do diagndstico institucional, por
meio da elaboracéo do relatério e divulgacéo dos resultados a comunidade académica
e a Reitoria, e também a realizacdo de uma andlise critica da situacao da IES.

Abaixo segue imagens do momento de sensibilizacéo realizado & comunidade
académica da UCEFF.

Figura 1 — Sensibilizacao realizada para os coordenadores.

| . - | —

‘i A .;.
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E digno de nota que o Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2024, de

natureza parcial, considera os seguintes indicadores e fontes, conforme segue.

Quadro 2 — Indicadores e fontes de pesquisa.

: Dimen | Caracteriza .
Eixo " - Indicadores Fontes
sao cao

- Coeréncia entre as
politicas de
responsabilidade social e 0
PDI,

- Mecanismos de
transferéncia de
conhecimento;

- Grau de importancia social
das ac¢0es institucionais;

- Impacto das atividades Documental e

2 cientificas, técnicas e analise de dados
(Desenvolvi- 3 Responsabili-|culturais da IES para o relativos a
mento dade Social |desenvolvimento local e consulta com a
institucional) regional; comunidade
- Responsabilidade quanto |académica.
a qualidade da formacao
dos seus académicos e dos
seus servigos prestados;
- Programas de incentivos,
aprimoramento e qualidade
de vida dos seus
colaboradores;
- Parcerias com instituicbes
publicas e privadas;
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- Politicas institucionais de
inclusdo de académicos em
situacéo econbmica
desfavorecida,;

- AcOes voltadas ao
desenvolvimento da
democracia, a promoc¢ao da
cidadania, de atencéo a
setores sociais excluidos,
as politicas de acdes
afirmativas.

- Comunicacéo interna e
externa: estratégias,
recursos, qualidade

- Meios de comunicacao consulta com a
social: imagem publica da |comunidade
IES. académica.

- Politicas de acesso,
selecédo e permanéncia de
estudantes (critérios
utilizados,
acompanhamento
pedagdgico, espaco de
participacéo e de
convivéncia) e sua relacao
com as politicas publicas e
com o contexto social;

- Politicas de participacao

Documental e
analise de dados

3 Comunicacéao . R
relativos a

(Politicas 4 com a
Académicas) Sociedade

3

(Politicas
Académicas)

Politicas de
Atendimento
aos
Discentes

dos estudantes em
atividades de ensino
(estagios, tutoria), iniciacédo
cientifica, extensao,
avaliacao institucional,
atividades de intercambio

Documental e
analise de dados
relativos a
consulta com a
comunidade
académica.

estudantil;

- Mecanismos/sistematicas
de estudos e analises dos
dados sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos
médios de conclusao,
formaturas, relacao
professor/aluno e outros
estudos tendo em vista a
melhoria das atividades
educativas.
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Durante a coleta de dados e informacdes, foram aplicados questionarios aos
diferentes segmentos da comunidade académica, corpo docente, discente e técnicos-
administrativos.

Os questionarios dirigidos a comunidade académica foram respondidos de
maneira online, por meio do sistema académico utilizado pela IES e foram
disponibilizados pelo periodo de 3 (trés) semanas, sendo que a adesao ocorreu de
forma voluntaria.

Nos instrumentos (questionarios) utilizados no processo avaliativo de 2024,
empregou-se a escala Likert de 1 a 5, representando os valores em ordem crescente,
sendo, portanto, o 5 a nota maxima. Adotou-se nas perguntas o processo de escala
numérica com algumas questdes subjetivas, pois se acredita que estas fornecem um
parametro real do que esta sendo avaliado. Também se utilizou a op¢cado N&o tenho
condicBes de opinar/Nao se aplica, quando o item avaliado ndo contemplava a area
de atuacdo ou de desenvolvimento dos sujeitos da comunidade académica.

Com os dados e informacgfes coletadas, elaborou-se o presente relatorio.
Ainda, como forma de completar o processo avaliativo, os resultados foram
socializados com a comunidade académica e, por fim, a CPA realizou uma analise
critica, apontando as potencialidades e fragilidades da Faculdade UCEFF de Séo

Miguel do Oeste, discutindo-as com a Reitoria.
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3 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliagcio
institucional € extremamente relevante, pois favorece o desenvolvimento de acdes
gue vao ao encontro dos anseios da mesma. Neste sentido, segue abaixo os indices
de participacdo do corpo discente, docente e técnicos administrativos no processo

avaliativo do ano de 2024.
3.1 CORPO DISCENTE

A participagao do corpo discente na avaliagao institucional que ocorreu no ano
de 2024 se deu da seguinte forma, como pode ser observado na Figura 3.

Figura 3 — Participacdo na avaliacdo pelo corpo discente.

62 | 33.87% 21

Convites enviados Questionarios recebidos de participagéo respostas anonimas

Status Encerrado em 41

Encerrado 10/09/2024 pessoas ainda ndo

responderam

Percebe-se assim, através da Figura 2 que a participacdo por parte do corpo
discente foi satisfatério, chegando a 33,87% de participagédo, o que demonstra que o
processo de sensibilizagdo esta coerente assim como a fidedignidade dos dados,
porém com margem para melhorias. Para aumentar a adesdo nas préximas
avaliacbes, a IES se compromete além de continuar com as campanhas de
sensibilizacdo, revisar os prazos de aplicagdo, garantindo que os alunos

compreendam o impacto direto de suas respostas na qualidade do ensino oferecido.

3.3 CORPO DOCENTE

A participagdo do corpo docente na avaliagao institucional que ocorreu no ano
de 2024 se deu da seguinte forma, como pode ser observado na Figura 4.

Unidade Itapirang Unidade Central Unidade Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia Unidade Frederico Westphalen
49 3678-8700 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 3444-5006 55 2010-3800
Rua Carlos Kummer - 100 Rua Lauro Miiller - 767 E Av. Irineu Bornhausen - 2045 E Rua Santos Dumont - 441 Rua Anita Garibaldi - 3185 Rua Vicente Dutra - 121

Bairro Universitario Bairro Santa Maria Bairro Quedas do Palmital Centro - Sdo Miguel do Bairro Primavera Bairro Féatima - Frederico
Itapiranga - SC | 89896-000 Chapeco - SC | 89812-214 Chapecé - SC | 89814-650 Qeste - SC | 89900-000 Concordia - SC|89701-130 Westphalen - RS | 98400-000



15

(JUCeff uceff.edu.br

Educacional

Figura 4 — Participacdo na avaliacdo pelo corpo docente.

10 5 50.00% 5

Convites enviados Questionarios recebidos de participagdo respostas anonimas

Status Encerrado em 5

Encerrado 1 0/09/2024 pessoas ainda ndo

responderam

E possivel observar através da Figura 4 que a participa¢do por parte do corpo
docente foi de 50%. De fato, € observavel que os professores buscam participar do
processo de avaliacao institucional, pois esta representa uma forma de se fazer ouvir,
tanto em relagcdo aos aspectos positivos como as fragilidades. Outrossim, €
considerada uma forma de participacdo ativa da comunidade académica nos
processos de gestdo da IES. Porém, para aumentar a adesdo nas proximas
avaliacoes a IES vai reforcar ainda mais as estratégias de comunicacao que reforcem
a importancia e o impacto da resposta dos professores, além de considerar a
flexibilizacdo dos prazos para preenchimento dos questionarios.

3.4 TECNICOS ADMINISTRATIVOS
A participacdo dos Técnicos Administrativos na avaliacdo institucional que
ocorreu no ano de 2024 se deu da seguinte forma, como pode ser observado na Figura

5.

Figura 5 — Participacdo na avaliagdo pelos Técnicos Administrativos.

8 3 37.50% 3

Convites enviados Questionarios recebidos de participagéo respostas anonimas

Status Encerrado em 5

Encerrado 14/09/2024 pessoas ainda ndo

responderam

A participacdo dos Técnicos Administrativos foi significativa, uma vez que se

obteve uma participagéo de 37,50%. Tais dados remetem a alguns pontos importantes
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de serem destacados como: a instituicdo de uma cultura da avaliacdo, a comunidade
académica como um todo percebe que as ac¢des vao ao encontro dos seus interesses,
a avaliacdo tem de fato servido de instrumento de melhoria tanto fisica, como

pedagdgica e atitudinal.

Porém, para aumentar a adesdo nas proximas avaliagdes a IES vai reforcar
ainda mais as estratégias de comunicacao que reforcem a importancia e o impacto da
resposta dos técnicos administrativos, além de considerar a flexibilizacado dos prazos
para preenchimento dos questionarios.

Em suma, os indices revelam que existe boa participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica, e que, de fato, a gestao da IES € participativa.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS
4.1 EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
4.1.1 Dimensao 3 — Responsabilidade Social

Como instituicdo de ensino superior, a Faculdade UCEFF de Sao Miguel do
Oeste assume o0 compromisso com a responsabilidade social, prevendo o
desenvolvimento social e econdmico da regido em que esta inserida. Objetiva-se 0
desenvolvimento de uma sociedade humanizadora, respeitando e desenvolvendo os
setores de cultura, arte e esporte regional, além de promover a inclusédo social, a
preservacao e o equilibrio ecoldgico, visando cumprir sua misséao.

A IES oferece, para os estudantes, um ambiente favoravel para a formacao
integral, com a construcédo do conhecimento comprometida com a ética, promovendo
a cidadania e a critica social. Visa atender as necessidades conforme a demanda,
disponibilizando uma educacao diferenciada e incentivando a inovacdo em prol de
uma melhor qualidade de vida.

Serdo desenvolvidos varios programas de extensao e parcerias com as quais
busca uma maior aproximacdo da IES com a comunidade local e regional. Estas
atividades divulgam os conhecimentos construidos e consolidam a imagem
institucional.

A instituicdo aderiu ao PROUNI (Programa Universidade para Todos),
programa do Governo Federal que concede bolsas de estudo integrais (100%) e
parciais (50%) aos académicos que se enquadram nos requisitos de selecao (ter feito
o Enem no ano anterior, ndo ter zerado na redacédo e atingir a nota minima de 450
pontos, além de ser economicamente carente).

Além disso, disponibilizam-se bolsas proprias como: Desconto Familia, que
concede 5% (dez por cento) de desconto na mensalidade na graduacéo, quando
houver grau de parentesco (irmaos, filhos, pais e conjuges); Bolsa Fidelidade concede
10% (dez por cento) de desconto na mensalidade de um curso de graduagcéo aos
académicos egressos da IES; Bolsa de Estudo de incentivo para colaboradores com
desconto de 30% do valor; desconto de 30% e 50% para portadores de diploma; Bolsa
UCEFF, oferecida aos estudantes que participam do Programa de Monitoria e

Iniciacdo Cientifica. Outro beneficio concedido aos estudantes € o Auxilio Transporte

Unidade ltapiranga Unidade Central Unidade Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia Unidade Frederico Westphalen
49 3678- 0 49 9-3838 49 3319-38 49 006 552010-3800

Midiller-767 E Aw. Irir it - 441 Rua 1i - 3185 Rua Vicente Dutra - 121
A Bairro Pr Bairro Fatima - Frederico
Concérdia - SC|89701-130 Westphalen - RS | 98400-000

Bairr

ipecd - S 7812-214 Chape:




18

buceff uceff.edu.br

Educacional

Coletivo, através do Programa Rotas, com descontos proporcionais a distancia
percorrida para se deslocar a instituicao.

Outro Programa de referéncia € o “Sou Sempre UCEFF”, ofertada aos egressos
dos Cursos de Graduacéo da instituicdo, que possibilita a frequéncia gratuita as aulas
de uma disciplina semestral, no respectivo curso em que este graduou-se.

A IES aderiu também ao Programa de Financiamento do Ensino Superior —
FIES, destinado aos estudantes regularmente matriculados e que n&do tenham
condicdes, durante o periodo de graduacéo, para arcar com custos da mensalidade.

Além do FIES, disponibiliza-se também o CREFACIL, que é uma linha de
Crédito Universitario ofertado pela UCEFF que financia até 50% de 5 mensalidades
de cada semestre, e 0o FUNDACRED que é ofertado pela IES em parceria com uma
Fundacgdo do Rio Grande do Sul, que financia 50% de 5 mensalidades de cada
semestre. Para ambos o pagamento da parte financiada inicia apds o término do
contrato com a Instituicao.

A instituicdo apoia diversos programas, que beneficiam a comunidade regional,
com foco na inclusdo social e na melhoria da qualidade de vida. Além do mais, a
Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste sempre estara atenta para se adequar as
novas politicas de responsabilidade social que visem beneficiar os estudantes, bem
como toda comunidade envolvida, em seus mais diversos aspectos.

Além disso, na sua proposta educativa, a IES prioriza a construcéo de préticas
pedagdgicas que estimulem o estudante a empenhar-se pelo bem comum,
diagnosticar problemas e elaborar estratégias de intervencéo viaveis no cenario em
qgue atua. Entre as acbes desenvolvidas pelos cursos destacam-se: Campanhas
Sociais voltadas ao meio ambiente, saldde e incluséo, trote solidario, eventos com
arrecadacdo de alimentos, brinquedos e/ou livros, programa de incentivo a leitura,
jornadas pedagogicas, monitorias, entre outras.

Ademais, a instituicdo apoia diversos programas e a¢des de extensdo, como
Uceff na Escola, programa que compartilha um portfolio de palestras e oficinas
gratuitas para as escolas da rede publica e privada que beneficiam gestao,
professores, estudantes e a comunidade externa, com foco na inclusdo social e
desenvolvimento das potencialidades. Ainda, nesse mesmo viés a IES mantém o
UCEFF Portas Abertas que aproxima o estudante da universidade e dos seus
laboratorios de ensino, atraves da possibilidade de imersdo aos espacos para aulas

interativas e inovadoras.
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De forma, a corroborar para o andamento das politicas de desenvolvimento,
seja econdmico, social e ambiental, a preocupacdo com a formacao ética, critica e
reflexiva, por meio dos Curso de Direito, Psicologia e Enfermagem e de areas afins
gue contribuem na formacao de profissionais conscientes de sua participagdo nos
processos de transformacé&o social do Estado e do Direito brasileiro.

Atenta as necessidades do mercado, a IES busca qualificar os profissionais
através da pos-graduacdo que, em sintese, oportuniza o aperfeicoamento e
atualizacao dos profissionais dos diversos segmentos. Ademais a IES apoia diversos
programas e acdes de extensdo, que beneficiam jovens e adolescentes e a
comunidade externa, com foco na inclusdo social e desenvolvimento das
potencialidades. Neste enfoque a responsabilidade social efetiva-se também por meio
de projetos, programas e a¢des que sao realizadas de forma voluntaria e visam a
contribuicdo para o bem-estar e qualidade de vida da popula¢éo, pautando por uma
sociedade mais justa, independente e sustentavel.

Além do mais, a IES é parceira da Campanha da Responsabilidade Social do
Ensino Superior, promovida anualmente pela Associacao Brasileira de Mantenedores
do Ensino Superior — ABMES. Esta Campanha prevé o cadastro de atividades
desenvolvidas pela IES, bem como as empresas parceiras envolvidas, fornecendo o

“Selo Instituicdo Responsavel”, conferido a cada instituicao que participe da iniciativa.

Figura 6 — Selo de responsabilidade social.

Fonte: abmes.org.

Unidade Itapiranga Unidade Central Unidade Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia Unidade Frederico Westphalen
49 3678-8700 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 3444-5006 552010-3800

Rua Carlo I : Rua Santos Dumont - 4 Rua Anita Garibaldi - 3185 Rua Vicente Dutra - 121

Bairro Universita Ju Bairro Primavera Bairro Fatima - Frederico
Itapiranga - SC | 89896-000 Concérdia - SC | 89701-130 Westphalen - RS | 98400-000




20

bUCEff uceff.edu.br

Educacional

A |IES proporciona aos futuros profissionais, das diferentes areas do
conhecimento, oportunidades para o aprimoramento de conhecimentos e valorizacao
da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural. Neste contexto, a
IES possui, politicas voltadas & memoria artistica e cultural, além de prever as agdes
e atividades que séo desenvolvidas em prol da valorizagédo da cultura e do patriménio
cultural. Além disso, os cursos de graduacdo contemplam nos projetos pedagdgicos,
as atividades propostas/desenvolvidas, como parte do processo de se aprender
permanentemente, e associacdo destas politicas e a¢bes no ensino, pesquisa
(iniciacao cientifica) e extensao.

Dessa forma, visando orientar sua atuacdo em relacdo a diversidade, a
memb©ria cultural, & producao artistica e ao patriménio cultural, a IES visa oferecer e
participar da construgdo do conhecimento profissional e integral, habilitando o ser
humano a buscar sua autonomia, por meio do seu desenvolvimento pessoal focando
na valorizacdo da cidadania e no respeito a diversidade, como principio pedagdgico.
Por receber um publico bastante heterogéneo, a IES acolhe os estudantes e os inclui
no processo educativo. Valoriza-se, assim, a riqueza da diversidade, e a construcao
de identidades singulares e especiais.

O fortalecimento dos setores, o reordenamento das atividades econdémicas
regionais e a qualificacdo de profissionais para atuarem nas diversas cadeias
produtivas do oeste catarinense, noroeste do Rio Grande do Sul e sudoeste do Parana
e demais regides do Brasil incluindo desafios internacionais, através da
Internacionalizacéo e Intercambios do conhecimento sdo o propdsito da Instituicao.
Estas iniciativas contribuem significativamente para a melhoria da qualidade de vida,
por meio da geracdo de trabalho e renda. Percebe-se, nesta perspectiva, uma
excelente contribuicdo da IES, junto ao contexto econdémico e social da regido, de

forma a consolidar, inclusive, a sua missao institucional.
4.1.1.1 Avaliagédo da Responsabilidade Social

A sequir, apresenta-se o0os dados obtidos na avaliacdo realizada pelos
estudantes do curso sobre o item Responsabilidade Social da Faculdade UCEFF de

Séao Miguel do Oeste.
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Tabela 1 — Sobre a responsabilidade social na visao dos discentes.

Curso Média
DIREITO 4,44
PSICOLOGIA 4,25
Média geral 4,35

Como pode ser observado nos Quadros 3, 4 e 5, os discentes, docentes e 0s
técnicos administrativos consideram que a Faculdade UCEFF de Sdo Miguel do Oeste
possui uma efetiva atuacéo junto a comunidade local e regional, especialmente ao
tratar-se de responsabilidade social, com relacdo a atuacdo da UCEFF para o
desenvolvimento local e regional e a existéncia de acdes para a promocao da

cidadania e inclusao social.

Quadro 3 - Relevancia da atuacdo da UCEFF para o desenvolvimento local e
regional e existéncia de ac0Oes para a cidadania e inclusao social,
na percepcao dos discentes.

Sobre a responsabilidade social Discentes
Qual a relevancia da atuacdo da UCEFF para o desenvolvimento 447
local e regional? ’
Existéncia de acbes para a promocao da cidadania e inclusédo 4.22

social?

Quadro 4 - Relevancia da atuacao da UCEFF para o desenvolvimento local e
regional e existéncia de acfGes para a cidadania e incluséo social,
na percepcao dos docentes.

Sobre a responsabilidade social Docentes
Qual a relevancia da atuacdo da UCEFF para o desenvolvimento 4.40
local e regional? ’
Existéncia de ac¢des para a promoc¢ao da cidadania e inclusao 390

social?
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Quadro 5 - Relevancia da atuacdo da UCEFF para o desenvolvimento local e
regional e existéncia de acOes para a cidadania e inclusao social,
na percepcao dos Técnicos administrativos.

Técnicos

Sobre a responsabilidade social .. .
P Administrativos

Qual a relevancia da atuacdo da UCEFF para o desenvolvimento

local e regional? 4,67

Existéncia de acdes para a promoc¢ao da cidadania e inclusao

social? 4,33

Observa-se nos dados obtidos, que a Faculdade UCEFF de S&o Miguel do
Oeste possui uma ativa atuacdo junto a cidadania e a inclusdo social, vindo ao
encontro dos objetivos institucionais, do PDI, especialmente em atuar de forma ética,
promovendo a cidadania, a inclusdo social, a promocdo dos direitos humanos, a
diversidade e a igualdade étnico-racial.

Por receber um publico bastante heterogéneo, a IES compromete-se em
acolher os estudantes e inclui-los no processo educativo. Valoriza-se, assim, a riqueza
da diversidade, em prol do fortalecimento da instituicAio e da construcdo de
identidades singulares e especiais. Assim sendo, a instituicdo desenvolve acdes e
atividades que promovem a valorizacdo da cidadania e da diversidade.

Além disso, a Faculdade UCEFF de Sdo Miguel do Oeste possui o Programa
UCEFF Nas Escolas que oportuniza a realizacdo de palestras e seminarios para
professores, pais e estudantes, visando a um processo continuo de conscientizacéo,
orientacdo pessoal e profissional, promovendo discussdes sobre a insercdo dos
estudantes na sociedade, exercendo sua cidadania.

Em suma, os resultados obtidos na avaliacdo desta dimensdo, em relagcéo a
responsabilidade social, evidenciam o impacto positivo da IES no contexto local e
regional. Outrossim, € possivel analisar que a Faculdade UCEFF de Sdo Miguel do
Oeste vem desempenhando seu papel e cumprindo com sua missao institucional em
“oferecer uma educacdo comprometida com a formagdo humana, profissional e
cientifica, contribuindo para o desenvolvimento regional, pautada na sustentabilidade

e responsabilidade social”.

Unidade

Central Unidade Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia Unidade Frederico Westphalen
3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 -5006 552010-3800
o Mdiller-767 E Av. Ir B 045 a Garibaldi - 3185 Rua Vi Dutra - 121
Santa Maria Bairro Quedas

hapecé - SC | 89812-214 Chape

Imita Centro - Sao Miguel d Bairro Primavera Bairro Fatima - Frederico
1-650 Qeste | 89900 ) Concérdia - SC | 89701-130 Westphalen - RS | 98400-000




23

bUCEff uceff.edu.br

Educacional

4.2 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

No quesito comunicagdo, cabe destacar dois importantes pontos: a
comunicacgdo com a comunidade externa e a comunicagcao com a comunidade interna,

conforme segue abaixo.
4.2.1 Dimenséao 4: Comunicagdo com a sociedade
4.2.1.1 Comunicacdo com a comunidade externa

A comunicacgdo para o publico externo da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do
Oeste esta baseada na Comunicacdo Integrada de Marketing. E essencialmente o
reconhecimento da importancia de comunicar a mesma mensagem para os publicos-
alvo. Portanto, cada uma das variaveis da CIM afeta a eficacia do processo de
comunicacdo e sdo gerenciadas adequadamente pelo setor de Comunicagédo e
Marketing da UCEFF e, uma house — agéncia interna, que da mais efetividade aos
resultados previstos nos planejamentos corporativos e de marketing da instituicéo.

Este setor demanda decisdes estratégicas e decisfes operacionais com base
no planejamento estratégico da UCEFF: misséo, visdo e valores. Cabe a este setor a
responsabilidade do processo informacional institucional — através da comunicacao
social (assessoria de imprensa) e a do marketing estratégico — atender ao conjunto
de decisbes tomadas pela IES considerando as necessidades do mercado, o
ambiente e os objetivos da instituicdo. Isto €, planejamento de marketing necessario
para uma visao ampla do mercado especifico da atuacdo da Faculdade UCEFF de
Sao Miguel do Oeste no setor educacional superior, do mercado geral, da saude
financeira, economia nacional, das influéncias externas (comportamento do jovem
perante a sua carreira).

Para a identificagdo dessas informagdes o marketing se apoia nas “pesquisas
de marketing” através de empresas especializadas. Correspondem a elaboragao, a
coleta, a analise e a edi¢cédo de relatorios de dados e descobertas sobre uma situacéao
especifica enfrentada pela IES.

Sempre com vistas a aprimorar a sua comunicacdo com o publico externo, a
Faculdade UCEFF de S&o Miguel do Oeste busca informar e estreitar o

relacionamento da instituicdo com a comunidade externa, por meio da divulgacéo de
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conteudos gerados na IES. Seu objetivo é que a comunidade conheca seus projetos,
acesse as atividades e acbes que estdo sendo desenvolvidas, tenha ciéncia da
autorizacdo de novos cursos, do reconhecimento dos cursos que ja estdo em
andamento e da avaliagdo dos mesmos pelo MEC. Também que conheca e possa
acessar os servicos e atividades ofertados nas areas de extensdo e da pesquisa
(iniciacao cientifica), entre outros.

A Comunicagdo Empresarial é uma premissa na UCEFF. Valorizada e
desenvolvida de forma profissionalizada através do setor de Comunicacdo e
Marketing (ACIM — Agéncia de Comunicacéo Integrada de Marketing), responsavel
pela gestdo estratégica da instituicdo e sustentada pelo planejamento corporativo.

A House — agéncia interna de comunicacao - da UCEFF assume os processos
de comunicacgdao institucional e a responsabilidade de uma agéncia de Publicidade e
Propaganda, através do seguinte processo:

1. Atendimento: levantamento das necessidades de acordo com o briefing.
Hoje, o atendimento é realizado pela gerente de comunicacdo e marketing junto aos
setores da instituicdo (administrativos e pedagdgicos).

2. Criacao: materializa as necessidades dos setores de acordo com o briefing
através das ideias criativas.

3. Apresentacado da ideia criativa: o responsavel pelo briefing é o que sugere
e/lou aprova as pecas publicitarias. Sempre supervisionada pela geréncia de
comunicacao e marketing, que valida as alteracdes e justifica todo este processo.

4. Finalizacao: as pecas publicitarias aprovadas sdo encaminhadas diretor de
arte para colocar em condicédo de impressao.

5. Entrega do material.

6. Feedback: coleta dos resultados da campanha — o registro vai permitir o grau
da forma comercial.

Obs.: Esta sob a supervisdo do Setor de Comunicacdo, Marketing e
Comunicacdo da instituicAo a comunicagcdo com o publico UCEFF: lideres
inspiradores, lider académico, lideres administrativos, lideres operacionais,
operacional, administrativo, comunidades e empresas, alunos, docentes, jovem
aprendiz, estagiario e imprensa.

7. Veiculagbes: o planejamento de midia, bem como, o levantamento de

fornecedores também fica sob responsabilidade do atendimento.
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Para formular e dar voz a essas informacdes, a IES conta com um Nducleo de
Comunicacéao, integrante local da ACIM (Agéncia de Comunicacdo Integrada e
Marketing), que se utiliza de: (1) meios de comunicacdo ja institucionalizados na
regido, tais como: radios, jornais e portais de internet, com os quais o Faculdade
UCEFF busca manter parcerias em prol da divulgacdo de eventos e programacodes
académicas, mantendo um dialogo com a comunidade local; (2) ferramentas de
comunicacgdo e divulgacao institucionais, dispondo de site institucional, anuncios,
folders, banners, outdoors, propagandas audiovisuais, newsletter, avaliagéo
institucional, redes sociais, reuniées com representantes da comunidade, entre outros.

O site da IES esta totalmente preparado para suprir todas as necessidades de
comunicagdo com a comunidade externa, além de atender a todos os requisitos legais
da portaria N°23, de 21 de dezembro de 2017, Art. 99 e portaria N° 742, de 2 de agosto
de 2018. Através do site, o setor de comunicacdo consegue gerenciar e divulgar
noticias, banners, galerias de fotos e videos, eventos e publicacdes legais, entre
outras.

Todas as informagcbes de contatos da instituicdo também estdo sendo
divulgadas no site, que possibilita que a comunidade externa entre em contato através
de diversos formulario dispostos nas principais paginas. Entre essas paginas,
podemos destacar a pagina do Fale Conosco e Ouvidoria, exclusivas para essa
finalidade. Além disso, as paginas de cada curso, assim como as paginas de
divulgacéo dos servicos de cada setor, possuem um formulario de duvidas. Quando
uma nova duvida é enviada, automaticamente, o responsavel recebe uma notificacao
por e-mail para agilizar o atendimento.

Outro mecanismo de comunicacado incorporado no site da IES é a ferramenta
de Chat, que possibilita um atendimento sincrono durante os horarios de
funcionamento da Instituicdo. A mesma ferramenta ainda pode ser utilizada fora dos
horérios de atendimento pela comunidade externa. Nesses casos, a mensagem €
encaminhada por e-mail para os responsaveis pelo atendimento.

O site da Instituicao disponibiliza um espago denominado “Publica¢bes Legais”,
onde sao veiculadas todas as questdes legais, como portarias, editais e chamadas de
Bolsas, a exemplo do Prouni e FUMDES.

Outro forte canal de comunicacgéao da IES com o publico externo € a Ouvidoria.
Esta possui a funcdo de coletar sugestdes, solicitagdes, criticas ou outros tipos de

informacdes e mensagens, encaminhando-as aos respectivos destinatarios. Garante
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0 acesso, de forma gratuita, informal e direta a qualquer membro da comunidade
externa. Este servico foi implantado por Resolucédo Interna. Este sistema aumenta a
eficdcia da avaliacdo da IES e seus respectivos cursos, possibilitando a interacdo a
qualquer tempo entre os sujeitos envolvidos.

Atualmente, a IES possui diversas parcerias com empresas e instituicbes do
municipio e regido que facilitam a comunicacdo dos estudantes com o mercado de
trabalho e entidades com a propria instituicdo. Estas parcerias proporcionam aos
estudantes varias oportunidades de trabalho (emprego) e realizacdo de estagios,
como forma de complemento da formac&o académica.

Neste sentido, o Servico de Apoio ao Estudante visa estabelecer contatos com
empresas privadas, publicas, 6rgédos publicos estaduais e municipais, objetivando o
estreitamento dos lacos entre academia e mercado, por meio da criagao de convénios
e parcerias. Os responsaveis por esse servico contribuem neste processo de
comunicacdo ao acompanhar o preenchimento das fichas de inscricdes e curriculos
dos estudantes para ocupar as vagas de trabalho e estagio, de acordo com a
demanda.

A comunidade, as empresas e instituicbes do municipio e regido sao
beneficiadas de forma gratuita, especialmente pelas atividades desenvolvidas nas
areas do ensino, extensdo e iniciacdo cientifica, dentre as quais destacam-se: o
UCEFF na Escola; o SAJUG, com o Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita; o
Programa UCEFF Portas Abertas; Feira das Profissdes, entre outros.

Nesse cenario, é possivel observar a continuidade do envolvimento da
instituicdo com a comunidade externa através dos eventos e atividades diversas, que
estao descritas no Plano de Gestdo da Faculdade UCEFF de S&o Miguel do Oeste.
Oportuno registrar também, que ha representacdo dos membros da sociedade civil
participando das instancias de decisdo da IES como o Conselho Superior - CONSUP
e na Comisséao Propria de Avaliacao - CPA, de forma a assegurar a continuidade da
transparéncia nos processos de gestdo e comunicacao.

Dentre os varios meios que envolvem a comunicacao da IES, cabe destacar a
atuacdo do Nucleo de Tecnologia, Inovagdo, Marketing e Comunicacdo, que na
estruturacdo da Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste é o responsavel pela
promocao da inovacéao e o fortalecimento da imagem institucional junto & comunidade

externa, de forma a garantir a qualidade e eficiéncia dos canais de comunicagao, em
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relacdo as atividades desenvolvidas nas areas do ensino, pesquisa (iniciacao
cientifica) e extensao e seus respectivos processos avaliativos.

Nesse cenério, € possivel observar o envolvimento da instituicdo com a
comunidade externa através dos canais de comunicacao e dos eventos e atividades

diversas, atuando transversalmente as areas e planejam outras a¢des inovadoras.
4.2.1.2 Comunicagédo com a comunidade interna

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste esta em constante melhoria em
seus processos de comunicacdo interna, mantendo olhares para dentro e dando
concisdo a sua visao, a sua estratégia e a seus valores. Foco nas pessoas, porque a
instituicdo entende que é a partir delas que podera contribuir de fato na transformacéo
do pais, através da educacao.

Realiza a comunicacao interna veiculando as informacfes por meio de canais
de comunicacéo interna e das liderancas. E transparente e relevante e utiliza do
endomarketing - técnicas e estratégias de marketing para repassar as informacdes e,
com isso, trabalhar a sua imagem e identidade junto ao publico interno por meio de
campanhas, instrumentos e acfGes. O endomarketing impulsionador da cultura
organizacional é utilizado com foco no: relacionamento, clima, resultado, inovacao e
na cultura do pertencimento. Tanto a comunicagao interna, quanto o endomarketing
atendem: docentes, discentes, comunidade e empresas, administrativo, operacional,
jovem aprendiz e estagiarios e procura desenvolver a lideranca em cada um desses
publicos.

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste prima pela busca continua de um
bom relacionamento com a comunidade interna, através de estratégias como: atracao
e retencao, qualidade de vida no trabalho, reconhecimento e performance, zelo pela
cultura e clima, desenvolvimento de pessoas e de liderancas, comunicacdo e
endomarketing. S&o canais para executar a comunicacao interna:

a) Treinamentos e capacitacdes para docentes e técnicos administrativos, que
acontecem semestralmente e objetivam atualizar, desenvolver e motivar as equipes.

b) Marketing digital: as informagdes que norteiam o dia a dia da instituicdo sao
trabalhadas pela assessoria de imprensa da Faculdade UCEFF e veiculadas no
website (pagina oficial da IES) e redes sociais (Facebook, Instagram e Whatsapp).

Sao noticias relacionadas aos acontecimentos académicos, comunicados oficiais,
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informacdes legais, agenda e calendario académico, download de documentos,
informacdes sobre os cursos oferecidos pela instituicdo, comunicacdo direta com a
ouvidoria através do Atendimento, agendamento para consulta com o Servigo de
Atendimento ao Estudante (SAE), na Central de Atendimento. Através do portal ou
intranet, também acessado através da conexao via internet da pagina oficial da IES,
professores acompanham e disponibilizam materiais de aula, notas e frequéncias dos
alunos e, os estudantes podem consultar sua vida académica através deste mesmo
sistema. Desta forma, através da internet, forma-se um canal de duas vias, em que
informacdes séo repassadas tanto para o publico interno como externo e recebidas
sem distin¢do de todos os que desejam alguma informacgéo ou fazer consideracoes a
respeito da IES. O e-mail marketing tem sido um dos canais muito utilizado e a
comunidade interna tem respondido positivamente a essa forma de receber a
informac&o.

c) Murais: distribuidos estrategicamente em toda a instituicdo, os murais
informam a comunidade académica os mais diversos assuntos, como portarias,
resolucdes, editais, datas especiais entre outros.

d) Servico de Atendimento ao Estudante/OUVIDORIA: Canal que permite tanto
o publico interno, quanto externo, manter contato com a instituicdo. Possibilita a todas
as pessoas expressarem suas opinides sobre a atuacdo e acdes da IES através de
sugestdes ou criticas. Todas as mensagens sdo avaliadas e recebem a devolutiva
com o feedback para encaminhamento e solugao.

Com o propésito de divulgar as acdes e atividades desenvolvidas na IES, de
forma clara e transparente, desenvolveu-se os diferentes canais e ferramentas de
comunicacdo para a divulgacdo dos mais diversos conteudos institucionais, pois
entende-se que a transparéncia das informacg6es produzidas na IES é fundamental na
construcdo da confianca e respeito entre as partes.

Assim, dentre os conteudos divulgados estdo: a autorizagdo de novos cursos,
0 reconhecimento de cursos ja existentes, a avaliacao de cursos pelo MEC, os editais
lancados durante todo o ano, os eventos promovidos pela ou na instituicdo, os projetos
e acdes sociais desenvolvidos, as informacdes relacionadas com as atividades
académicas, os avisos de interesse da comunidade interna, a produgédo cientifica e a
expansao das atividades de extenséo desenvolvidas na IES.

Dentre os diferentes canais de comunicacdo que a instituicdo utiliza para

conversar com o publico interno, estdo aqueles utilizados pelo Nucleo de Tecnologia,
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Inovacdo, Marketing e Comunicacdo tais como: (1) meios de comunicacdo ja
institucionalizados, tais como: radios, jornais, revistas e graficas, com os quais a
Faculdade UCEFF busca manter parcerias em prol da divulgacdo de eventos,
programacdes e atividades académicas e informacdes de utilidade publica, mantendo
um dialogo estreito com a comunidade interna; (2) ferramentas de comunicacédo e
divulgacao institucionais, dispondo de site institucional, anuncios, folders, banners,
outdoors, propagandas audiovisuais, correspondéncias eletrbnicas (newsletter),
avaliacao institucional, redes sociais, entre outros; (3) elaboragdo e vasao de todo
material digital ou impresso de divulgacdo dos cursos e papelaria de uso interno,
sempre visando a unidade e melhor forma de apresentacéo das pecas produzidas.

O site da Instituicao disponibiliza um espago denominado “Publica¢des Legais”,
onde sdo veiculadas para a comunidade interna, as informagdes relacionadas aos
editais e processos seletivos de Bolsas de Estudo, Pesquisa (Iniciacdo Cientifica),
Monitoria, Programa de Nivelamento, Atividades Complementares, editais do RH,
entre outros.

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste também mantem murais para
cada curso, com o objetivo de fazer circular as informacgdes de interesse da area, bem
como, um mural informativo geral com informacdes relacionadas as suas atividades.

No intuito de informar a comunidade académica, a IES utiliza o sistema
académico para veicular e/ou confirmar informacdes gerais das atividades
académicas. Os professores utilizam o Portal Académico (online), através do qual
podem se comunicar com os coordenadores e discentes. Neste espaco o estudante,
ao se conectar, tem acesso a recados de professores e da Reitoria, biblioteca, como
também aos manuais e normas regimentais da Instituicao.

Periodicamente, sdo realizadas reunides com todos os docentes para inteira-
los das atividades e politicas da IES, além de receberem informacgdes sobre aspectos
financeiros, politicas de investimento, projetos de expanséao e orientacfes a respeito
do andamento académico e pedagogico. Também sao realizadas reunibes com as
coordenacdes de curso, Reitoria e técnico-administrativos, visando a realizacdo de
um trabalho conjunto, que serve de instrumento de comunicagdo das atividades
internas da instituicdo.

Visando estreitar os lagcos com a comunidade interna da IES, 2 (duas)
ferramentas de comunicacdo merecem nosso destaque: a primeira, a Ouvidoria, que

atua como coletora de sugestdes, solicitagbes e criticas, recebendo essas
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informacdes e encaminhando-as a quem podera processa-las. Este sistema aumenta
a eficacia do planejamento, gestdo e avaliacdo da IES e de seus respectivos cursos.
Constitui-se, ainda num canal de comunicacao agil e direto, com a incumbéncia de
estreitar o relacionamento da instituicdo com a comunidade académica. E a segunda,
€ o Programa Bate-Papo e Conversa com a Reitoria, que abre uma via de
comunicacdo muito produtiva, por meio da qual a comunidade interna pode ter uma
conversa franca e honesta sobre as perspectivas de andamento da instituicdo com a
Reitoria da IES.

Ressalta-se que, esta segunda acéo, é parte integrante do “Programa Integra
UCEFF”. Sua proposta visa essencialmente o acolhimento dos ingressantes, o seu
acompanhamento continuo no decorrer do curso, a manutengéo do vinculo com os
egressos, bem como, objetiva desenvolver a gestéo da IES com foco na orientacdo e
integracao dos docentes e técnico-administrativos. Dentre as diversas acdes previstas
neste programa estdo: o Bate-Papo com a Reitoria destinado aos estudantes, a
Conversa com a Reitoria oferecida aos docentes e técnico-administrativos num
ambiente diferenciado com foco na interatividade. Posteriormente, a Reitoria realiza a
analise e os respectivos encaminhamentos, visando a melhoria continua da gestéao
institucional com foco no processo de endomarketing. Este programa tem se tornado
uma excelente ferramenta de comunica¢do com a comunidade académica.

Constata-se, portanto que a comunicacdo desenvolvida pela IES com a
comunidade interna possibilita a transparéncia institucional, por meio de canais
diversificados, impressos e virtuais. Da mesma forma favorece o acesso dos
segmentos da comunidade académica e realiza a divulgacdo dos resultados das
avaliacOes interna e externa. Além disso assegura a manifestacdo da comunidade
académica através da Ouvidoria e do Programa Bate Papo com a reitoria, originando

insumos para a melhoria da qualidade institucional.
4.2.1.3 Avaliagdo da Comunicagdo com a comunidade interna e externa

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste estd em constante melhoria em
seus processos de comunicagdo interna e externa, mantendo um olhar estratégico e
dando concisdo a sua visdo e a seus valores. Outrossim, a IES prima pela busca
continua de um bom relacionamento com a comunidade através de estratégias que

possibilitam a transparéncia institucional, por meio de canais diversificados, impressos
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e virtuais. Seu propoésito € manter as comunidades (interna e externa) informadas
sobre a vida académica, a producdo cientifica e a expansao das atividades de
extenséo desenvolvidas na IES.

A seguir, apresenta-se os dados obtidos na avaliacdo realizada pelos

estudantes, sobre o item Comunicacdo com a Sociedade.

Tabela 2 = Comunicagao com a sociedade na visdao dos discentes.

Curso Média
DIREITO 4,26
PSICOLOGIA 4,09
Média geral 4,18

Como pode ser observado nas Figura 7, o canal mais utilizado pelos discentes

€ 0 WhatsApp/Telegram, com 82,1% dos estudantes indicando esta opcao.

Figura 7 = Canais de comunicacdao interna de preferéncia dos discentes.
4.4% 0,0%

13,3%

= \Whatsapp
= E-mail institucional

= Mensagem via portal
académico

Mural

82,1%

J& o corpo docente e técnico administrativo (Figuras 8 e 9), identificam como
preferéncia utilizar o recurso do Whatsapp/Telegram, seguido da segunda op¢éo que

€ 0 e-mail institucional.
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Figura 8 — Canais de comunicacéao interna de preferéncia dos docentes.
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Figura 9- Canais de comunicacdo interna de preferéncia dos técnicos
administrativos.

0,0%

= Whatsapp
= E-mail institucional
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= Mural

No que tange a divulgacao das informacdes sobre a Faculdade UCEFF de Sao
Miguel do Oeste, para a comunidade interna, os discentes, os docentes e 0s técnicos
administrativos avaliaram que existe a divulgagéo de forma eficaz, sendo avaliada em
seu maior percentual, como “boa a muito boa”, pois o conceito em todos 0s segmentos

foi superior a 3,4.

Unidade Itapirang Unidade Central Unidade Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia Unidade Frederico Westphal,
49 3678-8700 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 3444-5006 552010-3800

Rua Carlos Kummer - 100 Rua Lauro Miller - 767 E Av. Irineu Bornhausen - 2045 E Rua Santos Dumont - 441 Rua Anita Garibaldi - 3185 Rua Vicente Dutra - 121

Bairro Universitario Bairro Santa Maria Bairro Quedas do Palmital Centro - S3o Miguel do Bairro Primavera Bairro Féatima - Frederico

Itapiranga - SC | 89896-000  Chapecé - SC | 89812-214 Chapecé - SC | 89814-650 Oeste - SC | 89900-000 Concérdia - SC | 89701-130 Westphalen - RS | 98400-000



33

bUCEff uceff.edu.br

Educacional

Quadro 6 — Divulgacdo das informacfOes sobre a UCEFF para a comunidade
interna.

Como vocé avalia a divulgacao de informacgdes sobre a UCEFF para a comunidade
interna (académicos)?

Discentes 3,93
Docentes 410
Técnicos administrativos 3,67

A Ouvidoria, 6rgéo vinculado a Reitoria, de natureza mediadora, atuando como
um canal de comunicacdo com a comunidade interna e externa, com o objetivo de
receber sugestdes, solicitacbes, criticas, informacdes, orientacbes e elogios
relacionados as atividades desenvolvidas pela Faculdade UCEFF de Sao Miguel do
Oeste, além de oferecer solucfes as questdes apresentadas.

Percebe-se que a Ouvidoria atua de forma efetiva e eficaz junto as demandas
protocoladas pelos membros da comunidade académica (Quadro 7). Outrossim,
ressalta-se que este canal de comunicacao recebe atendimentos por meio de e-mail,

bem como realiza atendimentos presenciais.

Quadro 7 — Servico de ouvidoria da UCEFF.
Como vocé avalia o servigo de Ouvidoria da UCEFF?

Discentes 3,74
Docentes 4,25

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste possui uma efetiva atuacdo junto
as redes sociais, onde cada curso de graduacdo possui uma pagina propria do
Facebook/Instagram, a qual é alimentada com informac¢@es especificas do respectivo
curso, enfatizando as atividades préticas, visitas técnicas, viagens de estudos,
realizagéo de eventos, entre outros.

E possivel analisar que os membros respondentes consideram que existe
clareza e facilidade no acesso das informacdes do site, sendo esta uma forma
essencial de comunicacdo. Desta forma, o site € um canal de duas vias, em que
informacdes sdo repassadas tanto para o publico interno como externo, e possibilita
gue sejam recebidas demandas de todos os membros, aos quais necessitam de

alguma informacgé&o ou desejam realizar consideracdes a respeito da IES. O resultado
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sobre a avaliacdo do site da Faculdade UCEFF de S&o Miguel do Oeste, pode ser

observado no Quadro 8.

Quadro 8 — Site da UCEFF.
Como vocé avalia o site da UCEFF?

Discentes 3,83

Tendo em vista a caracteristica de atuacédo local e regional da Faculdade
UCEFF de Sao Miguel do Oeste, os canais de comunicagcao via jornal impresso,
revistas, radios, entre outros, é tida como meios eficientes e eficazes, divulgando as
acOes e atividades desenvolvidas pela IES aos diferentes publicos-alvo. Salienta-se a
importancia de a instituicdo reconhecer e atuar nas mais diversas formas de
comunicacéo, possibilitando o acesso a informacdo nos diferentes segmentos, e
permitindo que a comunidade conheca o0s projetos, atividades e acdes que sao
desenvolvidos. Os resultados obtidos pela avaliacdo sobre a divulgacao da Faculdade

UCEFF pelos canais externos de comunicacao podem ser visualizados no Quadro 9.

Quadro 9 — Divulgacéo da UCEFF pelos canais externos de comunicacéo.

Como vocé avalia a divulgagdo da UCEFF pelos canais externos de comunicagao
(jornal, revistas, radios, internet)?

Discentes 4,00
Docentes 4,00
Técnicos administrativos 4,00

Nota-se que a imagem publica da Faculdade UCEFF na sociedade € positiva,
uma vez que, entre os diferentes segmentos indagados, observa-se que ha uma

variagao de “muito boa” a “excelente”, como pode ser visualizado no Quadro 10.

Quadro 10 — Imagem da UCEFF na sociedade.

Como vocé avalia a imagem da UCEFF na sociedade?

Discentes 4,17
Docentes 4,40
Técnicos administrativos 4,67

Com base nos dados obtidos em relagéo de como a Faculdade UCEFF de Sao

Miguel do Oeste é reconhecida na sociedade, pode-se verificar que a instituicdo é
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muito bem reconhecida na sociedade em que esta inserida. E de fato, a Faculdade
UCEFF prima pela qualidade do ensino ofertado e pelas diferentes possibilidades de
aprendizagem, desenvolvendo as habilidades e competéncias essenciais para a
formacao de profissionais qualificados e com proatividade para sua atuacao junto ao
mercado de trabalho e/ou area de atuacao escolhida. Além do mais, a IES pauta pela
sua atuacao e contribuicdo social desenvolvendo diversas a¢des e projetos que vem
ao encontro das demandas e necessidades identificadas na regido de atuagéo.

Tendo em vista que os ingressantes vém de diferentes realidades e que o
Ensino Médio em nosso pais se encontra com diferentes niveis, julgamos necessario
oferecer aos alunos mecanismos de nivelamento que seréo facilitadores do processo
ensino aprendizagem. Este mecanismo esta implantado e constitui-se numa atividade
pedagdgica de apoio e estudo para a formacdo dos estudantes ingressantes nos
cursos de graduacdo, em prol da revisdo dos conteudos de Matematica e Lingua
Portuguesa da Educacéo Basica, buscando uma formacdo académica de qualidade.
Este programa é ofertado atraves dos Cursos Speed a distancia por meio da
plataforma UCEFF Connect.

O acesso ao ambiente da UCEFF Connect é realizado diretamente do Portal
do Estudante, por meio da integracdo do sistema de gestdo educacional com a
Plataforma Moodle. Esta integracao facilita o acesso para estudantes e professores,
uma vez que dispensa o uso de outro login e senha. E nesse espaco que acontece,
ainda mais, a aproximacdo dos contetudos postados aos objetivos do componente
curricular, permitindo que o estudante de forma proativa seja protagonista de sua
aprendizagem, pois o0 estudante acessa as informacfes sobre matricula, justificativa
de falta, normas internas, provas em atraso.

A IES utiliza o sistema académico GVCentris, como plataforma interativa de
comunicacdo entre professor e estudante, com a possibilidade de integrar com o
MOODLE, postando materiais, atividades e orienta¢cdes que complementam as acdes
desenvolvidas de forma presencial em sala de aula, pelo professor.

A avaliacéo da divulgacao dos assuntos académicos pode ser visualizada no
Quadro 11, onde percebe-se que os estudantes consideram a divulgagao “boa”, de

acordo com o conceito maior que 3,31.
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Quadro 11 — Divulgacéo dos assuntos académicos.
Como vocé avalia a divulgagao das informagbes sobre os assuntos académicos
(provas em atraso, justificativa de falta, matricula, regras internas)?

Discentes 3,68

4.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes

Os discentes tém atendimento prioritario na Faculdade UCEFF de S&o Miguel
do Oeste, tanto em sala de aula, onde os docentes atenderdo as duvidas e
questionamentos, pertinentes as tematicas e vivéncias previstas para cada aula,
quanto no atendimento extraclasse realizado nas respectivas disciplinas.

A instituicdo possui um Programa de Gestéo Institucional gerenciado pela
Reitoria em conjunto com as coordenacdes de curso, que visa, entre outros objetivos,
acompanhar a vida académica dos discentes, facilitando os encaminhamentos nas
dificuldades e necessidades individuais que estes porventura venham a apresentar.
Partindo desse diagndstico, sdo montadas estratégias de intervencdo e
acompanhamento das diversas atividades com o objetivo de assegurar o apoio
necessario para a sua permanéncia na IES.

Outro Programa, denominado Integra UCEFF, desenvolvido nesta éarea,
objetiva contribuir na formacdo integral dos estudantes, mediante a oferta de
atividades que vao além da sala de aula e dos conteudos curriculares e visam
essencialmente o acolhimento dos ingressantes, o acompanhamento continuo no
decorrer do curso e a manutencédo do vinculo com os egressos. Dentre as atividades
desenvolvidas destaca-se o Seminario Interativo, que, aliado a outras atividades, se
propbe a realizar um processo de insercdo diferenciada no ensino superior,
oferecendo aos estudantes a oportunidade de participar oficinas e palestras tanto
presenciais quanto a distancia, com temas diversos; o Bate-Papo com a Reitoria
destinado ao acompanhamento das necessidades e anseios dos académicos;
palestra com foco voltado para o contexto do Ensino Superior. Além disso, séo
desenvolvidas estratégias diversas que englobam: a recepcdo dos estudantes no
primeiro dia letivo pelos coordenadores dos respectivos cursos; desenvolvimento de

aulas magnas; apresentacdo dos setores administrativos e da reitoria da IES;
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apresentacao e entrega do Manual do Estudante; visita e treinamento na biblioteca da
Instituicdo, sendo que todas estas atividades tem o objetivo de explicar o
funcionamento institucional e garantir uma maior aproximacdo do ingressante com a
Faculdade UCEFF.

Dentre as principais atividades desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao
Estudante estdo: Programas de bolsas e financiamentos; Programa de Locacédo de
Imével; Programa de Estagio/Emprego e o Programa Rotas. No SAE também sao
previamente agendados os Servigo de Apoio Psicopedagdgico (Programa de Apoio
Psicologico e Pedagdgico) — NAAP. Todos estes programas estéo regulamentados na
IES.

4.3.1.1 Avaliagdo das Politicas de Atendimento aos Discentes

A segquir, apresenta-se o0s dados obtidos na avaliacdo realizada pelos

estudantes, sobre o item Politicas de atendimento aos discentes.

Tabela 3 = Politicas de atendimento aos discentes.

Curso Média
DIREITO 4,55
PSICOLOGIA 3,15
Média geral 4,28

Em seguida, é apresentado alguns dados sobre o atendimento aos discentes e
programas de apoio aos estudantes conforme avaliacdo da comunidade académica.

No Quadro 12 é possivel assim, considerar que a Politica de acesso a IES é
considerada “excelente” pela maior parte da comunidade académica. Atualmente as
principais formas de acesso sdo o vestibular, bem como o reingresso para aqueles
estudantes ja graduados e a transferéncia para aqueles estudantes de vem de outras
instituicoes.

Além disso, a UCEFF possui um Programa de Acesso permanente que
possibilita os candidatos a ingressarem durante o periodo letivo, por meio de um

ingresso simplificado, atendendo ao limite de 75% de frequéncia.
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Quadro 12 — Politica de acesso a UCEFF.
Como vocé avalia a politica de acesso a UCEFF (vestibular, transferéncia,
reingresso)?

Discentes 4 38

O apoio a permanéncia na UCEFF acontece de diferentes formas,
especialmente pelos Programas como o Bate Papo com a Reitoria, Programa de
Acolhida ao Calouro, Programa Rotas, Programa de Estagios, Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico e Apoio ao Estudante. Ademais, ressalta-se o acompanhamento
realizado pelas coordenacdes de curso e Pro-Reitoria Académica junto aos
estudantes. Neste sentido, como pode ser observado no Quadro 13, percebe-se que
a comunidade académica avalia de forma satisfatoria esse apoio, uma vez que, a IES

busca a retencéo e permanéncia com sucesso de seus estudantes.

Quadro 13 — Apoio a permanéncia na UCEFF.
Como vocé avalia o apoio a permanéncia na UCEFF?

Discentes 4,58

A avaliacdo em relacdo ao estimulo e participacdo em ac¢cBes comunitarias
(Quadro 14) foi avaliada de forma positiva, onde a maioria dos estudantes avaliou
como “muito bom”, evidenciando que a IES busca estimular o desenvolvimento e
participacdo em acdes voltadas a toda a comunidade regional.

Outrossim, salienta-se que cada curso promove ao longo do semestre, diversas
acOes de cunho social e de contribuicbes comunitarias. Essas atividades podem ser

encontradas no Relatério de Atividades de cada curso da IES.

Quadro 14 — Estimulo a participacdo em acdes comunitarias e de representacao.
Como vocé avalia o estimulo a participagdo em agdes comunitarias e de
representacio?

Discentes 4,62

A Central de Atendimento atua como Apoio ao Estudante sendo o 6rgao
responsavel pela oferta dos servi¢os de informagéo, questdes financeiras, assisténcia
estudantil e apoio psicopedagogico, oportunizando e possibilitando aos estudantes o

acesso e a continuidade dos estudos.
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A Central de Atendimento é formada pelos servicos de Atendimento ao
Estudante, Secretaria e Setor Financeiro. A mesma conta com profissionais
qualificados que almejam atender de forma eficiente os estudantes. E possivel
analisar no Quadro 15, que a Central de Atendimento foi avaliada como “muito bom”
pela grande maioria da comunidade académica, o que demonstra que a mesma vem

correspondendo de forma positiva aos anseios dos estudantes e professores.

Quadro 15 — Qualidade de atendimento na Central de Atendimento — CAA
(Estagio, Secretaria e Setor Financeiro).

Como vocé avalia a qualidade do atendimento na Central de Atendimento (Estagio,
Secretaria e Setor Financeiro)?

Discentes 4 56
Docentes 400

A Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste mantém também, o Nucleo de
Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico - NAAP, que tem por finalidade inserir na
realidade académica-institucional a pessoa com deficiéncia fisica ou mental, no que
concerne a participacédo deste em quaisquer atividades ofertadas pela instituicao, de
forma a permitir a acessibilidade nas atividades institucionais. Junto a este nucleo, a
IES disponibiliza diversos materiais e equipamentos, tais como computador com
interface de acessibilidade, maquina de escrever em Braille, lupa, gravador de audio,
entre outros. Ademais, esta disponivel junto a biblioteca, o Scaner Aladdin Voice
(scaner de voz) - sintetizador de voz para pessoas com deficiéncia visual. Cabe
salientar também, que tanto no NAAP, como na biblioteca e nos laboratérios de
informatica ha computadores que dispde de softwares instalados como o DOSVOX, a
fim de garantir a acessibilidade com autonomia.

Além disso, a IES possui a Comisséo de Acessibilidade, a qual trabalha de
forma continuada. Seu objetivo € analisar as possiveis barreiras, no ambito
arquitetdnico, atitudinal, pedagogico, digital e de comunicagbes, promovendo e
propondo acdes que visam a sua eliminacéo, no intuito de garantir a inclusdo e todos
0s membros da comunidade académica nos ambientes e atividades institucionais.
Essa comissdo é nomeada em portaria interna. Além disso, ha profissionais
especializados que trabalham junto a esse ndcleo, realizando atendimentos

psicopedagdgicos.
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Como pode ser observado no Quadro 16, os discentes e docentes avaliaram
de forma muito positiva o NAAP, com conceito de “bom/muito bom”, pois esse
atendimento € de suma importancia, pois o seu objetivo é de atender tanto estudantes,
como professores e técnicos administrativos nas suas dificuldades, sejam elas de

ordem pessoal, profissional ou académica.

Quadro 16 — Avaliacédo do Apoio Psicopedagdgico — NAAP.
Como vocé avalia o apoio Psicopedagogico — NAAP?

Discentes 4,37
Docentes 400

Outro Programa que se destaca na UCEFF é o Programa de Estagios/Emprego
gue visa a organizar e acompanhar todos os estagios (obrigatérios e nao obrigatorios)
realizados pelos estudantes da IES. O Programa de Estagio visa a preparacdo do
estudante para o mercado de trabalho, sendo ato educativo supervisionado,
desenvolvido no ambiente de trabalho, acompanhado por professor orientador da
Faculdade UCEFF e o supervisor da parte concedente.

Na Central de Atendimento, ha uma Central de Estagios, que é responsavel
pela gestdo dos estagios obrigatérios e ndo obrigatorios. Este nucleo € responséavel
pelos convénios entre a Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste e as entidades
concedentes de estagio, a verificacdo da devida matricula e frequéncia dos
estudantes nas aulas, durante a realizacdo do estagio; a guarda e organizacédo da
documentacéo e o repasse das informacdes aos estudantes, referentes as condicdes
de adequacao do estagio, entre outras atribuicdes.

O mesmo busca qualificar e aproximar os estudantes do mercado de trabalho
e tem atendido uma parcela significativa de estudantes. Pode-se observar no Quadro
17 que os discentes consideram o programa “bom”, o que representa a eficiéncia e
eficAcia deste Programa na sua atuacdo e a possibilidade de fortalecimento do

mesmo.

Quadro 17 — Avaliac&o do Programa Estagio/Emprego.
Como vocé avalia o Programa de Estagio/Emprego?

Discentes 4,45

Unidade ltapiranga Unidade Central Unidade Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia Unidade Frederico Westphalen
49 3678- 0 49 9-3838 49 3319-38 49 006 552010-3800

Midiller-767 E Aw. Irir it - 441 Rua 1i - 3185 Rua Vicente Dutra - 121
A Bairro Pr Bairro Fatima - Frederico
Concérdia - SC|89701-130 Westphalen - RS | 98400-000

Bairr

ipecd - S 7812-214 Chape:




41

buceff uceff.edu.br

Educacional

A IES aderiu também ao Programa de Financiamento do Ensino Superior —
FIES, destinado aos estudantes regularmente matriculados e que ndo tenham
condicdes, durante o periodo de graduacéo, para arcar com custos da mensalidade.

Além do FIES, disponibiliza-se também o CREFACIL, que é uma linha de
Crédito Universitario ofertado pela UCEFF que financia até 50% de 5 mensalidades
de cada semestre, e 0o FUNDACRED que ¢é ofertado pela IES em parceria com uma
Fundacgdo do Rio Grande do Sul, que financia 50% de 5 mensalidades de cada
semestre. Para ambos o pagamento da parte financiada inicia apds o término do
contrato com a Instituicao.

A IES busca através destes programas conceder crédito educativo aos
estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacdo e que necessitam
deste auxilio. Por meio da avaliagdo é possivel entender que a grande maioria da
comunidade académica nao utiliza os Programas de Crédito Estudantil oferecidos pela
IES.

Destaca-se que, na Faculdade UCEFF, os processos de gestao das bolsas e
financiamentos estudantil foram incorporados pelo Nucleo de Gestdo Financeira, o
gue confere maior agilidade nestes processos e garante a possibilidade de ampliacao

dos demais programas de atendimento aos discentes.

Quadro 18 — Avaliacdo dos Programas de auxilio financeiro.
Como vocé avalia os Programas de auxilio financeiro (Fundacredi, CreFacil, FIES,
UNIEDU, FUMDES, PROUNI)?

Discentes 4,62

A Faculdade UCEFF possui 0 Programa de Monitoria que é destinado aos
estudantes de graduacdo que tenham demonstrado bom rendimento na(s)
disciplina(s) ou é&rea(s) da monitoria, com competéncias e habilidades para
desempenhar atividades auxiliares de ensino, pesquisa e extensdo, e que se
submeterem a processo seletivo especifico para determinada disciplina ou area.
Essas atividades de monitoria séo ofertadas na modalidade de Monitor Bolsista, ou
seja, monitores que recebem desconto na mensalidade sob forma de bolsa. A
estruturacdo e o funcionamento desta atividade estédo definidos em regulamento
préprio, aprovado pelos respectivos Colegiados de Curso, em consonancia com as

diretrizes institucionais previstas no Regimento Geral.
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Na sequéncia, apresenta-se um quadro com as informacfes em relacdo ao
guantitativo de bolsas ofertadas pela Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste no
ano de 2024.

Quadro 19 — Bolsas ofertadas pela IES no ano de 2024.

Numero de bolsas oferecidas
2024
PROUNI 7
FUMDES 6
Bolsa UNIEDU 6
Bolsas UCEFF 40
Desconto diplomado 31

Fonte: Dados da IES/2024.

Pode-se observar que a IES dispde de diversas bolsas e auxilios financeiros
destinados aos estudantes. A instituicdo vem buscando diferentes possibilidades de
financiamentos, inclusive ofertando financiamentos proprios, além de fomentar
parcerias e realizar cadastro para a oferta de mais bolsas. Outrossim, a IES vem
mantendo e ampliando anualmente as bolsas proprias, ofertadas por programas que
estdo institucionalizados.

No Quadro 20, é apresentado o resultado da avaliacdo do Programa de Bolsas
de Estudo. Grande parte dos estudantes considera o programa como “Bom/Muito
Bom”. Deve-se aqui considerar que a realidade da grande maioria dos nossos
estudantes € de trabalhar durante o dia e estudar a noite e, por isso, eles nao utilizam
o Programa de Bolsas, pois sdo necesséarias algumas horas de dedicacdo em

pesquisa ou extensao para cumprir o Regulamento.

Quadro 20 — Avaliacdo do Programa de bolsas de estudo.
Como vocé avalia o Programa de Bolsas de Estudo?

Discentes 4,49

A Biblioteca € o 6rgéo vinculado a Reitoria e Pro-Reitoria responséavel por
desenvolver e colocar a disposicdo da comunidade Universitaria um acervo
bibliografico (impresso e digital) que atenda as necessidades e leitura, estudo e

pesquisa das atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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A equipe da biblioteca desenvolve as atividades de atender a comunidade
académica, auxilia na busca da informacdo e orientacdo no uso dos recursos
informacionais e operacionais disponiveis na biblioteca, realiza o empréstimo dos
materiais mediante as normas do regulamento interno, capacita 0os usuarios para a
utilizacdo dos materiais, orienta e auxilia os usuarios na elaboracdo de trabalhos e
monografias quando as normas da ABNT, recebe os calouros, alunos e visitantes,
inserindo-os no ambiente da biblioteca, divulga novas aquisi¢coes e inovacdes, bem
como realiza exposi¢des de novos livros adquiridos.

O perfil dos profissionais que integram a biblioteca é preocupacéao constante da
Reitoria da instituicdo. Isto, porque, € de fundamental importancia oferecer aos
estudantes um atendimento diferenciado e extremamente qualificado. Nesta
perspectiva, prima-se pela contratacdo de profissionais com experiéncia no Ensino
Superior, e conhecimentos de técnicas de atendimento, além de habilidades
interpessoais, como caracteristicas essenciais da equipe de trabalho da biblioteca.

As normas de estruturacdo, competéncias e atribuicbes dos Orgdos
Suplementares e de Apoio estéo previstas no Regimento Geral da Faculdade UCEFF
de S&o Miguel do Oeste.

Como pode ser analisado no Quadro 21, todas as modalidades de ensino

avaliam o atendimento da biblioteca como “excelente” e “muito bom”.

Quadro 21 — Avaliacdo do atendimento da Biblioteca.
Como vocé avalia a qualidade do atendimento da biblioteca?

Discentes 3,90
Docentes 4 67

As areas de lazer e de conveniéncia podem ser compartilhadas por toda a
comunidade académica, possuindo espacgo coberto e cantina, com bastante conforto.

O resultado da avaliagdo do atendimento na cantina pode ser visualizado no
Quadro 22, onde grande parte dos docentes consideram o atendimento como “Muito
bom”. Ja os discentes consideram a cantina regular, atribuindo nota 2,95 para essa
avaliacdo, indicando uma insatisfacdo moderada com os servicos oferecidos. Essa
avaliagdo pode ser resultado de diversos fatores, como a qualidade dos alimentos,
variedade do cardapio e atendimento. Para melhorar essa percep¢do, a IES ira

realizar uma analise detalhada dos feedbacks fornecidos pelos alunos, identificar as
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areas de maior insatisfacdo e implementar acbes corretivas. Além disso, a IES
promove uma comunicacao aberta e continua com o0s seus estudantes o que facilita
entender melhor suas necessidades e expectativas, contribuindo para uma melhoria

na avaliacao da cantina.

Quadro 22 — Avaliacdo do atendimento da Cantina.
Como vocé avalia a qualidade do atendimento da cantina?

Discente presencial 2,95
Docente 4,00

A qualidade do atendimento da Central de coOpias pode ser observada no
Quadro 23. Grande parte dos estudantes consideram o atendimento como “Muito

”

bom”.

Quadro 23 — Avaliacdo do atendimento da central de copias.
Como vocé avalia a qualidade do atendimento da central de cépias?

Discente presencial 419
Docente 4,40

4.3.2 Atendimento aos Docentes

Para a gestdo da EaD a IES conta com o Nucleo de Educacéo a Distancia —
NEaD, para a coordenacédo, supervisdo, assessoramento e prestacdo de suporte
técnico as atividades realizadas nesta area. Além de apoiar os professores e tutores
nas suas atividades de ensino e extensao, sua proposta é diversificar as formas de
atuacao, atingindo inicialmente os componentes curriculares EaD dos cursos de
graduacéo da IES conforme a legislacao vigente e, posteriormente, outras demandas
gue venham a surgir neste contexto.

O NEaD é responsavel pela producdo e validacdo dos componentes
curriculares EaD, assim como, pela gestdo de tutores e coordenadores de cursos
desta modalidade. Por outro lado, nas Tecnologias Educacionais ficam as pessoas
responsaveis pela implantacéo e suporte técnico das solu¢gbes académicas utilizadas
por alunos e professores, entre elas o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) orienta, apoia e da suporte para as

atividades e agfes de ensino dos cursos de graduacgéo e pés-graduagédo EaD. Esse
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ndcleo € composto por 3 equipes: Equipe Multidisciplinar; Equipe de producéo e
Equipe de Operacéo.

A equipe de Producdo de Conteldo do NEaD é composta pelos seguintes
profissionais: Coordenacdo da Producéo, Designers Instrucionais, Designer grafico,
Web Designers, Produtores Audiovisuais e Revisor.

A equipe de Operacdo do NEaD é composta por dois times: Time de
Atendimento e Suporte e Time de Tutores online, compostos pelos seguintes
profissionais: Coordenacdo da Operacdo, Atendimento, Suporte técnico, Tutores
online da area de Exatas, Tutores online da area de Saude, Tutores online da area de
Sociais e Humanas.

Nesse contexto sdo atribuicbes do NEaD: Coordenar as politicas e diretrizes
dos cursos EaD; Propor a estrutura fisica e de recursos tecnolégicos necessarios ao
desenvolvimento dos cursos; Viabilizar treinamento, suporte de plataforma e
tecnologias educacionais aos professores e alunos da modalidade EAD; Acompanhar,
juntamente com o setor de ensino e aprendizagem da IES o desenvolvimento dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC); Propor e/ou emitir parecer sobre a criagéo
e organizacdo de novos cursos, a abertura e/ou desativacdo; Acompanhar os
processos de avaliacdo dos cursos na modalidade a distancia; Analisar os resultados
obtidos pelos componentes curriculares por ele apoiados, a avaliacdo dos cursos, a
avaliacdo do desempenho docente, dos componentes curriculares e a auto avaliacao
do aluno, detectando fragilidades a serem corrigidas e potencialidades a serem
reforcadas; Promover atualizacdo permanente das disposicoes legais acerca da EaD
tendo em vista a adocao de medidas para as adequacdes que se fizerem necessarias;
Elaborar relatério das acdes desenvolvidas ao longo de cada semestre/ano.

O NEaD conta com profissionais que fornecem solucbes para o
desenvolvimento e a producéo de conteudo para o ensino hibrido e EaD, envolvendo
desde a construcdo de objetos de aprendizagem, producdo, edicdo de videos,
animacodes, games e a selecdo de conteudos e organizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Como pode ser observado no Quadro 24, a qualidade do atendimento do NEAD
foi avaliada, também, de forma positiva, onde a maioria dos docentes atribuiu conceito

de “Bom/Muito bom”.
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Quadro 24 — Avaliacdo da qualidade do atendimento do NEAD, pelos docentes.
Como vocé avalia a qualidade do atendimento do NEAD?

Docente 4,00

O Nucleo de Tecnologia da Informacdo - NTI da IES é o responsavel pela
promoc¢ao do avanco tecnoldgico da instituicdo, estando constantemente voltado a
pesquisa e a adocao de padrdes de trabalho, no intuito de possibilitar a qualidade e
agilidade por meio das tecnologias que originardo a qualidade final dos servicos
prestados.

Os recursos tecnolégicos sao fundamentais para manutencéo e alcance dos
objetivos educacionais. Sendo assim, a IES conta com o NTI, que é composto por
profissionais formados em diferentes areas de atuacao relacionadas a Tecnologia da
Informacéo (Tl), desde o desenvolvimento de solu¢des em sistemas de informacdes,
ao profissional responséavel pelo provimento de infraestrutura de acesso aos sistemas
e a internet. O NTI também atua no atendimento de suporte técnico aos publicos
internos, relativo a deteccdo de problemas e configuracdo de computadores,
implantacéo de rede de dados fisica e sem fio e atendimento as duvidas dos técnico-
administrativos e comunidade académica sobre a utilizacdo dos sistemas da
Faculdade UCEFF. Como pode ser analisado no Quadro 25 abaixo, os docentes

atribuiram conceitos de “Muito bom” a “Excelente” em relagao ao atendimento do NTI.

Quadro 25 — Avaliacdo da qualidade do atendimento do NTI, pelos docentes.
Como vocé avalia a qualidade do atendimento do NTI?

Docente 4,29

Nos Quadros 26 e 27, pode-se analisar o resultado da avaliacdo em relacdo ao
setor de Recursos Humanos e a telefonista. Em relagéo ao atendimento, os docentes
avaliaram de forma muito positiva, onde a maioria atribuiu conceito de “Muito

bom/Excelente”.

Quadro 26 — Avaliacdo da qualidade do atendimento do setor de Recursos
Humanos, pelos docentes.

Como vocé avalia a qualidade do atendimento do nucleo de Recursos Humanos?
Docente 4,30
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Quadro 27 - Avaliacdo da qualidade do atendimento da telefonista, pelos
docentes.

Como vocé avalia a qualidade do atendimento da telefonista?

Docente 4,67
Unidade Itapirang Unidade Central Unidade Palmital Unidade Sdo Miguel do Oeste Unidade Concérdia Unidade Frederico Westphalen
49 3678-8700 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205 49 3444-5006 55 2010-3800
Rua Carlos Kummer - 100 Rua Lauro Miiller - 767 E Av. Irineu Bornhausen - 2045 E Rua Santos Dumont - 441 Rua Anita Garibaldi - 3185 Rua Vicente Dutra - 121
Bairro Universitario Bairro Santa Maria Bairro Quedas do Palmital Centro - Sao Miguel do Bairro Primavera Bairro Fatima - Frederico

Itapiranga - SC | 89896-000 Chapeco - SC | 89812-214

Chapecé - SC | 89814-650

Oeste - SC | 89900-000

Concérdia - SC | 89701-130 Westphalen - RS | 98400-000



48

buceff uceff.edu.br

Educacional

5 AVALIACAO ACADEMICA

A avaliacdo académica desempenha um papel crucial no processo de ensino
aprendizagem de uma instituicdo educacional, pois é um instrumento que permite
medir o progresso, a qualidade e a efetividade das praticas pedagodgicas. Na
Faculdade UCEFF de Séao Miguel do Oeste, a avaliacdo ndo se restringe apenas ao
acompanhamento do desempenho dos alunos, mas também a analise continua da
eficacia do curriculo, das metodologias de ensino e dos recursos disponibilizados para
o aprendizado.

Primeiramente, a avaliacdo académica oferece um diagnastico preciso do nivel
de aprendizado dos alunos, identificando &reas de dificuldade e permitindo a
implementacdo de intervencbes pedagdgicas direcionadas. Esse acompanhamento
constante possibilita aos educadores ajustar suas abordagens de ensino de maneira
mais eficaz, adaptando-se as necessidades individuais ou coletivas dos estudantes.
Dessa forma, promove-se um ambiente de aprendizagem mais dindmico e responsivo.
Além disso, a avaliacdo contribui para o desenvolvimento de uma cultura de auto
aperfeicoamento entre os alunos, incentivando-os a refletirem sobre seu desempenho
e a buscar estratégias de melhoria. Ao receber feedback claro e construtivo, os
estudantes se tornam mais conscientes de suas proprias habilidades e dificuldades, o
gue favorece seu desenvolvimento pessoal e académico.

Outro aspecto fundamental é a utilizacdo da avaliacdo para o aprimoramento
institucional. Quando bem estruturada, a avaliacdo académica possibilita que a
instituicdo identifique suas fortalezas e fragilidades, oferecendo subsidios para o
planejamento de melhorias continuas. Isso inclui ndo apenas as metodologias de
ensino, mas também a infraestrutura e os recursos didaticos. A partir dessa analise, a
instituicdo pode tomar decisbes mais assertivas sobre as direcfes pedagogicas,
garantindo a exceléncia no ensino oferecido.

A avaliacdo académica também tem um impacto direto na construgcdo de um
ambiente educacional transparente e justo, em que o0s alunos se sentem reconhecidos
em seu esforgo e progresso. Uma avaliagdo bem planejada e executada contribui para
a credibilidade da instituicdo, demonstrando seu compromisso com a qualidade do
ensino e com a formacéo integral de seus alunos. Além disso € uma ferramenta
indispensavel para o continuo aprimoramento de uma instituicAo de ensino,

beneficiando tanto a aprendizagem dos alunos quanto a qualidade da educacao
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oferecida. Ao promover um processo de avaliacdo eficaz, a instituicdo contribui para
o desenvolvimento académico e profissional de seus estudantes, solidificando sua

missdo educacional e seu compromisso com a exceléncia.

AVALIACAO DO PROFESSOR DO COMPONENTE CURRICULAR NO
SEMESTRE

1 - O(A) professor(a) esta atendendo as duvidas formuladas pelos estudantes?

2 - O(A) professor(a) demonstra capacidade de comunicacdo, clareza e
objetividade durante as aulas?

3 - O(A) professor(a) cumpre o horario de aula (inicio e término)?

4 - O(A) professor(a) apresentou e estd cumprindo o Plano de Ensino do
componente curricular?

5 - Qual o nivel de exigéncia do(a) professor(a) com relacdo ao conteudo
ministrado?

6 — Como vocé avalia o planejamento da aula pelo professor?

7 - Como vocé avalia a qualidade do material de aula (conteudo e apresentacao
dos slides, material disponibilizado no sistema e atividades indicados para o
componente curricular)?

8 - Como vocé avalia as tecnologias e metodologias utilizadas para o melhor
aprendizado?

9 - O(A) professor(a) busca a interacdo nas aulas (ex.: por meio de perguntas,
proposicao de atividades, debates, pesquisas e apresentacéo)?

10 - Como vocé avalia 0 seu comprometimento em cumprir as atividades
disponibilizadas pelo(a) professor(a)?

11 — Gostaria de deixar algum comentario sobre o professor, tutor online ou o

componente curricular?
AVALIACAO DO CURSO

1 - Qualidade do curso que realiza?
2 - Satisfacdo de seus interesses pessoais e/ou profissionais em relacdo ao
curso?

3 - Base tedrica oferecida pelo curso?

Unidade Itapiranga Unidade Central Unidade Palmital Unidade Sao Miguel do Oeste Unidade Concérdia Unidade Frederico Westphalen
49 3678- 0 49 9-3838 8 49 3621-1205 49 006 552010-3800
a it - 441 Ruz

Garibaldi - 3185 Rua Vicente Dutra - 121
o Primavera Bairro Fatima - Frederico
Concérdia - SC | 89701-130 Westphalen - RS | 98400-000




50

OUCEff uceff.edu.br

Educacional

4 - Nivel de exigéncia do seu curso?
5 - Oportunidades para a realizacao de estagio nao obrigatorio?

6 - Atribua um conceito geral ao seu curso?
ATUACAO DO COORDENADOR DO CURSO

1 - Como vocé avalia o desempenho do(a) coordenador(a) no
acompanhamento e melhoria do curso?

2 - O(A) coordenador(a) demonstra disponibilidade e sensibilidade para ouvir e
dialogar com os académicos?

3 - O(A) coordenador(a) expde e discute a concepgéao e os objetivos do curso,
bem como o perfil do profissional a ser formado?

4 - Como vocé avalia a atuacdo do(a) coordenador(a) em relacdo a
oferta/viabilizacdo de atividades extracurriculares (palestras, cursos, seminarios etc.)?

5 - O(A) coordenador(a) visita a sala de aula para dar avisos e conversar com

0s académicos?
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AVALIACAO ACADEMICA 2024/1

31/05 a 16/06

Vocé avalia,
a UCEFF evolui.

Juceff
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Tabela 4 — Avaliagdo dos docentes na modalidade presencial.

Curso Média
DIREITO 4,31
PSICOLOGIA 4,07
Média geral 4,18

Tabela 5 — Avaliagao do curso na modalidade presencial.

Curso Média
DIREITO 4,46
PSICOLOGIA 4,02
Média geral 4,21

Tabela 6 — Avaliagao do coordenador de curso na modalidade presencial.

Curso Média
DIREITO 4,83
PSICOLOGIA 3,51
Média geral 4,15
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AVALIACAO ACADEMICA 2024/2

Avaliacdéis
Académic:
2024—-2

Vocé avalia,
a UCEFF evolui.

e
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Tabela 7 — Avalicdo dos docentes na modalidade presencial.

Curso Média
DIREITO 4,47
PSICOLOGIA 4,55
Média geral 4,50

Tabela 8 — Avalicdo do curso na modalidade presencial.

Curso Média
DIREITO 4,70
PSICOLOGIA 4,40
Média geral 4,57

Tabela 9 — Avaligdo do coordenador de curso na modalidade presencial.

Curso Média
DIREITO 4,74
PSICOLOGIA 4,86
Média geral 4,79
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo central consolidar uma cultura
de avaliag&o participativa, para o autoconhecimento e o aperfeicoamento do ensino,
da pesquisa (iniciacdo cientifica), da extensdo e da gestdo na IES, por meio do
binbmio planejamento-avaliacdo. O relatério que ora se apresenta resulta da
consolidagéo de um processo levado a cabo por meio de um trabalho comprometido
da CPA e da Reitoria da IES.

O autoconhecimento institucional é fundamental para conferir seguranca ao
processo de gestéo, facilitando a tomada de deciséo, o que s é possivel por meio da
identificacdo das fragilidades e potencialidades. Para tanto, é imprescindivel a
construcdo de uma cultura avaliativa, incutindo responsabilidade e comprometimento
em todos aqueles que participam do processo avaliativo e de quem a sua eficacia
depende.

Nesse cenario, 0 presente relatorio parcial € fruto de um processo complexo
que passou por diferentes etapas, desde a composicdo da CPA até a posterior
discusséo dos seus resultados com a comunidade académica e, sobretudo, com a
equipe diretiva da IES.

Este relatorio sera disponibilizado pela via impressa, estando a disposicao da
comunidade para consulta na biblioteca da IES, assim como pela via digital, no sitio
eletrbnico da IES. Igualmente, informacgdes pontuais sobre os resultados serao
divulgadas nos murais da instituicdo. Ademais, serdo realizados seminarios/reuniées
com a comunidade académica, com o objetivo de divulgar os resultados obtidos e
discutir os melhores caminhos a serem tomados em busca da correcdo das
fragilidades apontadas.

Esses resultados sdo elementos essenciais para a tomada de decisdo na
gestdo académica, tendo em vista a qualidade do ensino e o desenvolvimento
institucional. Assim, ao identificar as acbOes ja realizadas e que podem ser
continuadas, bem como as acdes a serem implementadas, a IES abre a possibilidade
de adotar novas politicas em busca do seu aperfeicoamento.

Conforme apontado no decorrer deste relatério, a IES procurou atender de
forma eficaz e eficiente, as demandas apresentadas em cada uma das dimensdes

avaliadas no decorrer do ano de 2024.
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De forma geral, pode-se considerar que a autoavaliacdo da Faculdade UCEFF
de Sao Miguel do Oeste chegou a resultados expressivamente positivos, ante o
namero de participantes e os indices alcancados, 0 que evidencia que a IES se
encontra no caminho certo em busca da exceléncia académica.

Deste modo, o processo de autoavaliacdo consegue atender em sua
integralidade as necessidades institucionais ao caracterizar-se como um instrumento
de gestdo e de agbBes académico-administrativas e, quando julgar necessario, a
Faculdade UCEFF de Sao Miguel do Oeste adotara uma postura de redirecionamento
de seus objetivos na busca de melhoria da qualidade das atividades por ela

desenvolvidas.

Sé&o Miguel do Oeste/SC, 21 de marcgo de 2025.

Representantes do Corpo Docente
Neuri Antonio Feldmann (Coordenador)
Fabiana Raquel Munhl

Barbara Reichert

Representantes do Corpo Discente
Renata Zenaro
Amanda Carla Pisoni

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
Gustavo Minuzzi Kloh
Bruna Luisa Werlang

Representantes da Sociedade Civil
Francine Mombach
Evandro Santos
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