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CAPITULO |
APRESENTACAO DA FACULDADE UCEFF DE CONCORDIA

1 A INSTITUICAO — FACULDADE UCEFF DE CONCORDIA

1.1 Mantenedora

UNIDADE CENTRAL DE EDUCACAO FAEM
FACULDADE LTDA

Mantenedora

1.1.1 Base legal da mantenedora

Rua Lauro Muller, 767-E, Bairro Santa Maria, CEP
Endereco
89812-214, Chapeco - SC
Razao social Unidade Central De Educacao Faem Faculdade - UCEFF
Registro JUCESC sob o NIRE n°® 42203189323 em 26/07/2002
CNPJ 05.187.920/0001-84
1.2 Mantida
Mantida Faculdade UCEFF de Concoérdia

Rua Anita Garibaldi, Acesso Contorno Norte,
Endereco 3185, Bairro Primavera, CEP 89701-130,
Concordia — SC

E-mail: reitoria.itapiranga@uceff.edu.br

Endereco Eletrénico .
¢ Pagina na Internet: https://www.uceff.edu.br/

Telefones: (49) 3444 5006
Portaria de Credenciamento Portaria n® 3.629, de 04 de Dezembro de
2004
Portaria de Recredenciamento Portaria n® 1.243, de 20 de Dezembro de
2013

Reitor Leandro Sorgato



mailto:reitoria.itapiranga@uceff.edu.br
http://www.uceff.edu.br/
http://www.uceff.edu.br/
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Pr6-Reitora Académica Alexandra Franchini Raffaelli

Pré6-Reitor Administrativo Cleonir Paulo Theisen

1.2.1 BASE LEGAL DA MANTIDA

A instituicdo, atendendo as condicdes necessarias, solicitou o
credenciamento da Faculdade UCEFF de Concordia, conforme previsto na Portaria n°
3.629, de 04 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido.

A estruturacdo da Faculdade UCEFF de Concordia contribuiu,
significativamente, para o crescimento e fortalecimento da instituicAo no contexto

regional, e para o aperfeicoamento continuo dos processos de gestao académica.

1.2.2 APRESENTACAO DO PDI

O presente Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI € um documento que
apresenta todo planejamento que se pretende alcancar no periodo de 2024-2028, de
acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacg&o n° 9.394/96. E um planejamento,
tendo em vista as inovagfes e a evolugcdo das tecnologias e dos processos
pedagogicos e gerenciais necessarios na gestao da Instituicdo de Ensino Superior e
no aprimoramento continuo, visando o desenvolvimento local e regional.

O PDI busca tragar os caminhos a serem seguidos pela Instituicdo nos
proximos cinco anos, dentro dos principios estratégicos levantados, aproveitando
suas potencialidades e oportunidades naquilo que se refere ao ambiente académico,
tecnoldgico e cientifico.

A Faculdade UCEFF de Concordia, mantida pela Unidade Central de Educacao
FAEM Faculdade, € uma instituicio comprometida com o desenvolvimento e
transformacdo da comunidade na qual esta inserida e cada vez mais procura firmar-
se e afirmar através da educacao, buscando substancial producdo de conhecimento,
pois, somente o conhecimento, reflexdo e critica possibilitam a integracdo das
dimensdes individual e coletiva, gerando competéncia e criatividade e, portanto,
desenvolvimento humano.

A Faculdade UCEFF de Concordia, implantara os seus cursos, programas de
ensino, pesquisa e extensdo na cidade de Concordia/SC, integrada as demais
unidades da UCEFF, em uma busca constante para que todas as unidades possam
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ser referéncia no contexto local e regional, tendo por referéncia a visdo humanistica e
holistica da sociedade, do conhecimento e da informacao, permeado a concepc¢ao de
educacdo emancipatoria, que compartilha do conhecimento e busca o protagonismo
dos envolvidos. Destaca-se, que a gestdo é construida de forma compartilhada por
seus mantenedores com o0s nudcleos, gestores das unidades UCEFF e o staff
académico desta Instituicao.

Este PDI esta estruturado de acordo com a legislacdo do SINAES, com as
diretrizes do INEP e com as orienta¢cdes da DAES, buscando facilitar a analise das
informacgdes que garantirdo a sustentabilidade da UCEFF, cumprindo atividade fim
gue é oferecer ensino de qualidade. As informacdes foram organizadas em cinco eixos
que contemplam as dez dimensGes do SINAES, contudo esta preservado as
particularidades referentes a organiza¢do académica e caracteristicas regionais que
devem ser atendidas.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacéo Institucional: considera a dimensao 8 do
SINAES (Planejamento e Autoavaliacdo). Inclui um Relato Institucional que descreve
e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a dimensédo 1 do SINAES
(Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional) e a dimensdo 3
(Responsabilidade Social da Institui¢cao).

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange a dimenséo 2 do SINAES (Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extensdo), a 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e a
dimenséo 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes).

Eixo 4 — Politicas de Gestao: compreende a dimenséo 5 do SINAES (Politicas
de Pessoal), a dimenséao 6 (Organizacao e Gestédo da Instituicdo) e a dimenséao 10
(Sustentabilidade Financeira).

Eixo 5 — Infraestrutura: corresponde a dimenséo 7 do SINAES (Infraestrutura

Fisica).
1.3 HISTORICO DE DESENVOLVIMENTO da Faculdade UCEFF de Concérdia
A Unidade Central de Educagédo FAEM Faculdade Ltda — UCEFF foi constituida

em 26 de julho de 2002, sendo seus atos constitutivos registrados na Junta Comercial
de Santa Catarina (JUCESC), sob o NIRE numero 42203189323. Trata-se de
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Instituicdo privada com fins lucrativos, sediada a Rua Lauro Muller, 767-E, em
Chapecé6-SC.

De acordo com o PDI da FAEM Faculdade, a UCEFF j& possuia planejamento
interno para expansdo em outras regifes, incluindo o meio Oeste com vistas as
possibilidades ja existentes na cidade de Concordia.

Desta forma, no ano de 2023 houve a oportunidade de transferéncia de
mantenca com a Sociedade Educacional Concoérdia, que tinha por mantida a
Faculdade Concérdia - FACC. Apds os tramites legais, conforme os atos regulatorios
publicados no sistema e-MEC, houve a transferéncia de mantenca e a alteracao de
denominacéo da IES. Assim, a Unidade Central de Educacdo FAEM Faculdade Ltda.
assume a Faculdade Concérdia — FACC. Logo apés, altera a denominacao da IES
para Faculdade UCEFF de Concérdia.

Ressalta-se que o Termo de compromisso protocolado, buscou reafirmar as
intencdes da UCEFF em assumir a Faculdade de Concérdia e dentro de suas
fragilidades, dar a esta nova IES um espaco de continuidade do comprometimento
com o Ensino Superior de qualidade, ja implementado nas demais unidades UCEFF.
Sendo assim, a Faculdade Concérdia, hoje Faculdade UCEFF de Concordia, foi
credenciada pela Portaria Ministerial n°. 3.629 de 04 de dezembro de 2003, publicado
no D.O.U em 08 de dezembro de 2003. As atividades da Faculdade tiveram inicio em
2004.

O projeto da FACC - Faculdade Concoérdia, foi protocolado na Secretaria de
Ensino Superior do Ministério da Educacdo — SESU/MEC, em Brasilia, em Setembro
de 2002, com os Cursos de Administracdo, com Habilitagdo em Recursos Humanos,
Comércio Exterior e Marketing; Ciéncias Contabeis e Normal Superior, com
Habilitagdo em Anos Iniciais do Ensino Fundamental e Educacéo Infantil.

Em 08 de dezembro de 2003 foi publicada no Diario Oficial da Unido — D.O.U.
a Portaria n°® 3.629, de 04 de dezembro de 2003 que credenciou a Faculdade.

Os cursos autorizados juntamente com o ato de credenciamento da FACC
foram os Cursos de Bacharelado em Administracdo (habilitacgo em Comércio
Exterior, Marketing e Recursos Humanos), através da Portaria n® 3.630, de 04 de
dezembro de 2003; o Curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis, Portaria n® 3.631,
de 04 de dezembro de 2003 e o Curso de Normal Superior, com Habilitagdo em anos
Iniciais do ensino Fundamental e Educacado Infantil, Portaria n°® 3.632, de 04 de
dezembro de 2003.
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O Curso de Bacharelado em Servi¢o Social foi autorizado pela Portaria n°. 126
de 18 de fevereiro de 2008 e publicado no Diario Oficial da Unido — D.O.U. em 19 de
fevereiro de 2008.

O Curso de Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo obteve sua autorizagao
através da Portaria n° 1.749, de 11 de dezembro de 2009 e publicada no Diario Oficial
da Unido — D.O.U. em 14 de dezembro de 2009.

O Curso de Bacharelado em Agronomia foi autorizado em 2010, pela Portaria
n° 1.825 de 29 de outubro de 2010 e publicado no Diario Oficial da Unido — D.O.U. em
01 de outubro de 2010.

Em 2011, através da Portaria n°® 46, de 1° de junho de 2011 e publicacdo no
Diario Oficial da Unido — D.O.U. no dia 02 de junho de 2011 foi autorizado o
funcionamento do Curso de Bacharelado em Direito.

O Curso de Bacharelado em Engenharia Civil foi autorizado pela Portaria n°.
611 de 30 de outubro de 2014 e publicado no Diario Oficial da Unido — D.O.U. em 31
de outubro de 2014.

O Recredenciamento da FACC — Faculdade Concérdia ocorreu através da
Portaria n® 1.243, de 20 de dezembro de 2013 e publicada no Diario Oficial da Uniédo
— D.O.U. em 23 de dezembro de 2013.

Atendendo a legislagcdo vigente, com base em nossa busca constante de
impulsionar a educacéo superior e contando com a participacdo do corpo dirigente da
UCEFF, comunidade académica e comunidade externa, inicia-se um novo momento
para construcdo deste PDI, Apds esse breve histérico da IES cedente € necessario
um olhar promissor para o futuro, com a marca da UCEFF, a partir da troca de
mantenca.

A Faculdade UCEFF de Concdrdia é hoje uma realidade no Oeste Catarinense,
vindo a contribuir com nossa sociedade na constru¢do de um novo momento histérico,
no qual figura uma proposta de Ensino Superior diferenciada, voltada para a

potencializacdo de talentos.

Quadro 1 - Cursos de graduacao oferecidos (modalidade presencial)
Curso Ato de Autorizacao Reconhecimento Renovagao Conceito
Portaria N°. 3.630 de 04 Portaria N° 267 de 03 de abril de 2017 de 3
Administrac  de dezembro de 2003. Renovacao de Reconhecimento

ao
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Ciéncias Portaria N° 3.631, de 04 Portaria N° N° 267 de 03 de abril de 2017 3

Contabeis de dezembro de 2003. de Renovacdo de Reconhecimento
Direito Portaria N° 46, de 01 de Portaria N° 206, de 25/06/2020 4
junho de 2011. Renovacéo de Reconhecimento

Fonte: Dados do Mec e da IES

Dessa forma, a Faculdade UCEFF de Concérdia, torna-se uma importante
referéncia na regido para a formacdo de recursos humanos, da pesquisa e da
extensdo de conhecimentos nas areas de atuacdo, entregando ao mercado de

trabalho excelentes profissionais para atuar em diferentes regiées do Brasil.

2 O CONTEXTO EXTERNO DA FACULDADE UCEFF DE CONCORDIA

2.1 Ainsercéo regional

Nos encontramos num contexto desafiador, o qual nos impulsiona e ao mesmo
tempo reverbera para que possamos reorganizar este PDI e a prépria IES
considerando as continuas e dindmicas mudancas, exigindo das pessoas e
organizacdes flexibilidade para evoluirmos e avaliarmos os paradigmas e se adaptar
a nova conjuntura. Nesse contexto, a instituicdo necessita estar em sintonia com essa
realidade e implementar acdes para a capacitacdo e formacdo de profissionais
comprometidos com 0s avanc¢os da sua area de atuacao.

Localizada na regido do Alto Uruguai Catarinense, com Latitude do distrito sede
27°13'55” e Longitude do distrito sede 52°00°26”, com area aproximada de 799,194
km2, Concordia faz divisa com o Estado do Rio Grande do Sul, cujo limite geogréfico
€ o rio Uruguai, sendo esse um grande e importante marco que separa os estados de
Santa Catarina e o Estado do Rio Grande do Sul. Dista a 450 km da capital
Florianopolis.

Concoérdia, como dito, faz divisa com o Estado do Rio Grande do Sul, cujo limite
geografico € o rio Uruguai, sendo esse um grande e importante marco que separa 0S
estados de Santa Catarina e o Estado do Rio Grande do Sul. Dista a 450 km da capital
Florianopolis.

Sendo considerada referéncia como polo regional de desenvolvimento tendo
municipios limitrofes importantes como: ao Norte, 0s municipios de Ipumirim, Lindéia

do Sul, Irani, e Jabora; ao Leste, os municipios de Presidente Castelo Branco, Ipira,
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Peritiba, e Alto Bela Vista; ao Sul, o estado do Rio Grande do Sul; e ao Oeste, 0s
municipios de Ita e Arabuta.

A populacdo aproximada de 82.000 habitantes, predominando a populagéo
urbana, vive em uma topografia acidentada, caracteristica peculiar da regido, com
altitudes que variam entre 470 a 550 metros acima do nivel do mar.
(https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/concordia/panorama).

O que mais identifica o municipio de Concérdia é a heranca cultural de seu
povo, predominante italianos e alemées vindos do Rio Grande do Sul, e sul do Estado
de Santa Catarina e alguns imigrantes da propria Italia e Alemanha, cujos
descendentes foram escrevendo a historia do novo municipio com base nas suas
tradicoes e costumes.

O Municipio de Concoérdia € servido pela BR 153 e SC-283, SC-465, SC-461,
SC-463 e rodovias municipais, sendo que as rodovias estaduais tém revestimento de
Concreto Usinado Betuminoso a Quente (CBUQ). O Municipio localiza-se distante das
principais cidades:

Tabela 01 — Municipios e distancia em Km

CIDADE DISTANCIA
Florianépolis - SC 450 km
Criciima - SC 444 km
Blumenau — SC 405 km
Joacaba — SC 75 km
Chapecé - SC 80 km
Itapiranga — SC 233 km
Passo Fundo - RS 170 km

Fonte: Dados Google.

Levantamento da Revista Super Familia com base em dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) lista as 10 melhores cidades brasileiras para se viver com até 100 mil habitantes,
Concoérdia aparece em 102 posicdo, com IDH de 0,800 e 72 mil habitantes. O
municipio esta a 450 quildmetros de Floriandpolis, é a terceira maior cidade do oeste
catarinense e lidera a producdo nacional de suinos e aves. E ndo € por acaso, que
agui nasceu a Sadia. Detém a maior bacia leiteira de Santa Catarina e o Centro
Nacional de Pesquisa de Suinos e Aves também estdo em Concordia. Em 2014, o
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municipio obteve o primeiro lugar estadual no indice de qualidade de vida, que leva
em conta os indicadores de educacéao, saude, emprego e renda.

No setor primério, Concordia € destaque na suinocultura e pecuéria, aves, gado
leiteiro, ovinos, caprinos e alevinos. Também é um dos municipios que se destaca na
producdo de gréos no estado como: milho, soja, feijao, trigo, entre outros produtos
agricolas.

No meio rural, predominam as agroindustrias familiares, o pequeno agricultor e
o sistema desenvolvido pelas grandes agroindustrias, denominado “integragdo",
granjas que abastecem o setor. E lider nacional na producdo de suinos e aves e
possui a maior bacia leiteira do Estado.

Na economia urbana, o comércio & forte e bem estruturado. No setor de
servicos, destacam-se o transporte, a educacao técnica e superior e a saude, todos
com faturamento expressivo.

O municipio tem sua economia bastante concentrada no “cluster”
agroindustrial, com uma razdo de dependéncia de 60 a 70% do movimento
econdbmico. A meta é diversificar a base econémica, fomentando outras atividades
potenciais dentro da vocacdo do municipio: tecnolégico na area da informética e
pesquisas, 0s setores moveleiros, metal mecanica, téxtil, construcdo civil e setor
grafico.

A regido Oeste de Santa Catarina onde esté inserido municipio de Concérdia
apresenta duas grandes vocac¢des industriais: a primeira apresenta a perfeita fusdo
da atividade agropecuaria com a indastria de transformacao, no exemplar sistema de
integracao agroindustrial; a segunda engloba o setor de floresta, madeireiro e seus
derivados: papel e papeldo, mobiliario e produtos afins.

Esta em expanséo, por sua vez, a industria metal-mecéanica, metallrgica e os
setores de cereais, hortigranjeiros e de frutas de clima temperado. Também se
expandem na regido os servigcos em saude, educacgédo e biotecnologia.

As instituicdes de ensino locais contribuem para a qualificacdo dos recursos
humanos e a mobilizacdo da regido com perspectivas de avanc¢os significativos para
as proximas décadas, em funcéo do capital natural e social, mediante a formacéo de
cidadaos e profissionais empreendedores, socialmente comprometidos com o0 eco
desenvolvimento.

Na area de informatica, possui igualmente potencial de expansdo. Ha

experiéncias bem sucedidas de empresas locais, sediadas em Concérdia, que
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exportam para dois continentes (Europa e Africa), aliada & marca “Santa Catarina’,
Estado que € polo nacional nessa area e conhecido nacional e internacionalmente
pela qualidade dos servicos e produtos em tecnologia de informacdo. Existe uma
cooperativa Concordiense das empresas de informatica, a COOPERSOFT.

Além destes dados apresentados, muito se tem para crescer de forma
ordenada com qualidade de vida, passando pela educacdo, saude, seguranca,

emprego e renda.

A base econdmica da cidade gira em torno da agropecudria, com destaque a
avicultura, bovinocultura de leite, suinocultura, cultivo de milho, fumo e outros produtos
agricolas, bem como turismo. Na cidade estdo instaladas agroindustrias, com
abatedouros e derivados, as quais comercializam praticamente toda produgéo no
mercado externo e constituem-se em uma grande base empregadora de mao-de-obra.

Nesse contexto, a Instituicdo consolida-se e engaja-se nos desafios advindos
da dinamica do Ensino Superior, buscando contribuir com o desenvolvimento humano,

profissional e cientifico na sua regido de abrangéncia.

Figura 1 - Regido de abrangéncia e localizacao dos polos da UCEFF
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(Fonte: autor, 2024)

A IES oferece para os estudantes, um ambiente favoravel para a formacéao

integral, com a construgdo do conhecimento comprometida com a ética, promovendo
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a cidadania e a critica social. Visa atender as necessidades conforme a demanda,
disponibilizando uma educacéo diferenciada e incentivando a inovacdo em prol de
uma melhor qualidade de vida.

A instituicdo valoriza a cultura da colonizacao local, e, também, promove o
conhecimento das diversidades culturais, a compreenséo das diferencas, o respeito
as identidades e a aceitacdo do multiculturalismo, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, cultural, e, em especial, para a formacéo
integral do ser humano.

Em suma, a Faculdade UCEFF de Concoérdia supre a demanda regional (do
oeste catarinense) do Ensino Superior na formacéo de profissionais qualificados e na

promocao da incluséo social.

3 PERFIL INSTITUCIONAL DA FACULDADE UCEFF DE CONCORDIA

3.1 Misséo

A Faculdade UCEFF de Concordia, em sua misséo, prima por “oferecer uma
educacdo comprometida com a formacdo humana, profissional e cientifica,
contribuindo para o desenvolvimento regional, pautada na sustentabilidade e

responsabilidade social”.

3.2 Viséo
Consolidar a IES como referéncia académica nas areas em gque atua, ha

perspectiva de ser respeitada pela formacdo competente de seus egressos.

3.3 Valores
A Faculdade UCEFF de Concordia, como instituicdo comprometida com a
consolidagéo do conhecimento, em prol de uma sociedade mais humana, norteia- se

nos seguintes valores:

' ETICA E PROFISSIONALISMO: pautada por principios de transparéncia,
justica social, solidariedade e responsabilidade com o bem publico;

« COMPROMETIMENTO: pautado pelo reconhecimento as diferencas

histéricas, econdmicas, culturais e sociais;
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 CIDADANIA: fundamentada nos principios da democracia, da ética, da
responsabilidade social e do interesse coletivo, pautando-se sempre na propria
condicdo humana,;

+ EMPREENDEDORISMO: essencial para construcio de uma sociedade

capaz de olhar e perceber as possibilidades de mudancas através da constante

transformacao da sociedade;

« SUSTENTABILIDADE: pautada pela responsabilidade social e ambiental;
+ EDUCACAO HUMANIZADORA: pautada no principio de dignificacéo

humana, por meio do trabalho, do conhecimento e do aprimoramento das relacdes
individuais e sociais;

 DIVERSIDADE CULTURAL: valorizando os saberes e garantindo o respeito
a todas as pessoas, independentemente de suas distin¢cdes. Além de conhecer essas
diferencas, é importante que todos tenham a oportunidade também de conviver com
elas;

 EQUIDADE: pautada pelos principios de justica e igualdade nas relacdes

sociais e nos processos de gestao.

3.4 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Para concretizar sua missao, a UCEFF de Concérdia se propde a desenvolver
suas atividades por meio dos seguintes objetivos:

- Atuar no ensino de graduacédo, pos-graduacédo (Lato Sensu) e técnico (pos-
médio), primando pela qualidade das atividades desenvolvidas;

- Fortalecer as condi¢bes para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa (iniciacdo cientifica) e extensdo, de forma a garantir a integracdo com a
comunidade e contribuir com o desenvolvimento regional,

- Promover um processo educativo que favoreca a formacdo pessoal e
profissional, nas diferentes areas do conhecimento, objetivando a participagdo no
desenvolvimento econémico e social;

- Incentivar o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacgao;

- Proporcionar a producgéo e difusdo de conhecimentos culturais, cientificos e

técnicos, que constituem a memoaria e o patriménio da humanidade;
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- Suscitar a formacdo de profissionais com consciéncia humanista, critica e
reflexiva, comprometidos com a sociedade e sua transformacao;

- Fortalecer o movimento que envolve o ensino a distancia, com énfase no
sistema hibrido de educacéo, de forma efetiva nas atividades da IES;

- Estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo,
incentivando a producéo académica;

- Realizar parcerias com os diversos segmentos sociais, capazes de promover a
responsabilidade socioambiental, a valorizacao e o estimulo artistico e cultural;

- Desenvolver acdes que conduzam a renovacdo da instituicdo, mediante
constante interlocucao e intercambio com os diferentes atores sociais;

- Estimular a formacdo continua e permanente dos docentes e técnicos
administrativos, comprometendo-os com a viséo institucional e 0 modelo de educacao
hibrida;

- Atuar de forma ética, promovendo a cidadania, a inclusédo social, a promocéao
dos direitos humanos, a diversidade e a igualdade étnico-racial;

- Aperfei¢oar continuamente o Programa de Avaliagao Institucional utilizando- o

como instrumento de gestédo e de melhoria institucional;

As metas contempladas no PDI previstas/implantadas estdo articuladas de
forma coerente com o termo de compromisso protocolado no Ministério da Educacao,
com a missdo institucional e os valores institucionais e com 0 cronograma
estabelecido no Plano de Gestdo (Anexo |) e com os resultados dos processos de
avaliacdo institucional de forma a contribuir no desenvolvimento de acgdes
institucionais internas, transversais a todos 0s cursos, e externas, por meio de projetos

de responsabilidade social.

3.5 DIFERENCIAIS INSTITUCIONAIS

Através da gestdo compartilhada, sélida em seus propositos com a educagéo
superior. Vivenciando esse processo de planejamento institucional integrado na
FACULDADE DE CONCORDIA, contando, mediante a gestdo compartilhada, com a
participacdo dos diversos segmentos da comunidade externa (membros da CPA) e
interna constituida pela area académica e administrativa, integrando mantenedoras e

mantidas, pode-se afirmar que o PDI, juntamente com o PPI, Regimento, PPCs e
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demais documentos institucionais irdo constituir, a vida institucional, estabelecendo
com clareza os parametros norteadores de todos 0s processos académicos e
gerenciais desta Instituicdo atendendo sempre a legislacdo educacional vigente.

O projeto institucional aqui apresentado é pautado na expertise, no crescimento
e evolucao das duas décadas da UCEFF. Desta forma, cabe salientar os diferenciais
consolidados na instituicdo, conforme experiéncia nas outras unidades, com destaque
para 0s seguintes aspectos:

a) No que se refere aos aspectos da infraestrutura:

- Infraestrutura de ponta para os cursos de graduacéo na area de Odontologia e
Medicina Veterinaria, ambos com atendimento ao publico, minimizando as demandas
municipais e regionais e os atendimentos de Ongs de animais.

- As fazendas de ensino, serdo conveniadas para 0s cursos de Medicina
Veterinaria e Agronomia. Convénios que garantem o processo de ensino
aprendizagem, bem como, a melhoria em diferentes areas das propriedades que
passam a ser um laboratério de aprendizagem tanto para o estudante quanto para o
proprietario que modifica significativamente sua propriedade e producdo mediante 0os
conhecimentos compartilhados entre os docentes e discentes, durante as aulas.

- A estrutura laboratorial da UCEFF, que dentre as melhorias constantes que séo
desenvolvidas, destaca-se a instalacdo e manutencao dos laboratérios para todos os
cursos, notadamente para os cursos de Agronomia, Medicina Veterinaria e
Odontologia, que prestam significativos servigcos para a comunidade.

- O acervo bibliografico fisico e digital, atualizado, disponivel aos estudantes, na
IES e online, todos os dias da semana;

- Os estudantes do curso de Direito recebem, gratuitamente, em todos os
semestres, um combo de livros contemplando uma obra para cada componente
curricular, bem como, acesso virtual dos contetudos. O estudante ao final do curso tera
um acervo de obras da area.

- Atendimento e orientacdo gratuita através do Servico de Assisténcia Judiciaria
Gratuita - SAJUG

- Atividades do Nucleo de apoio psicopedagogico junto a Clinica Escola de
Psicologia;

- Atendimento externo para empresas e estudantes que buscam empreender
atravées do Laboratério de Empreendedorismo e Inovacdo; Clinica Escola de

Psicologia;
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- Laboratorio de Empreendedorismo

- O aparelhamento das salas com climatizacdo, projetor multimidia e
equipamento de som, uso de softwares para aulas praticas.

b) No que se refere a qualificacdo dos colaboradores,
professores e técnico-administrativos:

- Implementacdo de politica de treinamento continuo para técnico
administrativos (T&D) e docentes (CAD);

- Manutencao das a¢des de formacgéo e capacitacdo docente continuamente. A
UCEFF fomenta a capacitacdo pedagodgica e continuada dos docentes, possibilitando
o aperfeicoamento da préatica educativa em prol da qualidade da formacédo ofertada
aos discentes;

- O incentivo dado aos docentes para a sua participacdo em eventos cientificos,
técnicos, culturais, tanto internos como externos.

- Estimulo a difusdo dos conhecimentos, bem como a atualizacdo em relacao as
inovacgdes e tendéncias pedagogicas.

- Mentoria Pedagdgica coletiva e individualizada para auxilio das demandas
pedagogicas;

- Estratégias de auxilio aos docentes apds Avaliacdo Institucional, através de
instrumento de acompanhamento.

c) No gque se refere a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensao:

- Atualidade das matrizes curriculares dos cursos de graduacdo, pensadas
coletivamente pelas coordenacdes, NDEs e Colegiados de Cursos;

- Insergéo da carga horaria de extensdo universitaria na estrutura curricular dos
cursos, de forma a aproximar a universidade dos desafios da sociedade. A
curricularizacdo da extensao permite que o estudante torne-se protagonista de sua
aprendizagem no momento que permite sua inser¢ao nas futuras areas de atuacéo a
partir dos projetos desenvolvidos em sala de aula. A troca de saberes entre a IES e a
comunidade objetiva nos tornarmos referéncia em resolucéo de possiveis problemas
sociais.

- Criacdo de estruturas pedagogicas, como a Comissdo Mista Pedagogica
(CMP) que junto a Equipe Multidisciplinar, com as coordenag¢des dos cursos, 0S
colegiados e NDEs, estudam e orientam os professores sobre as possibilidades e as

estratégias metodoldgicas inovadoras, contribuindo para a efetiva implementacao das
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matrizes curriculares por competéncia, enfatizando a utilizacdo de novas tecnologias,
ampliando e melhorando a qualidade do ensino.

- Avaliagdo institucional e acompanhamento constante das atividades
pedagdgicas, junto aos estudantes e professores, pela CPA e posterior andlise dos
relatorios gerados e implementacdo de melhorias.

- Organizacdo e manutencdo de grupos de pesquisa/iniciacdo cientifica nos
diversos cursos, destinando carga horéria aos docentes para realizacdo destas
atividades.

d) No que se refere ainsercdo na comunidade local e regional:

- Busca e manutencéo de parcerias com entidades e instituicdes da regiao;

- Oferta de consultoria gerencial gratuita para comunidade empresarial e
sociedade em geral;

- Manutencao do Laboratorio de Praticas Empreendedoras da IES que busca
consolidar o desafio do estudante em ressignificar os saberes e impulsionar a
mudanca a partir dos objetivos das empresas que buscam o servi¢o de forma gratuita
na IES.

- Esté institucionalizado na UCEFF, de forma inovadora e exitosa, 0 programa
UCEFF nas Escolas, 0 mesmo nos garante o selo de Responsabilidade Social. O
programa atende escolas dos municipios do Oeste de Santa Catarina, Noroeste do
Rio Grande do Sul e Sudoeste do Parana. Totalizando, nesses 14 anos de programa,
o atendimento de mais de 65 mil estudantes da Educacéo Basica, pais e professores.

- O Programa Rotas tem como objetivo principal contribuir no deslocamentos dos
estudantes dos municipios vizinhos até a Instituicio. Com este programa a UCEFF
visa manter e ampliar fronteiras de abrangéncia, buscando sua insercdo em regioes
mais distantes. Esta institucionalizado um desconto para o académico que se utiliza
do Rotas.

e) No que se refere ao modelo de gestéo:

- A estrutura organizacional e administrativa da UCEFF se divide em dois
grandes grupos: a) Orgdos da Administracdo Superior e b) Orgdos de Administrac&o
Basica. Cada grupo de 6rgdos se estrutura segundo um carater que orienta suas
funcbes, suas competéncias e seu lugar na hierarquia da Instituicdo: deliberativo,
consultivo, executivo e suplementar.

-Nas duas instancias deliberativas esta prevista a participacdo dos

representantes da comunidade interna e externa.
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- Da administracdo basica para a superior existe possibilidade de transito das
informacdes, dos anseios e sugestbes do corpo docente e discente, bem como o
retorno para a base das discussdoes e deliberagbes havidas nos conselhos
deliberativos.

- Gestdo horizontalizada que busca a participacdo efetiva de todos os
segmentos, incentivando o protagonismo e autonomia dos gestores dos nucleos em
consonancia com os objetivos e metas da IES.

- A gestdo participativa, envolvendo todos os segmentos da comunidade
académica é a forma de permitir a manifestacdo de ideias e opinides e de debater
posi¢cdes, no momento de tomada de decisdes.

O estudante é a prioridade.

Estratégias que demonstram a concretizagdo deste principio:

- Existéncia do CAA — Central de Atendimento Académico;

- Implantacdo da Ouvidoria;

- Definigéo das atribuicGes dos setores que fazem interface com os estudantes.

- Informatizacdo dos procedimentos de atendimento aos estudantes.

- Organizacédo e publicacdo do Manual do Aluno, com informacdes da vida
académica.

- Oferta do Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico - NAAP

f) Desenvolvimento continuo das competéncias de todos

os colaboradores.

Estratégias institucionais de realizacao:

- Implantagéo continua de programa de formacao continuada dos colaboradores
técnico-administrativos e dos professores.

- Tornar conhecidas as principais atribuicdes dos setores administrativos da IES,
para toda comunidade académica,

- Publicizar o organograma e funcionograma da Instituico.

g) Gestao da operacao — pedagodgica, administrativa e financeira — apoiada
por recursos de tecnologia.

Estratégias de implementacéo:

- Adocéo, desenvolvimento e implementacdo de sistemas de gestdo para as
funcbes dos diferentes setores da institui¢cao.

- Capacitacdo das equipes internas para uso de recursos de tecnologia.
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- Informatizacdo do maior numero possivel de procedimentos da area
académica.

h) Inovacdo como estratégia de organizacao e de funcionamento de todas
as esferas da instituicao.

Estratégias de implementacao:

- Desenvolvimento entre as equipes de professores e técnico-administrativos da
misséo e visao de futuro da Instituicéo.

- Divulgacéao em diferentes espacos da UCEFF a misséo, a visdo e os valores
institucionais.

i) Agilidade e assertividade na tomada de decisdes.

Estratégias de implementacéo:

- Definir com clareza os fluxos dos processos institucionais para facilitar a
agilidade na tomada das decisoes.

- Estabelecer os prazos a serem seguidos pelos coordenadores, professores e
colaboradores no atendimento das demandas dos estudantes.

j) Melhoria continua dos processos institucionais pela  avaliagéo
permanente.

Estratégias de implementacao:

- Implementar avaliag&o institucional semestral.

- Analisar os resultados da avaliagdo e encaminhar as providéncias para as

melhorias necessarias aos setores correspondentes
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CAPITULO I
PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL — PDI

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

1.1 PROJETO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A IES realiza a autoavaliagdo institucional desde o primeiro semestre de
funcionamento. Aplicava-se aos discentes um questionario com relacao a instituicdo
em geral, servicos prestados e desempenho dos docentes. Os dados sado tabulados e
repassados para a Reitoria e as coordenacBes para 0s encaminhamentos
necessarios.

A partir de 2004, com a implantacéo do SINAES (Lei 10.861/2004), foi instituida
a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), com representantes discentes, docentes,
técnico-administrativos e da comunidade externa. Diante desta realidade, a
autoavaliacao tornou-se mais abrangente, sendo um processo incorporado as praticas
diarias, fazendo parte da rotina da instituicdo de maneira sistematica. As acdes
envolvem desde a sensibilizacdo das comunidades interna e externa até a analise
ética e divulgacdo dos seus resultados, tudo com o objetivo de densificar uma
verdadeira cultura de avaliagéo.

No seguimento do art. 3° da Lei 10.861/2004, a autoavaliagao institucional esta
pautada nas 10 (dez) dimens@es do SINAES, as quais foram distribuidas em 5 (cinco)
eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional: contempla a dimensao 8
(Planejamento e Avaliacédo) do SINAES e inclui, ainda, o Relato Institucional;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: compreende as dimensdes 1 (Misséo
e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicéo)
do SINAES;

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o
Ensino, a Pesquisa [iniciacéo cientifica], a Pés-Graduacdao [lato sensu] e a Extensao),
4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes), do
SINAES
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Eixo 4 — Politicas de Gestdo: considera as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal),6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do SINAES;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica)
do SINAES.

Dessa maneira, a autoavaliacao institucional € entendida como acao avaliativa
dos processos e caminhos institucionais, jA& formalmente estabelecidos, de forma
interativa. Evidencia o compromisso de uma prética de reflexdo e de sistematizagcédo
da atuac&o académica em suas diferentes dimensdes, de forma a consolidar-se como
um instrumento de gestdo institucional e de melhoria das acdes académico-
administrativas da Faculdade UCEFF de Concordia.

A autoavaliagdo da Faculdade UCEFF de Concoérdia caracteriza-se como um
instrumento fundamental para a garantia da qualidade institucional. Contempla uma
perspectiva critica e socialmente contextualizada com uma abordagem democrética,
participativa, sistematica, processual e cientifica. Esse processo possibilita o
autoconhecimento da instituicdo, detecta suas dificuldades, seus valores, problemas
e oportuniza a tomada de decisoes.

Nesse cenario, o0 projeto de autoavaliagdo da IES elenca como obijetivo
principal consolidar uma cultura de avaliacdo participativa, para o autoconhecimento
e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa (iniciacdo cientifica), da extensdo e da
gestdo da Faculdade UCEFF de Concordia, por meio do binbmio planejamento-
avaliacdo. Ademais, propfe-se a alcancar 0s seguintes objetivos especificos

- Aperfeicoar as préticas institucionais visando a realizagdo de sua misséo e
objetivos;

- Sensibilizar as comunidades interna e externa sobre a necessidade de
autocritica e revisdo das acbes projetadas, integrando-as aos processos de
planejamento das ac¢0bes futuras;

- Realizar o processo de autoavaliagdo institucional de maneira ética, coletiva,
participativa e coerente com o Plano de Desenvolvimento Institucional e os Projetos
Pedagogicos dos Cursos da IES;

- Colaborar para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa (iniciagao
cientifica), da extensao e da gestao;

- Propiciar a comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades,

problemas e desafios;
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- Fortalecer o compromisso social da IES;

- Colaborar para a transparéncia da instituicdo como um todo, em seus diversos

O processo de autoavaliacao institucional é dividido em 3 (trés) etapas:

1. preparacao: compreendeu a constituicdo da CPA, o planejamento, deu-
se por meio da elaboracéo do projeto de avaliacéo, e a sensibilizacdo da comunidade
académica.

2. desenvolvimento: consiste na concretizacao das atividades planejadas,
sobretudo no que tange a coleta e tabulacdo de dados e informacdes necessarias a
avaliacdo, a cada semestre letivo.

3. consolidacéo: refere-se a elaboracao, divulgacéo e andlise dos relatorios
parciais e final, bem como contempla a realizacdo de um balanco critico do processo
avaliativo e de seus resultados, a fim de induzir uma melhoria da qualidade da IES.

Na conducdo da autoavaliacdo institucional, diferentes metodologias séo
utilizadas, entre elas: reunides da CPA para discusséo, planejamento e distribuicao
de tarefas; agdes, em conjunto com a Agéncia de Marketing e Comunicagéo (ACIM),
visando a divulgacdo das atividades desenvolvidas e dos resultados do processo
avaliativo; sensibilizacdo da comunidade, grupos focais; dialogo com os diferentes
segmentos institucionais, por meio de reunides, para apresentar e discutir o projeto
de autoavaliacao institucional e os resultados dos periodos anteriores; e aplicacao de
instrumentos de avaliacdo, tais como questionarios e entrevistas, as comunidades
interna e externa.

Durante o periodo de coleta de dados para a autoavaliacao institucional, além
da analise dos documentos oficiais da IES, os diversos segmentos (estudantes,
docentes, membros do corpo técnico-administrativo e coordenadores) da comunidade
académica sao instados a responderem questionarios, contendo indagacdes acerca
das diferentes dimensodes institucionais.

Os questionarios dirigidos a comunidade académica sdo respondidos de
maneira online, por meio do sistema utilizado pela IES, o qual permanece aberto para
a coleta dos dados pelo periodo aproximado de 1 (um) més. Mesmo antes da abertura,
e com maior frequéncia durante ela, os diferentes segmentos sdo orientados a
participar efetivamente da autoavaliacdo. Esse questionario facilita o processo de

coleta de dados das informagfes dos discentes, docentes e técnico- administrativos.
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A comunidade externa é aplicado o questionério indagando acerca da
responsabilidade social, a comunicacédo e a imagem da IES. A apropriacdo desses
resultados pela comunidade externa se d& por meio de acesso ao relatério que ficara
disponivel na biblioteca, no site da instituicdo, nos quadros murais, ainda, documentos
informativos, noticias na imprensa falada e escrita e em reunides de associacoes.

Para além disso, porém, esta pratica tem-se consolidado como um elemento
importantissimo para a gestdo académica e administrativa, com tendéncias a assumir
um papel cada vez mais destacado diante deste novo cenario institucional. Deste
modo, o0 processo de autoavaliacdo consegue atender em sua integralidade as
necessidades institucionais ao caracterizar-se com um instrumento de gestao e de
acOes académico-administrativas e, quando julga necessario, a Faculdade UCEFF de
Concordia adota uma postura de redirecionamento de seus objetivos na busca de
melhoria da qualidade das atividades institucionais desenvolvidas. Outrossim, a IES,
por meio da CPA, promove diversas acfes que mobilizam e sensibilizam os
segmentos da comunidade académica da importancia e relevancia da autoavaliacéo

institucional, assim como a apropriagéo de seus resultados por esses segmentos.

1.2 ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Em obediéncia a Lei 10.861/2004, a instituicdo constituiu a sua Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), 6rgao responsavel pela conducdo dos processos de
avaliacdo internos da IES, de sistematizacdo e de prestacdo das informacfes
solicitadas pelo INEP.

A comisséo atua na coordenacéo, sensibilizagcdo e motivacdo da comunidade
para a consecucao e éxito do projeto de avaliacao institucional. Nesse contexto, a luz
das dimensdes institucionais, elabora instrumentos de avaliacdo, tais como
guestionarios, entrevistas e conversas informais a serem utilizados nos diversos
momentos do processo, com a participacdo dos atores envolvidos, para depois
sistematizar e compilar seus resultados em relatérios parciais e final.

A comunidade académica integra-se ao processo de autoavaliacdo da
instituicdo de diferentes formas, seja participando de reunides, palestras, entrevistas

ou preenchimento de questionarios avaliativos, seja como membro da CPA. Quanto a
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este Ultimo aspecto, visando a uma maior transparéncia e isencdo, os membros da
CPA sao indicados pelas respectivas entidades representativas, sendo composta por

2 (dois) docentes, 2 (dois) discentes, 2 (dois) membros do corpo técnico-
administrativo e 2 (dois) integrantes da comunidade externa.

Durante o periodo de coleta de dados para a autoavaliacao institucional, os
diversos segmentos da comunidade académica sdo instados a responder
questionarios contendo indagac¢fes acerca das diferentes dimens@es institucionais.
Os estudantes sdo perguntados sobre (I) o desempenho proprio e do corpo docente,
em cada componente curricular; (Il) a metodologia de ensino e as formas de avaliacdo
utilizadas;

(1) os setores administrativos e a infraestrutura; (IV) a atuagéo da coordenagao
do curso; (V) a responsabilidade social da IES; (VI) a comunicagdo com a sociedade
e a gestao institucional; e (VIl) a avaliacdo do curso.

Os docentes sdo indagados sobre (I) o planejamento e a avaliacao
institucionais; (Il) a missédo e o PDI; (lll) a responsabilidade social da IES; (lll) as
politicas para o ensino, a pesquisa (iniciacdo cientifica) e a extensdo; (IV) a
autoavaliacdo da parte pedagdgica e a avaliacdo sobre os estudantes; (V) a atuacdo
da coordenacédo do curso; (VI) a comunicacdo com a sociedade; (VII) as politicas de
pessoal; (VIIl) a organizagéo e gestao da instituicao; (IX) a sustentabilidade financeira;
e (X) os setores administrativos e a infraestrutura.

Os membros do corpo técnico-administrativo sdo questionados sobre (1) o
desempenho proprio; (II) a organizacdo e gestao institucionais; (lll) as politicas de
pessoal; (IV) a sustentabilidade financeira; (V) a responsabilidade social; (VI) a
comunicacdo com a sociedade; (VIl) a coordenacéao do setor; (V1) a infraestrutura; e

(IX) o planejamento e avaliag&o institucionais.

Os coordenadores sao perquiridos sobre (I) o planejamento e a avaliacao
institucionais; (Il) a misséo e o PDI; (lll) a responsabilidade social da IES; (IV) a
comunicacdo com a sociedade; (V) as politicas de pessoal; (VI) a organizagao e
gestédo da IES; (VII) a direcdo de ensino; (VIII) a sustentabilidade financeira; (IX) o
desempenho proprio; (X) os setores administrativos e a infraestrutura; e (XI) o
desempenho dos docentes do curso.

Por fim, a comunidade externa € indagada sobre a responsabilidade social, a
comunicacdo e a imagem da IES perante a sociedade. Percebe-se a importancia
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desse momento que oportuniza uma aproximacao maior da IES com a comunidade
externa.

E digno de registro que o processo de autoavaliacdo conta com expressiva
participagdo da comunidade académica, tendo em vista que significativo percentual
de todos os segmentos responde aos questionarios aplicados, assim como atende
aos chamados da CPA para as reunides de exposi¢cao dos trabalhos.

Portanto, € possivel concluir que o processo de autoavaliacdo estd implantado
na IES, e conta com a participacdo expressiva de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil. OQutrossim, a comissao é composta por 2 membros
de cada segmento, mantendo uma equiparidade de representantes. Ressalta-se,
ainda, que o processo avaliativo abrange instrumentos de coleta de dados
diversificados, pautando-se por atender as demandas e particularidades de cada
segmento a ser avaliado. Ainda, a IES prima por promover diferentes estratégias que

fomentem o engajamento crescente.

1.3 RESULTADOS POSITIVOS DA AUTOAVALIACAO

Uma etapa fundamental do processo avaliativo € a de sistematizacdo,
tratamento das informacBes e andlise dos dados coletados na autoavaliacdo
institucional e das avaliacdes externas. Cabe a CPA arealizacdo dessas tarefas, cujos
resultados servirdo de subsidio para o redirecionamento das acdes e formulacao de
politicas de gestdo da IES. Como forma de aprimorar esse processo, podem ser
utilizadas estratégias como o estudo comparativo com avaliagbes dos periodos
anteriores e também entre instituicbes congéneres.

Igualmente importante € a divulgacdo das conclusdes do processo de
autoavaliacdo, porquanto oportuniza a apresentacdo publica e a discussdo dos
resultados atingidos nas etapas precedentes. Com esse escopo, diferentes
instrumentos poderdo ser utilizados, tais como reunides, documentos informativos,
seminarios, murais espalhados pela sede, listas de e-mail (mala direta) e portal
eletrdnico da IES.

A divulgacao ainda abrange o conhecimento, pelas comunidades interna e
externa, das acdes concretas efetivadas em decorréncia dos resultados do processo
avaliativo, o que se da por meio do site da instituicdo, noticias na imprensa falada e

escrita, entre outros recursos. Uma estratégia utilizada pela Reitoria € o Programa
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Integra UCEFF, o qual objetiva desenvolver a gestdo da instituicdo com foco na
orientacao e integracdo da comunidade académica.

Neste enfoque, a IES desenvolve o Programa “Bate-Papo com a Reitoria”,
destinado aos estudantes, e oferecido aos familiares, docentes, técnico
administrativos e egressos, ambos realizados em sala ambiente com foco na
interatividade. Esta estratégia de conversacdo emergente possibilita a Reitoria
agregar os dados coletados pela Avaliacao Institucional, realizando a andlise e os
respectivos encaminhamentos com a comunidade académica, visando a melhoria
continua da gestéao institucional.

Cabe destacar ainda que os resultados das avaliacfes externas sao levados
ao conhecimento de todos os segmentos da comunidade académica e servem de
referéncia para o planejamento das acdes, notadamente pelos Colegiados de Curso
e NDEs.

As andlises dos resultados do processo de autoavaliacao institucional e das
avaliacbes externas sdo apropriadas pelos atores da instituicdo, culminando no
planejamento e execucédo das acdes propostas no Plano de Acdo do PDI, cuja
continuidade sera assegurada no Plano de Gestdo do PDI, no instrumento de
acompanhamento dos docentes da Faculdade UCEFF de Concérdia. Conclui-se,
portanto, que a divulgacdo das analises dos resultados do processo de autoavaliacéo
institucional e das avaliagbes externas ocorre de maneira excelente para a
comunidade académica, além de haver a descricdo de metodologia que possibilita a

apropriacao por todos os segmentos.

1.4 RELATANDO MELHORIAS DA AUTOAVALIACAO

Os relatérios da avaliacdo institucional tém como principal objetivo dar a
conhecer os resultados do processo avaliativo aos grupos interessados, tais como
avaliadores externos, estudantes, professores, coordenadores, colaboradores
técnico-administrativos, dirigentes, comunidade externa, ou seja, todos aqueles que
de algum modo relacionam-se com a IES. Estes documentos servem de referéncia
para os processos de avaliacdo externa e contribuem amplamente na construcéo de
uma cultura de avaliacao institucional.

A CPA incumbe a elaboracdo dos relatorios referentes as diversas etapas da

avaliacado institucional. Tais documentos almejam contemplar as dimensdes
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informativa, reflexiva e propositiva, de modo a possibilitar o processo de
autoconhecimento e a constante melhoria da IES, e estdo disponiveis no Sistema E-
Mec, junto a Reitoria, na sala da CPA, Coordenag¢fes de Cursos, na biblioteca e no
portal eletrbnico da instituigao.

Desde sua implantacdo, a CPA elaborou os relatérios de autoavaliacdo
periodicamente, que sdo divulgados e disponibilizados para a comunidade académica.
A partir do ciclo de 2009 a 2014, os relatorios de autoavaliagdo passaram a ser
elaborados anualmente, seguindo-se a sua divulgacao para a comunidade interna. A
partir de 2013, este relatorio passou a contemplar também a avaliacdo do Plano de
Acdo do PDI, como forma de analisar a consonancia entre as acdes institucionais
propostas e desenvolvidas neste importante documento institucional. Cabe mencionar
que, a partir de 2015, os relatérios de autoavaliacdo elaborados pela CPA passaram
a obedecer ao disposto na Nota Técnica n.° 065/2014 da CONAES, estruturando-se
em 5 (cinco) partes: introducdo, desenvolvimento, analise dos dados e das
informacdes e acdes previstas com base nessa analise.

Além disso, a partir de 2015 os relatorios de autoavaliacdo sdo elaborados de
forma parcial, ou seja, 0os 5 (cinco) eixos e as 10 (dez) dimensdes sao avaliadas no
periodo de 3 (trés) anos. A cada semestre é desenvolvida uma avaliagdo com 0s eixos
e as dimensdes conforme prevé o cronograma previamente estabelecido, e ao final
do ano é elaborado o relatério referente as agbes desenvolvidas pela CPA no
respectivo ano, e inserido no sistema E-Mec até o dia 31 de marco do ano seguinte.
Ja ao final dos 3 (trés) anos é elaborado o relatério de avaliagdo institucional
relacionado ao periodo, ou seja, englobando todos os eixos e dimensfes avaliados
no decorrer dos 3 (trés) anos, que devera ser enviado até o dia 31 de margo. Esse
relatério assume o formato integral, contemplando as informacdes, andlises e acdes
realizadas pela CPA durante todo o ciclo avaliativo, explicitando uma analise global
em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as acdes
académicas e de gestdo. Neste documento, a CPA dispde-se a apresentar um plano
de acbes de melhoria a IES.

Cabe ressaltar, por fim, que independentemente da forma assumida pelos
relatérios ou dos procedimentos adotados, a CPA mantém continuamente a
preocupacao e o compromisso de disponibilizar a IES resultados, analises, reflexées
e proposicoes que subsidiem de modo excelente o planejamento e acgbes

institucionais.
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1.5 ACOES DE ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DA IES

Salienta-se, que a pratica da avaliacdo institucional tem se consolidado como
um elemento importantissimo para a gestdo académica e administrativa, com
tendéncias a assumir um papel cada vez mais destacado diante deste novo cenario
institucional.

Dentre as etapas fundamentais do processo avaliativo, estd a de
sistematizacdo, tratamento das informacdes e andlise dos dados coletados na
autoavaliacao institucional e das avaliacdes externas. Cabe a CPA a realizacao
dessas tarefas, cujos resultados servem de subsidio para o redirecionamento das
acOes e formulacdo de politicas de gestdo da IES. Como forma de aprimorar esse
processo, podem ser utilizadas estratégias como o estudo comparativo com
avaliagBes dos periodos anteriores e também entre instituicdes congéneres.

Igualmente importante € a divulgacdo das conclusdes do processo de
autoavaliacdo, porquanto oportuniza a apresentacdo publica e a discussdo dos
resultados atingidos nas etapas precedentes. Com esse escopo, diferentes
instrumentos séo utilizados, tais como reunides, documentos informativos, seminarios
com lideres de turma, murais espalhados pela sede, selos de acfes da CPA, redes
sociais e portal eletrénico da IES.

A divulgacdo ainda abrange o conhecimento, pelas comunidades interna e
externa, das acoes concretas efetivadas em decorréncia dos resultados do processo
avaliativo, o que se da por meio do site da instituicdo, noticias na imprensa falada e
escrita, entre outros recursos. Uma estratégia utilizada pela Reitoria € o Programa
Integra UCEFF, o qual objetiva desenvolver a gestdo da instituicdo com foco na
orientacao e integracdo da comunidade académica.

Cabe destacar ainda que os resultados das avaliagbes externas sao levados
ao conhecimento de todos os segmentos da comunidade académica e servem de
referéncia para o planejamento das acdes, notadamente pelos Colegiados de Curso
e NDEs.

O autoconhecimento institucional € fundamental para conferir seguranca ao
processo de gestao, facilitando a tomada de decisao, o que s € possivel por meio da
identificacdo das fragilidades e potencialidades. Para tanto, é imprescindivel a

construcdo de uma cultura avaliativa, incutindo responsabilidade e comprometimento
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em todos aqueles que participam do processo avaliativo e de quem a sua eficacia

depende.

2 DESENVOLVIMENTO DA FACULDADE UCEFF DE CONCORDIA

2.1 OBJETIVOS DO PDI

Ao constituir-se num instrumento de referéncia do planejamento, gestao e
avaliacéo institucional, o PDI da Faculdade UCEFF de Concdrdia atende os seguintes
objetivos:

- Formular a missdo da instituicdo e as estratégias para atingir suas
politicas académicas.

- Apontar o futuro que a Faculdade UCEFF de Concordia almeja, no
contexto da sua insercdo social, bem como sua atuacdo face a incluséo,
responsabilidade social e ao desenvolvimento econdmico, cultural e social.

- Estabelecer as diretrizes da estrutura organizacional, incorporando-a ao
cotidiano académico.

- Revitalizacdo para continuidade dos cursos de graduacdo em
Agronomia, Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo;

- Definir e articular o Projeto Pedagdgico Institucional, contemplando as
diretrizes pedagdgicas, atividades académicas e cientificas;

- Institucionalizar o cronograma de implementacéo das metas, objetivos e

acoes.

2.2 AREA DE ATUACAO ACADEMICA

Quanto a definicdo da vinculacdo da oferta educacional da IES as demandas do
desenvolvimento local e regional, destacamos que a Faculdade UCEFF de Concordia,
em sua misséo, contempla a oferta de uma educagao comprometida com a formacao
humana, profissional e cientifica. Os cursos oferecidos buscam atender as demandas
do desenvolvimento local e regional formando profissionais éticos e comprometidos
nas seguintes areas de atuacéao: Ciéncias Sociais Aplicadas

Os cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas (Administracdo, Ciéncias

Contabeis e Direito) visam contribuir para o desenvolvimento constante da
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capacidade produtiva no ambito empresarial e institucional, sejam estas focadas nas
areas rurais e/ou urbanas. Assim, além de formar profissionais, estes cursos
desenvolvem aspectos culturais, sociais, econémicos que contribuem
significativamente com a melhoria das condi¢cdes de vida da sociedade local e

regional.

2.3 PORTFOLIO ATUAL DE CURSOS DE GRADUAGCAO

2.3.1 CRESCIMENTO DO NUMERO DE CURSOS DE GRADUAGCAO PRESENCIAL

A Faculdade UCEFF de Concérdia, busca constantemente demonstrar sua
capacidade de adaptacdo aos novos desafios. Logo apds o processo de troca de
mantenca da FACC Faculdades para Faculdade UCEFF de Concordia, a IES oferta
cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas (Administracdo, Ciéncias Contabeis e Direito).
A oferta e/ou a retomada de Cursos anteriormente ofertados estd no rol de

possibilidades para os proximos anos de vigéncia do presente PDI (2024-2028).

Quadro 2 — Cursos de Graduacao, Modalidade Presencial

Administracao 2004 Ativo 3
Ciéncias Contébeis 2004 Ativo 3
Direito 2011 Ativo 4
Fonte: IES

Quadro 3 - Numero de estudantes matriculados

Administracéo 9 matriculados Graduacao Presencial
Ciéncias Contabeis 11 matriculados Graduacao Presencial
Direito 26 matriculados Graduacao Presencial

Fonte: Secretaria Académica IES
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Na medida em que a IES esta inserida na sociedade, ha uma importante
relacdo de interdependéncia. O crescimento da IES traz consigo a responsabilidade
social que precisa ser constantemente reafirmada. A Faculdade UCEFF de Concérdia,
através dos seus cursos, impactam positivamente o mercado de trabalho local e

regional.

2.4  PLANO DE EXPANSAO DA GRADUACAO

A Faculdade UCEFF de Concordia procura demonstrar grande capacidade de
adaptacdo as mudancas do mercado de trabalho, buscando, no menor tempo
possivel, para que se respeitem os padrdes de qualidade estabelecidos, tanto pelas
diretrizes e objetivos da Instituicdo, quanto pelos 6rgaos publicos competentes, cursos
relevantes para o atendimento das demandas de médio e longo prazo do mercado de
trabalho da regido. No periodo de vigéncia deste PDI, qual seja, o quinquénio 2024-
2028, esta prevista primeiramente a implantacdo de cursos que visam a um melhor
aproveitamento da capacidade ja instaurada da IES, conforme dispostos na tabela

abaixo:

Quadro 4 - Expanséo dos Cursos de Graduacao — PDI 2020 a 2024

o Carga Turno (s) de Ano
Nome do Curso Habilitagao Vagas w : :
Horaria Funcionamento Previsto
Biomedicina Bacharel 40 3.600 Noturno 2026
Engenharia Mecénica Bacharel 40 3.720  Diurno 2026
o . Matutino e
Medicina Veterinaria  Bacharel 80 4.000 2026
Noturno
_ Matutino e
Odontologia Bacharel 50 4.000 2026
Noturno
Pedagogia Licenciatura 40 3.200 Noturno 2026
Psicologia Bacharel 40 4.000 Noturno 2026
Agronomia Bacharel 50 4.140  Noturno 2027

Engenharia Civil Bacharel 50 4.248  Noturno 2027
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Arquitetura
e Bacharel 50 3.978  Noturno 2027

Urbanismo

A IES intenciona abrir cursos de curta duracdo nas diferentes areas das
graduacfes ofertadas, com énfase para areas da saude, engenharias, agrarias e
tecnologia.

A Faculdade UCEFF de Concérdia, através da equipe multidisciplinar e do CMP
formado por Coordenacdes e professores, esta buscando aperfeicoar o Ensino a
Distancia.. Assim, a IES compromete-se a permanecer atenta as mudancas e
inovacgdes sociais e tecnoldgicas, mantendo uma margem de trabalho suficiente para
adaptar seus planos a realidade do momento, observando as questfes de longo
prazo, como relevancia socioecondmica e sustentabilidade de eventuais novas
propostas de cursos.

Caso seja do interesse da IES e da comunidade em que esta inserida, a
implantacdo de outros cursos que ndo os apresentados neste item, este PDI sera
devidamente aditado, passando a conter todos 0s passos do novo planejamento
conforme estabelece o Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e demais

dispositivos legais posteriores que venham a altera-lo.

2.5 PORTFOLIO ATUAL DE CURSOS DE POS-GRADUACAO

A Pés-Graduacao tem o objetivo de construir conhecimento, na perspectiva técnico-
cientifica, na busca constante de elevar os valores humanisticos, configurando-se a
partir do entendimento de que a ciéncia e a técnica ndo se apresentam apenas como
meio ou dispositivo, mas, principalmente, como modo de insercdo na realidade. A IES
tem por finalidade apresentar uma proposta de Pés- Graduacao que possa publicizar
os diferentes conhecimentos, das diferentes areas.

Atualmente o setor de PoOs-Graduacdo da IES conta com projetos de cursos de

especializacédo no formato presencial e também no modelo de ensino a distancia.
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Quadro 5 - Cursos de pés-graduacéo

« MBA Executivo em Gestdo de Pessoas;
+ MBA Executivo em Inteligéncia Comercial;
+ MBA Inteligéncia Empresarial e Negocios;

2.6 PLANO DE EXPANSAO DA POS-GRADUAGCAO

Atenta as necessidades do mercado, a IES busca qualificar os profissionais
através da poés-graduacdo que, em sintese, oportuniza o aperfeicoamento e

atualizacdo dos profissionais dos diversos segmentos.

Quadro 6 - Expanséo dos Cursos de Pds-Graduacao — PDI 2024 a 2028

Faculdade

2025 |Gestao Financeira Presencial 360h UCEFF de 40
Concoérdia

MBA Gestao e Inovacéo Faculdade

2025 no Adroneascio: Presencial 360h UCEFF de 40
0 Agronegocio, Concordia

Faculdade

2025 Direito Empresarial Presencial 360h UCEFF de 40
Concoérdia
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CAPITULO 1l
PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL — PPI

1 O MODELO ACADEMICO DA FACULDADE UCEFF DE CONCORDIA

A IES trabalhou na estruturagdo de um novo modelo académico, cujo objetivo
€ estimular a evolucéo, trazendo a proposta da educacéo hibrida. Esta nova proposta
traz um ensino personalizado, potencializando o processo de aprendizagem de forma
autbnoma e dindmica com o uso de plataformas digitais. Trata-se de uma modalidade
interativa, que possibilita um processo de aprendizagem personalizada, pautada pela
flexibilidade curricular e autonomia do estudante na definicdo de sua trajetoria. A troca
de ideias e as diferentes ferramentas de aprendizagem exploradas tornardo o seu
percurso académico ainda mais dinamico, interessante e construtivo.

A instituicdo, com o propésito de preparar o estudante para uma atuagao
competente no exercicio da pratica profissional, e voltada para a execucdo de acdes
exitosas, promove de forma curricular e extracurricular, o desenvolvimento pessoal e
profissional.

Incluem-se nas politicas de ensino de graduacédo da institui¢ao:

- Fortalecimento dos cursos de graduacao existentes;

- Atualizacdo e aprimoramento continuo dos projetos pedagdgicos dos
cursos de graduacéo;

- Promocéo da inter/transdisciplinaridade;

- Garantia de um corpo docente qualificado, com habilitacéo e dedicacéo
necessarias para atuacdo no ensino superior;

- Fortalecimento dos programas de titulacdo e formacédo docente, de
forma a atender as exigéncias da IES;

- Oferta de atividades de nivelamento, monitoria e apoio extraclasse para
0s estudantes ingressantes, bem como 0s que ja estdo e egressos;

- Manutencéo e ampliagao da infraestrutura
fisica/tecnologica/pedagogica, conforme a demanda dos cursos e projeto de expanséo
institucional;

- Fortalecimento da educacgdo hibrida; Realizacdo de aulas praticas,

pesquisas, visitas técnicas e viagens de estudo;
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- Avaliacdo e acompanhamento permanente das atividades de ensino
presencial;

- Garantir atividades com a comunidade externa através dos 10% de
Extenséo inclusos nas matrizes curriculares.

A atualizacdo curricular € uma acédo académica realizada pelo corpo docente
de acordo com a necessidade de cada area/curso, considerando a legislacao vigente.
Sua proposta € elaborada pelo NDE, discutida e aprovada pelo Colegiado do Curso,
e posteriormente encaminhada para aprovacdo da reitoria. A carga horaria de
extensdo, a reorganizacdo das matrizes curriculares permitiram uma abertura para

novos momentos na IES.

1.1 Modelo de Ensino Presencial na Metodologia Hibrida

A IES oferta componentes curriculares hibridos, ou seja, que contam com parte
da carga horaria presencial e uma carga horaria menor em EAD. Para a oferta desta
modalidade, estruturou-se uma Equipe Multidisciplinar com o objetivo de acompanhar
0s componentes curriculares e a efetiva aprendizagem.

Os cursos da Faculdade UCEFF de Concordia no Modelo Presencial, possuem
carga horaria a distancia prevista em todos os componentes curriculares. Para garantir
0 acesso ao conhecimento, o professor/tutor do componente curricular, organiza na
plataforma UCEFF CONNECT o material para a trilha do conhecimento do estudante,
bem como, a avaliagdo do mesmo. A estruturacdo da parte online do componente
curricular é feita pelo Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD), e articulada para que
0 estudante possa acessar o material disponibilizado pelo professor e interagir com o
mesmo, tendo a experiéncia da educacéao a distancia, considerando o modelo de sala
de aula invertida.

A organizacgdao didatico-pedagdgica dos componentes curriculares ofertados na
modalidade a distancia contempla o professor conteudista, o professor tutor e o
tutor online. O professor conteudista € o profissional contratado para elaboracéo
do contetdo do componente curricular a ser disponibilizado no AVA, o mesmo pode
ser o proprio professor do componente ou professor externo a IES. O professor tutor,
responsavel pelo componente, € um docente especializado na area de atuacéo do
curso e € responsavel pelo assessoramento dos estudantes nos encontros

presenciais/sincronos e em todas as atividades e avaliagbes do mesmo. O tutor
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online é responsavel pelo acompanhamento dos estudantes e professores no AVA,
parte técnica.

Para que esse processo ocorra, 0 professor e o estudante recebem formacéo
para 0 acesso no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), denominado Uceff
Connect e sdo acompanhados pelo tutor online. Em uma plataforma tecnoldgica para
a aprendizagem colaborativa no desenvolvimento de atividades académica online, a
partir do material instrucional produzido pelos professores conteudistas, estando
integrado ao Portal do estudante e Portal do Professor permitindo a sincronia entre as
atividades presenciais e EAD.

A |IES vem realizando diversas formacdes aos docentes voltadas a
metodologias ativas, fomentando uma aprendizagem ativa, com flexibilidade,
autonomia e com préticas voltadas ao mercado de trabalho. Todos estes recursos,
procedimentos e interacbes permitem, portanto, uma excelente interacdo nas
atividades desenvolvidas pelos componentes curriculares e possibilitam a contribuicao
das Tecnologias de Informagé&o e Comunicacao (TICs) na qualificacdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.

A abordagem utilizada pelos docentes do curso deve articular métodos ativos
de ensino e uma prética de avaliagdo que possibilite o diagnostico de dificuldades e
limitacdes a serem superadas, considerando as competéncias a serem constituidas e
identificando as mudancas de percurso eventualmente necessérias. As aulas serdo
desenvolvidas através da combinacao de varias metodologias que buscam integrar a
teoria com a pratica.

Em consonancia com a legislacdo vigente, os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPCs) de cada curso possuem, de forma clara e objetiva, como acontecera
todos os semestres letivos, respeitando a DCN e resolucdes de cada um. Os mesmos
trazem nas Matrizes Curriculares a carga horaria especifica de cada componente

curricular com carga horaria presencial e a distancia.
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Quadro 7 - Cursos Presenciais (com até 40% de carga horaria EAD)

Ciéncias Contabeis Direito

Administracéo

Os cursos de Direito, Administracdo, Ciéncias Contabeis, possuem carga
horaria EAD de até 40% da carga horaria total do curso, respeitando a respectiva
Portaria MEC n®2.117, de 06 de Dezembro de 2019. A carga horaria EAD é distribuida
em todos 0os componentes curriculares, salvo estagios e extensao curricular que séao
presenciais. Ressaltamos que, 0s cursos possuem uma das avaliacbes (AV3), de

forma online e a mesma compde 20% da média final do componente curricular.

1.2 O PERFIL DO DOCENTE E DO EGRESSO DA FACULDADE UCEFF DE
CONCORDIA

Os perfis do egresso e do docente da IES estdo alinhados a missao e a visdo
institucional. Neste sentido, a Instituicdo pretende assegurar, durante a formacéao de
seus estudantes, os conhecimentos, habilidades e competéncias cognitivas,
instrumentais e interpessoais indispensaveis a uma atuacao profissional qualificada e
socialmente comprometida. Cabe ao corpo docente o papel de guiar os estudantes
para que alcancem essa formacéo profissional, exercendo a curadoria, realizando a
selecdo e fazendo a orientacdo em relacdo ao conteudo apods a definicdo das
competéncias a serem desenvolvidas e das estratégias que serao utilizadas ao longo
do processo de ensino e aprendizagem.

Partindo do pressuposto de que o perfil do docente precisa estar vinculado ao
perfil de egresso que se pretende formar e, considerando a necessidade de
articulacdo as principais atividades académicas, ambos devem atender as
competéncias do Século XXI. Assim, a UNESCO, define quatro pilares da educacéo,
considerados conceitos de fundamento da educacédo, baseados no Relatério da
Comissdao Internacional sobre Educagéo para o Século XXI da UNESCO, sendo:

1 Aprender a conhecer — essa aprendizagem deve ser encarada como

um meio e uma finalidade da vida humana, uma vez que a educacao deve ocorrer em
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todas as fases da vida, oferecendo dominios dos proprios instrumentos do
conhecimento. E um meio porque pretende que cada um aprenda a compreender o
mundo que o cerca, objetivando o prazer de compreender, de conhecer, de descobrir;

2 Aprender a fazer — estreitamente ligada a questdo da formacédo
profissional, porém aprender a fazer ndo deve limitar o ensino apenas a uma tarefa
material bem definida, uma vez que se percebe a substituicdo do trabalho humano
pelas maquinas, tornando o trabalho cada vez mais imaterial e acentuando o carater
cognitivo das tarefas. Esse processo estd migrando o trabalho para competéncias
intelectuais, de estudo e de organizacdo, a medida que as maquinas também se
tornam mais inteligentes, e que o trabalho se desmaterializa, competéncias como a
capacidade de comunicar, de trabalhar com os outros, de gerenciar e de resolver
conflitos, tornam- se cada vez mais importantes;

3 Aprender a viver juntos, aprender a viver com 0S outros — sem
davida, representa um dos maiores desafios da atualidade. E preciso aprender a
compreender 0S outros, estar pronto para gerenciar crises e participar de projetos
comuns, deixar a manifestacdo da oposicdo de forma violenta para progredir a
humanidade. Saber encarar as diversidades, lidar com objetivos comuns no qual todos
fazem parte de uma mesma acéo, aceitando as diferencas individuais, valorizando a
coletividade em detrimento da individualidade;

4 Aprender a ser — contribuindo para o desenvolvimento integral da
pessoa—espirito, corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético e responsabilidade
pessoal —, despertando o pensamento critico e a iniciativa, assim como para formular
seus juizos de valor e ser autbnomo intelectualmente, exercitando a liberdade de
pensamento, o discernimento, 0s sentimentos, a criatividade e a imaginacdo de que
necessitam para desenvolver os seus talentos e permanecerem donos de seus
préprios destinos.

5 Considerando as competéncias do século XXI, e procurando atender
as demandas da sociedade e do mercado, alinhadas as estratégias da instituigcéo,

elaborou-se os seguintes perfis institucionais:

1.2.1 PERFIL DO EGRESSO



48

O perfil do egresso dos cursos da Faculdade UCEFF de Concordia deve ainda

demonstrar capacidade para:

 Solucdo de problemas

- Ser criativo, inovador e criar solu¢des multidisciplinares e incomuns para
problemas reais;

- Ser critico, tomar decisdes assertivas, aprender com 0s erros e exigir
qualidade;

- Saber dividir problemas em partes menores, planejar e gerenciar
entregas com valor;

- Saber implementar gestédo agil de projetos pessoais e profissionais.

J Lideranca

- Saber liderar e ser liderado, ser flexivel e co criar em diversos contextos;

- Saber comunicar com assertividade de forma oral e escrita;

- Saber dar e receber feedback, acolher e discutir pontos de vista
diferentes;

- Saber cooperar e trabalhar em equipe com propdsito e foco na entrega.

« Empreendedorismo

- Ser empreendedor na sua vida, no seu trabalho ou na sua empresa;

- Criar seu caminho, ser autodirecionado e autodidata, colocando suas
ideias em pratica;

- Ser ousado, ter atitude, proatividade e visédo para se antecipar;

- Ser comprometido e responsavel por si mesmo, pelo grupo e suas
entregas.

 Fluéncia tecnologica

- Saber usar tecnologias digitais da informac&o e comunicacao;

- Saber buscar e avaliar dados, informacdes e suas fontes de forma
critica;

- Saber criar conhecimento por meio de bases cientificas e demais meios
digitais;

- Saber desenvolver e validar prot6tipos usando tecnologias inovadoras.

 Adaptabilidade



49

- Ter capacidade de controlar as emocbes, construindo relacbes
saudaveis;

- Ter capacidade de atuar em ambientes complexos e dindamicos;

- Ter foco no resultado, para alcancar suas metas e objetivos;

- Aprender, desaprender e reaprender como um processo continuo de
capacitacdo pessoal e profissional.

 Cidadania e valorizacdo da diversidade

- Ser ético e ter senso de cidadania com a comunidade local e global;

- Valorizar outras culturas e as oportunidades de desenvolvimento a partir
da diversidade

- Engajar-se na transformacdo comunitaria promovendo acoes
empreendedoras sociais.

 Gestdo da aprendizagem

- Ser protagonista no processo de aprendizagem, para uma construcao
do conhecimento mais profunda;

- Ser organizado, disciplinado e dedicado, tornando a aprendizagem mais
efetiva;

- Ter motivacdo, entendendo a relevancia de cada progresso no

aprendizado.

1.2.2 PERFIL DO DOCENTE

O perfil do docente da Faculdade UCEFF de Concoérdia deve
evidenciar, ainda, habilidades de:

 Solucéo de problemas

- Ser criativo e fomentar solucbes multidisciplinares e incomuns para
problemas reais;

- Ser critico, tomar decisdes assertivas, aprender com 0s erros e exigir
qualidade;

- Saber dividir problemas em partes menores, planejar e gerenciar
entregas com valor;

- Ter producéo cientifica aplicada nacional e/ou internacional qualificada

e de impacto social.
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 Lideranca

- Saber liderar e ser liderado, ser flexivel e co criar em diversos contextos;

- Saber comunicar com assertividade de forma oral e escrita;

- Saber dar e receber feedback, acolher e discutir pontos de vista
diferentes;

- Saber cooperar e trabalhar em equipe com propésito e foco na entrega;

« Empreendedorismo

- Ser empreendedor na sua vida, no seu trabalho ou na sua empresa;

- Criar seu caminho, ser autodirecionado e autodidata, colocando suas
ideias em pratica;

- Ser ousado, ter atitude, proatividade e visdo para se antecipar;

- Ter experiéncia e manter-se atualizado na sua area profissional,
conectando as tendéncias de mercado aos projetos académicos.

 Fluénciatecnoldgica

- Saber usar tecnologias digitais da informac&o e comunicacao;

- Saber buscar e avaliar dados, informacgdes e suas fontes de forma
critica;

- Saber criar conhecimento por meio de bases cientificas e demais meios
digitais;

- Saber combinar, articular e integrar tecnologias digitais de informacgéo e
comunicacao.

J Adaptabilidade

- Ter capacidade de controlar as emocgbes, construindo relagdes
saudaveis;

- Ter capacidade de atuar em ambientes complexos e dinamicos;

- Ter foco no resultado, para alcangar suas metas e objetivos;

- Aprender, desaprender e reaprender como um processo continuo de
capacitacao pessoal e profissional.

 Cidadania e valorizacdo da diversidade

- Ser ético e ter senso de cidadania com a comunidade local e global;

- Valorizar outras culturas e as oportunidades de desenvolvimento a partir

da diversidade;
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- Engajar-se na transformacdo comunitaria, promovendo acdes
empreendedoras sociais.

 Gestdo da aprendizagem

- Saber utilizar metodologias ativas/inovativas de aprendizagem,
promover vivéncias praticas e extensionistas, tornando a aprendizagem significativa;

- Ser curador de conteudo, proporcionando experiéncia de aprendizagem;

- Ter empatia e se conectar aos estudantes, mantendo um relacionamento
préximo.

Além das competéncias e habilidades descritas, com as devidas
adaptacdes ao contexto interno e externo da instituicdo, em cada Projeto
Pedagogico de Curso (PPC) deve ser considerado o perfil do egresso
previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e as orientacfes

emanadas dos conselhos reguladores do exercicio profissio

2 POLITICAS ACADEMICAS PARA GRADUACAO E POS-GRADUACAO
PRESENCIAL

2.1 POLITICAS PARA O ENSINO DE GRADUACAO

Os cursos de Graduacao em atendimento aos requisitos legais definidos pelo
MEC, as politicas definidas no PDI, as diretrizes académico-pedagdgicas
contempladas no PPI e aos interesses e necessidades especificas dos estudantes
realizam eventos/palestras/oficinas com profissionais da sociedade, bem como
também com palestrantes de renome nacional. Além destes eventos, desenvolvem
seminarios tematicos que oportunizam discussées e reflexdes acerca de temas
emergentes, proporcionando um momento especial de troca de saberes, experiéncias
e aprendizagens.

As atividades praticas propostas nos PPC’s, decorrentes de politicas definidas
no PDI, priorizam experiéncias vivenciadas no decorrer da formagao, nas quais 0s
estudantes tém a oportunidade de correlacionar teoria e pratica por meio de
metodologias ativas que acontecem tanto em sala de aula como nas salas interativas,
praticas em laboratérios especificos, viagens de estudos, visitas técnicas, projetos

interdisciplinares/integradores, grupos e programas de estudos e pesquisa,
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participacdo em eventos internos e externos, articulando os conhecimentos
explorados nas diversas disciplinas e aproximando ao exercicio da pratica
profissional.

Na Faculdade Uceff de Concordia, sao diretrizes gerais para todos 0s cursos
de graduacéao

A matriz curricular € uma sintese do conjunto de atividades académicas de
cada curso de graduacdo. Sua atualizagdo é realizada com base em Resolugédo
interna que define a estruturacéo e os procedimentos para elaboragao e atualizacao
dos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

As politicas/normatizacdo para Estagio Supervisionado estdo definidas no
Regimento Geral e nos regulamentos especificos de cada curso, e preveem a
realizacdo das atividades relacionadas a sua area de formacgéo, que contribuem na
qualificacdo da formacao académica/profissional.

As Atividades Curriculares Complementares (ACCs) sao exigéncias para a
colacao de grau. A IES possui um regulamento institucional que esta em consonancia
com as diretrizes institucionais, enfocando o ensino, pesquisa e extensdo, além de
possibilitar ao estudante a flexibilizacdo do seu curriculo de forma auténoma.

Os Projetos Integradores de Extensao visam integrar de forma interdisciplinar
as disciplinas com a préatica organizacional, académica, pedagodgica e cientifica.
Promovem o desenvolvimento de atitudes, habilidades e valores essenciais para o
desempenho de atividades requeridas em cada curso; aprimoram a pratica
profissional; articulam a teoria e a pratica de forma ética e competente e preparam o
estudante para o exercicio profissional futuro.

Os Trabalhos de Conclusdo de Curso visam aprofundar os conhecimentos na
area de formacdao; desenvolver o espirito criativo, cientifico e critico do estudante e
estimular a producéao cientifica visando o desenvolvimento intelectual dos estudantes.
Os TCCs possuem regulamentacdo especifica em cada curso e estdo em
consonancia com as DCNs, com a legislacdo em vigor e com o Regimento Geral da
IES.

Em relacdo as metodologias de ensino utilizadas pelos docentes, destaca- se
0 uso de recursos tecnolégicos, principios pedagdgicos integradores e metodologias
ativas de ensino aprendizagem. Salienta-se, ainda, que as propostas metodologicas
desenvolvidas pela IES, caracterizam-se pelo desenvolvimento de atividades

significativas, do pensamento critico-reflexivo, da investigacdo cientifica, do
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aperfeicoamento cultural e profissional, buscando conhecimentos para a resolucéo
dos problemas do mundo contemporaneo. Considerando que as metodologias ativas
contribuem para que o sistema hibrido de educacao possa acontecer e ser significativo
para o estudante.

No que diz respeito a acessibilidade pedagodgica, a IES preocupa-se com a
eliminacao de barreiras que possam impedir ao estudante o acesso ao conhecimento
académico. Estdo implantadas acfes que garantem o apoio psicopedagdgico, 0
atendimento educacional especializado (AEE) para os estudantes matriculados nos
cursos, inclusive, com acesso a intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS
(se for o caso). E, mais especificamente no curso esta tematica esta contemplada nas
disciplinas de formagé&o social e humanistica, nos eventos, nas campanhas internas
de conscientizacdo, além de prever a oferta do componente curricular de Libras, nos
cursos de licenciatura e como optativa nos demais cursos. Dessa forma, as
metodologias adotadas pelos docentes da IES primam pela acessibilidade pedagdgica
e atitudinal, eliminando barreiras que possam impedir os estudantes de ter acesso ao
conhecimento.

Todas as atividades pedagdgicas desenvolvidas na IES sdo sustentadas por
recursos bibliograficos, contemplando a biblioteca fisica e digital e de tecnologias da
informacgéo e fomentam o protagonismo estudante no processo de aprendizagem.

A IES promove um aprendizado por meio da interdisciplinaridade e da
transversalidade através de acfes inovadoras, que proporcionam a formacao de
profissionais preparados para o exercicio profissional de forma ética, competente e
responsavel.

Temas Transversais: A Faculdade UCEFF de Concérdia atenta as exigéncias
legais do Ministério de Educacdo e Cultura, apresentadas a partir das diretrizes
curriculares, bem como, a necessidade da formacdo de um cidadao — trabalhador que
atenda a formacdo humana, trabalho dinamicamente com as tematicas propostas em
cada um dos documentos das areas e, podem ser generalizados como Estes temas
transversais estdo divididos em Etica, Satude, Meio Ambiente, Pluralidade Cultural,
Orientacdo Sexual e Trabalho e Consumo.

Sao temas sociais atuais e urgentes do cenario nacional. Os temas propostos
permitem conscientizar o profissional para com o grupo e o meio social a que pertence.
Desta forma, em cada periodo letivo o corpo discente é convidado a matricular-se nos

componentes curriculares que atendam o pré-requisito estabelecido, pertencentes a
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matriz curricular de seu curso e, que estdo organizadas de forma a cumprir uma
composicdo de saberes interligados. Outra acdo empreendida com vistas a
transversalidade de saberes, € a participacdo ativa em projetos desenvolvidos pela
Instituicdo com o propoésito de trabalhar tematicas transversais e possibilitar a vivéncia
de conhecimentos outros em sua area de atuacao.

A Faculdade UCEFF Concoérdia atende ao conceito de transversalidade quando
disponibiliza e inclui os temos dispostos legalmente em todo o curriculo académico,
realizando ac¢des que integrem as fases do mesmo curso, as fases de cursos distintos
e, 0S cursos entre si, como um todo, a partir de projetos que promovam a inter e a
transdisciplinaridade, contemplando as tematicas:

a) Dignidade humana,;

b) Democracia na educagéo e no ensino;
c) Valorizacdo das diversidades;

d) Transformacédo social;

e) Interdisciplinaridade;

f)  Sustentabilidade.

As praticas estdo alicercadas nos principios da ética, justica, cidadania e
diversidade que buscam de forma incessante a construcdo qualificada do
conhecimento. Esses principios norteiam as agdes como caminho para:

I - promover encontros de reflexdo e capacitacdo de técnicos
administrativos e docentes para o conhecimento e a valorizacéo da historia dos povos
africanos, da cultura afro-brasileira e da cultura indigena na construcéo histérica e
cultural do pais;

Il - promover a realizagdo de atividades de Ensino, Iniciacdo Cientifica e
Extenséo relacionadas a temética;

[l - auxiliar na proposi¢cédo de atividades curriculares que contemplem a
tematica da educacdo das relacdes étnico-raciais com énfase nos estudos das
populacdes negras e indigenas nos cursos da faculdade;

\Y - buscar a implementacgéo de projetos de valorizagéo e reconhecimento
dos sujeitos negros e indigenas no contexto da faculdade;

Vv - possibilitar o desenvolvimento de conteudos curriculares,
extracurriculares e Iniciacéo Cientifica com abordagens multi e interdisciplinares sobre

a temaética, de forma continua;
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Vi - oportunizar espac¢os de conhecimento, reconhecimento e interacédo
com grupos étnico- raciais, em especial os afro-brasileiros e indigenas, no contexto
da diversidade cultural e étnica que circunda e compde a faculdade valorizando suas
identidades, tradicbes e manifestacdes culturais;

Vi - incentivar momentos de participacao interna e externa dos membros
do NERABI em acdes de capacitacdo que se relacionem com as tematicas abordadas
pelo nucleo;

VIII - auxiliar na execucdo da Politica de Ac¢des Afirmativas da UCEFF

Faculdades.

Assim, a UCEFF Faculdades propde caminhos a trilhar nos préximos anos, por
meio de programas e projetos a serem desenvolvidos a partir das linhas gerais
apresentadas tendo em vista a efetivacao dos seus objetivos. Precisamos avancar em
muitas frentes de modo a garantir conhecimentos, valores, crencas, atitudes e acdes
cidadas.

Tabela 02 - Projecdo de Programacéao de atividades

Programacéo das Atividades

Ordem Tema Participantes
Académicos, professores, tutores,
01 Saude Coletiva: Combate a DENGUE | coordenadores, técnicos administrativos e

Secretaria da Saude do Municipio de Concoérdia

Académicos, professores, tutores,
02 Dia Mundial da Agua coordenadores, técnicos administrativos e
Nucleo de Sustentabilidade

Académicos, professores, tutores,
03 Promocéo da saude: cuidar das coordenadores, técnicos  administrativos,
pessoas nacleo dos direitos humanos e profissionais

liberais da area da saude.

o o Professores, tutores, coordenadores, técnicos
Dignidade e resgate histérico - o ] .
04 L administrativos e académicos do curso de
Histéria indigena em debate )
Arquitetura

o ] Académicos, professores, tutores,
Multiplicidade cultural: enriquecendo o . .
05 . coordenadores, técnicos administrativos e
as relactes
NERABI

_ ) Académicos, alunos bolsistas, professores,
"Reciclar é viver": para melhorar )
06 ) o tutores, coordenadores, técnicos
condic¢des sociais o )
administrativos e o setor de extenséo.
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Professores, tutores, coordenadores, e

07 Saude . )
académicos do curso de Odontologia
Académicos, professores, tutores,

08 Cooperativismo e sustentabilidade coordenadores do curso de Agronomia,

técnicos administrativos e setor de extensao

o o Académicos, professores, tutores,
Dignidade e Acessibilidade: Pessoa o o )
09 o coordenadores, técnicos administrativos e o
Com Deficiéncia e
Nucleo de Acessibilidade

Académicos, professores, tutores,
10 Meio Ambiente coordenadores, técnicos administrativos e

Nucleo Sustentabilidade

Académicos, professores, tutores,
11 Dignidade: Consciéncia Negra coordenadores, técnicos administrativos e
Nucleo NERABI

Académicos, professores, tutores,
12 Doador De Sangue coordenadores,  técnicos  administrativos,

Nucleo dos Direitos Humanos e HEMOSC

Fonte: IES

As acdes empreendidas sdo superiores as aqui apresentadas. Estas
representam acdes que tém cronograma fixado em calendario proprio dos cursos e
dos nucleos, organizados e articulados a partir do setor de extensdo, sendo
acompanhado pela Direcdo de Ensino.

Para concretizar estes principios a IES prima:
a) pela organizacdo das salas interativas de aprendizagem,

nas quais desenvolvem-se e avaliam-se as atividades de aprendizagem significativa.
Além disso, melhoram as habilidades de relacionamento e de comunicagdo entre 0s
estudantes, reforcando a autonomia no pensar e atuar nos diferentes contextos
profissionais, sociais e culturais;

b) implementa mecanismos de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo das atividades desenvolvidas na area da graduacéo e
pos-graduacédo, de forma a construir a coeréncia necessaria entre o PDI e as acdes
realizadas pelos cursos, assegurando a concretizacdo de praticas eficazes e
condizentes com 0s principios institucionais.

C) Estimula o alinhamento entre o PDI e as politicas de ensino
da IES, e sua concretizagao atraves das atividades académicas realizadas nos cursos,

considerando os métodos e as técnicas didatico- pedagdgicas.



57

d) Uso de metodologias e ferramentas que favorecam o
atendimento educacional especializado e as atividades de avaliacdo e de
autoavaliacao institucional;

e) Incorporar nas préaticas de ensino de graduacdo e de pos-
graduacdo, o0s avancos tecnolégicos e metodologias que incentivem a

interdisciplinaridade e a promocéo de acfes inovadoras

2.1.1. POLITICAS DE ENSINO

As politicas de ensino e a acdo pedagdgica sdo planejadas, desenvolvidas,
acompanhadas e avaliadas constantemente na instituicdo. Existe uma interacao
continua com a sociedade em geral, o que possibilita uma maior contextualizacao e
significacdo das atividades académicas desenvolvidas. Assim, além de buscar o
fortalecimento dos cursos de graduacéo existentes (com a oferta de componentes
curriculares semipresenciais).

A Faculdade UCEFF de Concoérdia prioriza, como uma de suas principais
politicas de ensino, a busca permanente do conhecimento e a integracdo dos
docentes e discentes. Para tanto, € indispensavel a participacdo ativa da comunidade
nas questdes que envolvem a dindmica da vida académica.

Cabe ressaltar que a instituicdo, com o propdsito de preparar o estudante para
uma atuacdo competente no exercicio da préatica profissional, promove de forma
curricular e extracurricular, o desenvolvimento pessoal e profissional.

Incluem-se nas politicas de ensino de graduacédo da instituicao:
Fortalecimento dos cursos de graduacao existentes;

- Atualizacao e aprimoramento continuo dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacéo;

- Promocéo da inter/transdisciplinaridade;

- Garantia de um corpo docente qualificado, com habilitacdo e dedicagcao
necessarias para atuagado no ensino superior;

- Garantia de monitores e professores tutores com habilitagdo necessaria no
ensino de educacéao a distancia;

- Fortalecimento dos programas de titulacdo e formacgao docente, de forma a

atender as exigéncias da Faculdade UCEFF de Concoérdia;
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- Oferta de atividades de nivelamento, monitoria e apoio extraclasse para os
estudantes ingressantes na IES;

- Regulamentar e institucionalizar, internamente, as atividades académicas dos
cursos, como Estdgio, TCC, Atividades Complementares e outras, ressalvando a
especificidade destas atividades em cada curso;

- Estimular a inovacdo nos cursos de graduacdo pelo uso de recursos de
tecnologia nas atividades académicas;
- Promover a aprendizagem significativa pelo uso de metodologias ativas e pela

articulacao entre teoria e pratica nas atividades dos cursos;

- Desenvolver praticas e ferramentas de acompanhamento e avaliacdo da
aprendizagem,;

- Manutencdo e ampliacdo da infraestrutura fisica/tecnoldgica/pedagdgica,
conforme a demanda dos cursos e projeto de expansao institucional;

- Realizacdo de aulas préticas, pesquisas, visitas técnicas e viagens de estudo;

- Expanséo dos cursos na area da saude, das engenharias e agrarias;

- Avaliacdo e acompanhamento permanente das atividades de ensino
presencial.

- Estudo e implantac@o de carga horaria, em EaD, nas matrizes curriculares do
Cursos presenciais, em consonancia com a Portaria n°® 2.177, de 6 de dezembro de
2019;

- Garantir atividades com a comunidade externa através dos 10% de Extenséo.
Os Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPCs) sdo instrumentos basicos e
imprescindiveis na gestdo dos cursos. Cabe aos NDEs e Colegiados revisa-los e
atualiza-los, em consonancia com as diretrizes do PDI e os principios pedagoégicos
definidos no PPl e nas regulamenta¢des institucionais. Cabe mencionar que as
politicas de ensino previstas no PDI da instituicdo, estdo contempladas nos PPCs e

se concretizam, conforme a realidade e especificidade de cada curso/area.

Além disso, a atualizacdo curricular € uma acao académica realizada pelo
corpo docente de acordo com a necessidade de cada area/curso, considerando a
legislacdo vigente. Sua proposta é elaborada pelo NDE, discutida e aprovada pelo
Colegiado do Curso, e posteriormente encaminhado para aprovacédo da reitoria.
Diante da publicagéo da Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, a IES estara

reestruturando as matrizes curriculares dos cursos de graduacdo da modalidade
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presencial, observando o limite de oferta em até 40% em EAD da carga horéaria total

do curso. Desta forma, tem-se a denominacédo de cursos presenciais hibridos.

2.1.2 ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA A GRADUACAO

As acdes académico-administrativas que viabilizardo as politicas institucionais
propostas e a execucao qualitativa das atividades de ensino:

- Organizagcdo dos cursos com base em projetos pedagdgicos, elaborados
coletivamente pelo corpo docente.

- Planejamento de todas as etapas de implantacéo das atividades do curso,
com a regulamentacao necessaria.

- Organizagédo da infraestrutura necessaria as atividades dos cursos: salas de
aula, laboratorios, biblioteca, auditério e espacos administrativos necessarios.

- Disponibilizacéo do acervo fisico e virtual.

- Contratacdo de professores e técnicos-administrativos para a execucao das
atividades académicas.

- Fortalecimento dos Colegiados de Cursos e NDEs em suas atividades junto
aos cursos de graduacao;

- Apoio para a qualificacdo de equipes internas, como NEAD e Equipe
Multidisciplinar;

- Orientagcdo e acompanhamento para elaboracdo de Planos de Acgéo, para
Colegiados, NDEs e Nucleos.

- Disponibilizacdo dos recursos de tecnologia de comunicacdo e informacao

necessarios ao funcionamento dos cursos, incluindo softwares de gestdo institucional.

2.1.3 POLITICAS DE ENSINO E ACOES ACADEMICAS PARA CONTINUIDADE
DOS CURSOS DE AGRONOMIA, ARQUITETURA E ENGENHARIA CIVIL

O compromisso com o ensino de qualidade dos cursos da Faculdade UCEFF de
Concoérdia buscara através do Termo de Compromisso firmar o comprometimento com
0 Ministério da Educacéo para revitalizacéo e continuidade dos cursos de graduacgéo
em Agronomia, Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil, que hoje encontram-se

ativos, no entanto com recentes processos de reconhecimento em analise. Da mesma
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forma, a UCEFF Faculdades pretende, nos proXimos cinco anos, revitalizar,
acompanhar e aperfeigcoar as politicas de ensino para os referidos cursos.

NOs, representantes da Faculdade UCEFF de Concordia, comprometemo-nos,
através da reorganizacdo do PPC do curso de Arquitetura e Urbanismo, a dar
continuidade ao mesmo, reconhecendo sua relevancia para a formacao académica e
profissional de nossos futuros estudantes, bem como sua importancia para o
desenvolvimento da comunidade local e regional.

O municipio de Concordia, em Santa Catarina, € um importante polo econdmico
e industrial, sendo o berco da Sadia, hoje Brasil Foods (BRF), uma das maiores
empresas alimenticias do mundo. Essa planta industrial ndo sé gera milhares de
empregos diretos e indiretos, mas também impulsiona uma vasta cadeia de
fornecedores e prestadores de servicos, em especial nas areas de agronomia e
engenharia. A agroinddstria e a agropecuaria, principalmente na criacdo de suinos e
aves, além das culturas de milho e soja em minifundios, sdo fundamentais para a
sustentabilidade econdémica do municipio. A cidade também possui um comércio bem
desenvolvido que atende a Concordia e 0s municipios vizinhos.

O curso de Agronomia, trara importante contribuicdo visto que o municipio se
destaca na area do agronegécio, sendo o maior produtor de suinos de Santa Catarina,
o0 segundo maior produtor de aves, o terceiro maior produtor de erva-mate, além de
ser a maior bacia leiteira do Estado. Posto isso, o gado de corte vem ganhando
espaco, com fazendas de melhoramento genético e leildes de racas de alto valor,
como Limousin, Red Angus, Brahman, Simental, entre outros. Em 2021, o setor
agropecuério respondeu por R$ 1,3 bilhdo de reais no movimento econémico do
Produto Interno (PIB) do municipio, que chegou a R$ 4,2 bilhées. Ou seja, mais de
39% da arrecadacgédo de Concordia € oriunda do agronegdcio.

O curso de Agronomia, atendera uma demanda de mercado para qualificar
mao-de-obra e preparar profissionais para trabalharem no campo, e nas areas
publicas e privadas, como na empresa BRF, na Embrapa Suinos e Aves, na Copérdia
(segunda maior cooperativa de SC), como também ampliara a oferta de mao-de-obra
qualificada em toda a regido, permitindo um desenvolvimento mais sustentavel e
eficiente da agroindustria local. A relevancia de formar profissionais em Agronomia,
também reforca a continuidade e a sustentabilidade da agricultura familiar e de
pequeno porte, atividade fortemente presente na regiao.

Concoérdia estd em franca expansao, com um forte crescimento no setor da
construcéo civil, tanto para moradias quanto para prédios comerciais, e a ampliacao
de industrias. A oferta do curso de Engenharia Civil é crucial para garantir que a
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demanda por infraestrutura seja atendida por profissionais capacitados localmente.
Da mesma forma, o curso de Arquitetura € altamente relevante, considerando o poder
aquisitivo elevado de parte da populagcdo e a crescente demanda por projetos
residenciais e comerciais que aliam funcionalidade, estética, além de estarem
adequados a questéo da sustentabilidade.

Municipio de Concérdia (Rede Estadual): A cidade de Concordia possui uma
demanda significativa de estudantes do Ensino Médio, representando uma base sélida
de potenciais ingressantes para o0s cursos de graduacdo. Esses estudantes
representam o futuro da educacéo superior na regido e a necessidade de continuar
oferecendo cursos que atendam essa demanda crescente.

Municipios de Abrangéncia da Coordenadoria Regional de Educacédo (CRE) de
Concdérdia (Rede Estadual): A CRE de Concordia cobre uma ampla area com varios
municipios, garantindo uma base de estudantes do Ensino Médio que podem ser
absorvidos pelos cursos da UCEFF. Isso demonstra a importancia de ofertar cursos
de graduacao que atendam a essa vasta regido, reforcando o papel da UCEFF como
uma instituicdo de ensino que impacta positivamente o desenvolvimento regional.

Numero de estudantes do 3° Ano do Ensino Médio (Escola Privada e Escola
Federal): Também é relevante mencionar o nimero de estudantes do 3° ano, tanto
em escolas privadas quanto federais, que representam outro publico em potencial
para os cursos de Arquitetura, Agronomia e Engenharia Civil. Esses estudantes
formam um grupo que tem interesse em seguir carreiras promissoras e de impacto na
regido, e a continuidade dos cursos garantira que essas oportunidades sejam
mantidas localmente.

Projecdo de crescimento e inovacgédo: De acordo com dados recentes do
setor de construcédo civil, ha uma previsédo de crescimento anual de 5% na demanda
por moradias e infraestrutura em Santa Catarina, especialmente em regides em
expansdo como a de Concérdia. A oferta de cursos de Arquitetura e Engenharia Civil
prepara os estudantes e profissionais para lidar com esse aumento, a0 mesmo tempo
gue promove inovacdes sustentaveis nas praticas construtivas. No setor
agropecuario, a agricultura de precisao e o manejo sustentavel sdo tendéncias que
requerem profissionais capacitados em agronomia, capazes de integrar novas
tecnologias e garantir uma producdo eficiente e sustentavel. A parceria com
instituicbes como BRF e Embrapa reforca ainda mais a relevancia desses cursos na
regiao.

Sobre o Nucleo: O Nacleo Home € uma associacdo de empresas da cidade
de Concordia—SC e regido, voltada para apoiar arquitetos e profissionais da
construcédo civil. A associacao se dedica a fortalecer a colaboragcédo entre empresas
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do setor, promover inovacfes, compartilhar conhecimento e oferecer recursos que
auxiliam os arquitetos em seus projetos. Este tipo de apoio € fundamental para a
capacitacao dos profissionais formados pelos cursos de Arquitetura e Engenharia Civil
na cidade e regido, consolidando ainda mais a importancia de manter esses cursos
abertos.

Responsabilidade Social e Retorno para a Comunidade: A oferta desses
cursos também traz impacto social relevante, promovendo a mobilidade social e o
desenvolvimento econdmico regional. Jovens da regido, especialmente de familias
rurais, terdo a oportunidade de se qualificar em areas estratégicas, gerando empregos
e incentivando o empreendedorismo local. A continuidade desses cursos também
contribui para a retencdo de talentos na regido, evitando o éxodo de profissionais
qualificados e promovendo a prosperidade local.

Concordia faz parte da regido da Associacdo dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense (AMAUC), composta por 13 municipios: Arabuta, Ipira, Irani, It4, Linddia
do Sul, Peritiba, Presidente Castello Branco, Seara, Alto Bela Vista, Xavantina, Xaxim,
Piratuba e Paial. A oferta dos cursos de Agronomia, Arquitetura e Engenharia Civil
beneficiara diretamente essas cidades, formando profissionais que estardo aptos a
atuar tanto na expansao da infraestrutura urbana quanto no desenvolvimento agricola
e industrial da regido.

Parcerias com o setor privado: A forte presenca de indUstrias na regido pode
resultar em parcerias estratégicas entre empresas locais e a universidade,
proporcionando oportunidades de estadgios e empregos para estudantes de
arquitetura, agronomia e engenharia civil. Empresas como BRF e Embrapa, além de
indUstrias da construcdo civil, tém interesse em colaborar com a formacédo de
profissionais qualificados que possam atender as demandas locais e regionais.

O impacto positivo para o mercado de trabalho se reflete no fato de que a regiéo
da AMAUC tem um crescimento constante na area de construcdo civil e no setor
agropecuario, além de uma demanda crescente por obras de infraestrutura e inovagao
no manejo agricola. A presenca de 8.120 empresas registradas em Concérdia que
geram empregos para a populacao local e das cidades vizinhas refor¢ca a importancia
de formar profissionais qualificados na prépria regido. Concérdia € atualmente a
guarta cidade com a melhor qualidade de vida de Santa Catarina e esta entre as 100
melhores do Brasil, refletindo seu potencial de crescimento.

O curso de Agronomia também é essencial para a continuidade do trabalho em
minifundios, o qual sdo a base da producédo local de milho, soja e erva-mate.
Profissionais capacitados ajudardo a desenvolver ainda mais essas culturas,
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garantindo que 0s pequenos produtores permanecam competitivos e integrados as
cadeias produtivas da agroindustria.

Com esses pontos, fica claro que a manutengdo dos cursos de Agronomia,
Arquitetura e Engenharia Civil em Concordia € essencial para atender a demanda
crescente por profissionais qualificados em setores estratégicos da economia local.
Concordia, com sua posicao estratégica e histérico de crescimento, reafirma a
necessidade de manter esses cursos abertos, visto que a demanda por profissionais
qualificados é latente e necessaria para o fortalecimento de sua economia e das
cidades ao seu redor. O fechamento desses cursos comprometeria o futuro da mao
de obra local e diminuiria as oportunidades de desenvolvimento regional.

Considerando que, o Curso de Arquitetura e Urbanismo possui uma

crescente demanda por parte dos estudantes do Ensino Médio e ja graduados em
outras &reas afins da regido, evidenciando o interesse da populacdo em formar
profissionais qualificados que possam atuar na transformacdo e valorizagdo do
espaco urbano.

A arquitetura e o urbanismo desempenham um papel crucial na melhoria da
qualidade de vida, na sustentabilidade e na promocao do desenvolvimento social e
econdmico. Profissionais bem preparados sao essenciais para atender as
necessidades de planejamento urbano e de habitacdo que a nossa comunidade
enfrenta. Sendo assim, percebemos a responsabilidade de dar continuidade ao curso
na Faculdade de Concordia considerando a experiéncia e exito que temos nas demais
unidades.

A revitalizacdo do curso incluira a atualizacdo de curriculos, a introducdo de
novas metodologias de ensino, a inclusdo de tecnologias emergentes e a promoc¢ao
de parcerias com instituicdes e profissionais da area, visando oferecer uma formacéao
pratica e tedrica de exceléncia. Estaremos abertos ao dialogo com a comunidade
académica, estudantes, egressos e profissionais da area, buscando constantemente
feedback e sugestdes para que as acoes de revitalizagdo estejam alinhadas com as

necessidades do mercado e da sociedade.

Compromissos a serem assumidos:

- Realizar um diagnéstico detalhado do curso, identificando pontos fortes e areas

a serem melhoradas.
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- Promover um ciclo de palestras, workshops e seminarios com profissionais
reconhecidos, para enriquecer a experiéncia dos estudantes.

- Incentivar

A Engenharia Civil desempenha participacdo ativa dos estudantes em projetos
praticos e de extensao que estimulem a criatividade e a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos.

- Firmar convénios com empresas e instituicdes que atuem na area de Arquitetura
e Urbanismo, proporcionando estagios e oportunidades de aprendizado pratico.

- Revisar e atualizar o conteudo programatico do curso, incorporando temas
contemporaneos como sustentabilidade, acessibilidade, e novas tecnologias em
construgao.

O compromisso com o curso de Agronomia versara pela qualidade ja
implementada do curso nas demais unidades. Declaramos nosso empenho e
dedicacdo a revitalizacdo do Curso de Agronomia, reconhecendo sua importancia
para a formagdo académica dos nossos estudantes e para o desenvolvimento da
comunidade local e regional.

O profissional da Agronomia € um dos mais importantes para o pais, o Agro é a
mola propulsora da economia, gera renda, oportunidades de trabalho, investimentos
e realiza os sonhos de muitos Brasileiros.

Compromissos a serem assumidos:

- Revisdo Curricular: Realizar uma revisdo detalhada do curriculo do curso,
garantindo que esteja alinhado com as necessidades do mercado e as inovacfes
tecnologicas da area.

- Estruturar o curso com docentes com experiéncia no mercado de trabalho e que
promovem a interacao entre a teoria e a pratica, levando o estudante a experiéncias
exitosas com 6tima formacgéo pessoal e profissional.

- Entrar no crescente mercado de trabalho do Agro capacitado para promover o
desenvolvimento regional, conquistar sucesso profissional atravées do olhar
empreendedor.

- Promover a capacitacdo continua dos professores, através do Centro de
Aperfeicoamento Docente - (CAD) e das Mentorias Pedagogicas, incentivando a
atualizacdo em suas areas de atuacao e em metodologias de ensino.

- Investir na melhoria da infraestrutura fisica e tecnologica do curso,

proporcionando um ambiente propicio para o aprendizado e a pesquisa.
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- Integracdo com a Comunidade. Fortalecer os vinculos com a comunidade rural
e urbana de Concordia, promovendo projetos de extensédo que levem conhecimento e
desenvolvimento as praticas agricolas locais.

- Implementar programas de apoio académico e psicoldgico para os estudantes,
professores e colaboradores, visando garantir uma formacao integral e de qualidade.

Considerando que, o Curso de Engenharia Civil esta com demanda crescente
em meio aos estudantes do Ensino Médio, egressos de cursos como Arquitetura e
Urbanismo, Engenharia de Produg&o e Cursos Técnicos, o0 grande interesse para a
formacéo de profissionais qualificados para atuar na transformacéo dos espacos, no
planejamento, projecdo e execucdo, gestdo de obras de infraestrutura e
empreendimentos.a um papel fundamental na melhoria da qualidade de vida,
construcéo e reconstrucéo de espacos, na gestao de obras, na sustentabilidade e na
promocdo do desenvolvimento social e econdmico. O desenvolvimento urbano, a
expansao da infraestrutura de transporte e a necessidade de solu¢des sustentaveis
tém impulsionado o setor. Como resultado, a profissdo se mantém entre as mais
valorizadas do mercado, oferecendo saldrios competitivos e oportunidades de
crescimento profissional.

A retomada do curso incluird a atualizacdo da matriz curricular para bem
atender as diretrizes e demanda da formacé&o de profissionais capacitados para atuar
na area de forma inovadora. A introducao de novas metodologias de ensino, a incluséo
de tecnologias emergentes e a promocéao de parcerias com instituicdes e profissionais
da area, visando oferecer uma formacéo pratica e tedrica de exceléncia.

A UCEFF Concordia estara aberta ao dialogo com a comunidade académica,
estudantes, egressos e profissionais da area, buscando constantemente a avaliacdo
e sugestdes para que as acdes de revitalizagdo estejam alinhadas com as
necessidades do mercado, do desenvolvimento sustentavel da comunidade local,

regional.
Compromissos a serem assumidos:
- Realizar um diagnéstico detalhado do curso, identificando pontos fortes e areas

a serem melhoradas.

1. Revitalizagdo dos Laboratoérios:



66

1.1 Avaliacdo e Modernizacao: Realizar avaliacdo detalhada dos laboratorios
existentes, identificando a necessidade de modernizacdo e substituicdo de
equipamentos.

1.2 Aquisicédo de Equipamentos: Investir na aquisicdo de novos equipamentos
e tecnologias para os laboratérios, garantindo que estejam alinhados com os padrées
mais recentes da engenharia civil.

1.3 Manutencéo e Atualizagao: Estabelecer um plano de manutengé&o regular e
atualizacao tecnoldgica dos laboratérios, assegurando a funcionalidade continua dos
eguipamentos.

2. Fortalecimento do Corpo Docente:

2.2 Capacitacao e Formacgéao Continuada: Oferecer programas de capacitacao
e formacdo continuada para o corpo docente, através do Centro de Aperfeicoamento
Docente - (CAD) e Mentorias Pedagdgicas, com foco nas novas metodologias de
ensino, tecnologias emergentes e inovacdes na engenharia civil.

2.3 Incentivo a Pesquisa: Fomentar a participacao dos docentes e discentes em
projetos de pesquisa e desenvolvimento, promovendo a integragdo entre teoria e
pratica e contribuindo para o avanco do conhecimento na area.

3. Atualizacao e Implementacédo de Tecnologias:

3.1 Tecnologia Educacional: Incorporar tecnologias educacionais modernas,
como softwares de simulacéo, plataformas de ensino a distancia e ferramentas de
gestdo académica, para melhorar a experiéncia de aprendizagem dos estudantes.

3.2 Parcerias com a Indastria: Estabelecer parcerias com empresas e
instituicbes da industria da construcdo civil para fornecer aos estudantes acesso a
tecnologias de ponta e préticas profissionais atualizadas.

4. Melhoria da Infraestrutura Académica:

4.1 Espacos de Aprendizagem: Renovar e melhorar as salas de aula e espacos
de estudo, garantindo um ambiente académico confortdvel e adequado para o
desenvolvimento das atividades educacionais.

4.2 Biblioteca e Recursos Didaticos: Atualizar a biblioteca com novos livros,
periodicos e recursos didaticos, promovendo 0 acesso a literatura académica e técnica
mais recente.

5. Monitoramento e Avaliacao:
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5.1 Avaliacdo Continua: Implementar um sistema de avaliacdo continua do
curso, incluindo feedback de estudantes e egressos, para identificar areas de melhoria
e garantir que os objetivos de revitalizacdo sejam alcancados.

5.2 Relatorios de Progresso: Publicar relatorios periddicos sobre o progresso
das acdes de revitalizacdo, assegurando transparéncia e compromisso com a

qualidade e inovacao do curso.

2.2 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM PARA A MODALIDADE PRESENCIAL

O processo avaliativo na Faculdade UCEFF de Concérdia abrange aspectos
de assiduidade e aproveitamento nos componentes curriculares dos cursos de
graduacédo e pos-graduacao.

Desenvolve sua proposta avaliativa numa perspectiva processual e continua,
buscando a construcédo e reconstrucdo do conhecimento e o desenvolvimento de
habitos e atitudes coerentes com a formacao integral do profissional/cidaddo. Atraves
de um processo interativo, que considera o académico como ser criativo, autbnomo e
participativo, os professores se propdem a avaliar, orientar e reorientar a agao
pedagdgica.

A avaliagdo do desempenho dos estudantes na modalidade a distancia
compreende a assimilacdo progressiva e cumulativa de conhecimentos e a
capacidade de aplicacédo deles em atividades individuais e em grupo, podendo dar-se
por meio da realizacdo dos seguintes procedimentos:

| - Exercicios disponiveis nos materiais de estudo no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA);

Il - Atividades praticas propostas nos encontros presenciais;

lIl - Trabalhos e producdes escritas, individuais e grupais;

IV - Projetos;

V - Relatdrios de pesquisas, de experiéncias, de praticas, de estagios;

VI - Atividades préticas;

VII - Avaliagéo presencial, com questdes dissertativas e/ou objetivas;

VIII - Outros instrumentos ou técnicas de avaliacao.
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A avaliacdo formativa € representada por notas que teréao valores de zero (0) a
dez (10), obrigatoriamente, admitindo-se fracées de pontos. Nos cursos de graduacéo
na modalidade presencial € aprovado o estudante que obtiver Média da Disciplina
(MD) igual ou superior a 6,0 (seis) e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por
cento) nas as aulas e demais atividades académicas presenciais.

A MD constituir-se-a de atividades realizadas nos encontros presenciais e/ou
online, correspondendo a AV1, compondo 40%, a AV2 sera a avaliacdo presencial,
representando 40% da MD, e a AV3 sao as atividades online, compondo 20% da nota,
ou seja, MD=0,4*AV1+0,4*AV2 + 0,2 * AV3. A aprovacao regular com a obtencéo
da MD maior ou igual a 6,0, sera também a Média Final (MF) deste estudante.

Cabe salientar que o processo avaliativo dos componentes curriculares que
requerem critérios especificos, como o Trabalho de Conclusédo de Curso, projetos ou
similares, obedecem a regulamentacéo propria de cada curso, prevista no PPC.

O processo avaliativo dos Cursos Presenciais, na modalidade hibrida modular,
em cada componente curricular, dar-se-4 da seguinte forma:

- A AV1 sera definida e realizada pelo professor do componente curricular, de
forma presencial. O professor determinara as atividades que irdo compor a nota. A
média das atividades previstas, irdo compor 40% da média final do estudante. Quando
da ndo realizacdo de uma das atividades da AV1, € permitido ao estudante a
realizacdo de atividade de recuperacao, que devera ser prevista pelo professor do
componente curricular, e realizada mediante apresentacdo do comprovante do
estudante justificando a impossibilidade de fazé-la. O Professor precisa prever no
plano de ensino (atividade recuperativa).

- A AV2 serd uma avaliacdo que ira abranger todo o conteido ministrado pelo
professor. Essa avaliagdo ira compor 40% da média final dos estudantes. Caso o
estudante nédo realize a AV2 mediante justificativa de auséncia, o estudante tera o
direito de refazer a AV2, nos mesmos encaminhamentos da AV1.

- A AV3 é composta por 4 (quatro) atividades que devem ser realizadas de
forma online no ambiente virtual de aprendizagem UCEFF Connect, dentro das datas
previstas no cronograma do componente curricular. Estas atividades irdo compor 20%
da média final do estudante. Caso o estudante ndo realize esta avaliagdo AV3
mediante justificativa de auséncia, devera ser feito o seguinte encaminhamento,

mediante justificativa o estudante tera o direito de refazer a AV3. O tutor online faz os
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encaminhamentos de liberacdo da atividade AV3 no ambiente virtual de
aprendizagem.

O estudante que ndo atingir a nota minima da Média da Disciplina (MD), estara
reprovado no componente curricular, e automaticamente, o Sistema Académico o
direciona para a realizacdo de uma Avaliacdo Recuperativa (AVR). A AVR substituira
a nota da AV1 e AV2 e abrangera todo o conteido do componente curricular, porém
caso o estudante, apos realizar a AVR ainda ndo obtenha a Média da Disciplina (MD)
maior ou igual a 6,0, o estudante podera solicitar a Avaliagdo Agendada (AVA).

As avaliacbes AVA e AVR abrangem todo o conteddo do componente
curricular, e serdo constituidas de uma avaliacdo presencial, composta por 15
questdes objetivas de todo o conteddo do componente curricular. Sua solicitacdo ndo
poderd ultrapassar o prazo maximo de um semestre posterior a reprovacdo no
respectivo componente curricular, com data definida em Calendario Académico. A
Avaliacdo Agendada podera ser protocolada no Sistema Académico, com pagamento
de taxa definida em Portaria Interna.

A solicitacdo da revisdo da nota de avaliagdo devera ser protocolada em até 3
(trés) dias apods a data de entrega da prova para os estudantes em sala de aula.

Compete a Coordenacao do Curso a analise da tempestividade do recurso das
avaliacGes. Se favoravel a revisao solicitada, a Coordenacao fara a analise do pedido
protocolado, bem como da documentacdo anexada, efetuando a revisdo e
disponibilizando o resultado da revisdo em até 7 (sete) dias, apds receber a
documentacéo.

Nesse sentido, para que se efetive a aprendizagem através das avaliacbes
propostas os docentes buscam revisar e discutir as diferentes propostas avaliativas,
considerando sempre a emancipacao do estudante e dando-lhe a possibilidade de
refletir e ressignificar os seus conhecimentos. Consideramos, nesse sentido, que a
avaliacao se prop0e analisar os saberes de forma qualitativa e sua revisao se destaca
no sentido de reorganizacdo do processo de ensino aprendizagem.

Neste contexto, o Curso de Ciéncias Contabeis utilizara metodologias e
critérios para acompanhamento e avaliacdo do processo de ensino aprendizagem em
consonancia com o sistema de avaliagdo definido pela UCEFF. O principal propésito
da avaliacdo € de acompanhar a experiéncia do académico, no processo de
construgdo do conhecimento, servindo também como indicador da efetividade do

programa educacional.
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A avaliacdo nos componentes curriculares é obtido através de provas, trabalhos
e seminarios, bem como pela participacdo, desempenho, envolvimento e
comprometimento demonstrado pelo académico no decorrer das aulas e nas demais
atividades propostas, cabendo ao professor a responsabilidade pela elaboragao da
proposta avaliativa, sendo esta registrada no Plano de Ensino.

A verificacdo da aprendizagem do académico abrangera a assimilacdo
progressiva e cumulativa de conhecimentos e a capacidade de aplicacdo dos mesmos
em trabalhos individuais e em grupo.

Registra-se, ainda, que na avaliacdo do desempenho dos académicos procura
levar em conta ndo apenas o resultado final, mas este processo incorpora também a
avaliagdo das atitudes dos discentes em relacdo a aprendizagem, primando pelo
desenvolvimento da autonomia de forma continua e efetiva. Ademais, prima-se,
inclusive, pela pontualidade no cumprimento das datas de entrega dos trabalhos e
atividades, pela participacdo em sala de aula (presencial ou virtual), pela pratica
investigativa assumida, entre outros.

Neste contexto, € de suma importancia que o professor utilize instrumentos
diversificados que Ihe possibilitem observar melhor o desempenho do académico nas
atividades desenvolvidas e tomar decisdes, tais como reorientar o estudante no
processo diante das dificuldades de aprendizagem apresentadas, exercendo o seu
papel de orientador/mediador que reflete na acédo educativa.

A avaliacdo caracteriza-se, neste enfoque, como um elemento diagnostico do
processo educativo e atende a concepc¢do do curso definida no PPC. Os
procedimentos de acompanhamento do processo ensino aprendizagem permitem,
portanto, o desenvolvimento e a autonomia do discente de forma continua e efetiva.
Pauta-se também por realizar o gerenciamento eficaz das informacdes que que visam
a utilizacado de estratégias e mecanismos que garantam a melhoria da aprendizagem

em funcao das avalia¢Oes realizadas.

2.21 ATUTORIA

Mesmo contando com a mediacdo de recursos de tecnologia, nos cursos

ofertados se faz necessario a interacdo dos estudantes com os tutores, seja de forma
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presencial ou online. A interacdo entre as pessoas envolvidas no processo ensino
aprendizagem € fundamental para tornar a aprendizagem efetiva e significativa.

Diversas sao as formas de se fazer a interacdo tutor-estudante. Pode ser em
grupo (todos os integrantes da turma) ou individual, conforme a necessidade.

As atividades de tutoria contemplam o atendimento as demandas didatico-
pedagogicas da estrutura curricular e se formalizam através da contratacao de tutores
com formacao aderente ao conteldo dos componentes curriculares e portadores das
competéncias necessérias para fazer a mediacdo pedagdgica junto aos discentes e
com dominio dos recursos de tecnologia, de modo a serem capazes de orientar 0s
estudantes no uso da ferramenta. Cabe salientar que a forma de execucdo das
tutorias, sejam elas presenciais ou a distancia, serdo detalhadas nos Projetos
Pedagdgicos de cada curso.

Os processos de tutoria dividem-se em duas formas: Tutoria Online e

ProfessorTutor.

2.2.2.1 Tutoria online

A tutoria online sera exercida por profissionais com formacao de nivel superior,
especializados na area e tem por objetivo o acompanhamento, mediacéo e integracao
do estudante com o processo de ensino aprendizagem da instituicdo, de modo a
garantir o estimulo a participacdo e permanéncia do estudante no curso.

Séo atribuicdes e acdes da tutoria de relacionamento:

- Informar o estudante sobre os diversos aspectos que compdem o sistema
adotado na IES, possibilitando a integracdo e a identificacdo do estudante com o
mesmo;

- Orientar sobre padrdes e normas institucionais especialmente aquelas
ligadas ao ambiente UCEFF Connect;

- Orientar sobre a todas as funcionalidades da plataforma com explicacdes
e videos tutoriais, de forma presencial ou a distancia;

- Certificar-se que os estudantes estejam bem instruidos sobre a plataforma
e as funcionalidades e orienta-los até obterem o nivel de usabilidade necessario para
a execucao das atividades do curso;

- Informar aos estudantes sobre a atuacéo e responsabilidade de cada setor

da IES de modo a otimizar a comunicagao e o fluxo de demandas;
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- Conhecer e saber operacionalizar o ambiente virtual de ensino e
aprendizagem,;

- Tirar davidas nos aspectos de legislacdo, funcionamento e demais
informagdes relacionadas ao curso em questao;
Orientar os estudantes até obterem dominio do ambiente AVA;

- Encorajar os estudantes diante na familiarizagdo com o0s recursos de
tecnologia empregados;

- Mostrar-se interessado pelos questionamento e dificuldades dos
estudantes, respondendo prontamente e de forma amigavel,

- Perceber as falhas no sistema, tanto no campo tecnolégico, quanto no
campo de gestédo e de tutoria e comunicar aos dirigentes;

- Participar de atividades de formacgédo e de estudos sobre EaD, visando
atualizacao e aperfeicoamento pessoal constante;

- Oferecer vias de contato entre estudante e instituicdo, incentivando e
orientando o estudante nas possiveis dificuldades;

- Manter contatos com professores, com equipe multidisciplinar e demais
envolvidos com o processo de ensino aprendizagem.

- Comunicar-se pessoalmente com o estudante, sempre que necessario,

visando fortalecer a relagdo de compreenséo.

2.2.2.2 Professor Tutor

A tutoria de conteudo sera exercida por profissional com formacédo de nivel
superior, especialista na éarea do curso/disciplina e tem por objetivo o
acompanhamento dos estudantes durante o desenvolvimento das atividades do curso
ofertadas de forma online e nas aulas presenciais.

S&o atribuicdes e acdes dos professores tutores:
- Informar o estudante sobre os diversos aspectos que compdem o sistema

de ensino adotado pela IES, possibilitando a integracao e a identificacéo do estudante
com 0 mesmo;

- Motivar e estimular o estudante, em torno dos objetivos tracados,
desenvolvendo um sentimento de protagonismo e autonomia, facilitando a

permanéncia do estudante no curso;
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- Familiarizar o estudante com a metodologia, as ferramentas e os materiais
disponibilizados para o estudo;

- Informar aos estudantes, os objetivos e conteudo do curso ou da disciplina,
destacando a relevancia dos mesmos;

- Acompanhar e controlar a participacdo dos estudantes, mediante
monitoramento no ambiente virtual de ensino-aprendizagem, identificando
desisténcias e dificuldades dos estudantes;

- Conhecer e saber operacionalizar o ambiente virtual de ensino e
aprendizagem,;

- Responder as perguntas dos estudantes sobre contetdo de aprendizagem,
sobre funcionamento do AVA, entre outras;

- Realizar feedback acerca das atividades realizadas pelo estudante, de
forma clara e com detalhamento adequado;

- Estimular os estudantes diante de dificuldades de aprendizagem ou de
familiarizacdo com os recursos de tecnologia empregados;

- Tirar as davidas e esclarecer pontos que nao foram entendidos do contetdo
em estudo;

- Auxiliar o estudante a alcancar 0os seus objetivos e metas, através da
mediacéo e dialogo;

- Atuar com interesse nos questionamentos e dificuldades dos estudantes,
respondendo prontamente e de forma amigavel;

- Perceber as falhas no sistema, no campo tecnoldgico, gestéo e tutoria, e
comunicar aos dirigentes;

- Participar de atividades de formacéo e de estudos, visando atualizacdo e
aperfeicoamento pessoal constante;

- Perceber antecipadamente possiveis dificuldades e

problemas de aprendizagem que poderao surgir, possibilitando a busca
de solucdes;

- Conhecer 0s estudantes, entendendo as diferencas
individuaiscomo condicionantes do ritmo de aprendizagem;

- Auxiliar os estudantes na realizagdo das atividades, indicando fontes de
pesquisa e estratégias de estudo e aprendizagem,;

- Incentivar o uso de bibliotecas fisica e virtual, a localizacdo de material de

apoio, estimulando a pesquisa, e outras formas de trabalho intelectual,
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- Executar as atividades dentro do prazo estabelecido, tais como correcao
de provas, devolutivas de atividades de aprendizagem, entre outras;

- Reforgar os materiais de estudo, indicando aos estudantes recursos e
materiais complementares que preencham possiveis lacunas dos ja disponibilizados;

- Comunicar-se pessoalmente com o estudante, sempre que necessario
visando fortalecer relacdo de compreenséo, evitando desisténcias por falta de apoio;

- Estimular a interagdo entre os estudantes, favorecendo a comunicagao
entre 0s mesmos, sugerindo a organizacao de circulos de estudo;

- Mediar os componentes curriculares de forma presencial com metodologias

ativas, aulas em laboratorios, estudos de casos.

2.2.2.3 Competéncias dos Tutores

No que se refere as competéncias dos tutores destacam-se:

Competéncia tecnoldgica: que significa o dominio dos conhecimentos e
habilidades técnicas necessarias para utilizar e saber orientar o ambiente virtual de
aprendizagem utilizado pela IES;

Competéncias sociais: que significa ser capaz de criar e manter o interesse
dos estudantes pelo tema, motivando-os a enfrentar as dificuldades que surgem.
Demonstrar interesse pelas demandas apresentadas pela turma, respondendo com
presteza seus questionamentos e davidas.

Competéncias técnicas: que significa ter dominio sobre o conteddo da
disciplina, sendo capaz de esclarecer duvidas referentes ao tema abordado pelo
professor e orientando sobre as melhores estratégias para estudar e apreender o
conhecimento.

No programa de autoavaliacdo institucional da IES esta contemplada a
avaliacdo e o acompanhamento permanente das atividades desenvolvidas nos
cursos, com o objetivo de identificar problemas e dificuldades dos estudantes no seu
processo de aprendizagem, mas também buscando identificar a qualidade das
atividades de tutoria, fundamentando com estas informagcdes as acdes e medidas

institucionais de melhoria.
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2.2.3 A GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA - NUCLEO DE EDUCACAO A
DISTANCIA

Além de apoiar os professores e tutores nas suas atividades de ensino e
extensdo, sua proposta é diversificar as formas de atuagéo, atingindo inicialmente os
componentes curriculares dos cursos de graduacdo da IES conforme a legislacao
vigente e, posteriormente, outras demandas que venham a surgir neste contexto.

O NEaD é responsavel pela producdo e validagdo dos componentes
curriculares (conteudos), assim como, pela gestdo de tutores. Por outro lado, nas
Tecnologias Educacionais ficam as pessoas responsaveis pela implantacéo e suporte
técnico das solucBes académicas utilizadas por estudantes e professores, entre elas
0 AVA.

2.2.3.1 Nucleo de Educacéao a Distancia (NEaD)

O Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) orienta, apoia e da suporte para as
atividades e a¢des de ensino dos cursos de graduacao e pés-graduacao.

Esse nulcleo serd composto por 3 equipes: Equipe Multidisciplinar; Equipe de
producéo e Equipe de Operacéo.

A equipe de Producdo de Conteldo do Nead € composta pelos seguintes

profissionais:

o Coordenacéo da Producéao;
o Designers Instrucionais;

. Designer gréfico;

o Web Designers;

o Produtores Audiovisuais;

o Revisor.

A equipe de Operacdo do Nead € composta por dois times: Time de
Atendimento e Suporte; e Time de Tutores online, compostos pelos seguintes

profissionais:

o Coordenacéo da Operacéo;
o Atendimento;
o Suporte técnico.

° Tutores online da area de Exatas;
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o Tutores online da area de Saude;

o Tutores online da area de Sociais e Humanas. Nesse contexto sdo atribuicoes
do NEabD:

. Propor a estrutura fisica e de recursos tecnologicos necessarios ao

desenvolvimento dos cursos;

o Viabilizar treinamento, suporte de plataforma e tecnologias educacionais aos
professores e estudantes;

o Acompanhar, juntamente com o setor de ensino e aprendizagem da IES o
desenvolvimento dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC)

o Propor e/ou emitir parecer sobre a criacdo e organizacdo de novos cursos, a
abertura e/ou desativacao;

o Analisar os resultados obtidos pelos componentes curriculares por ele
apoiados, a avaliacdo dos cursos, a avaliacdo do desempenho docente, dos
componentes curriculares e a auto avaliacdo do estudante, detectando fragilidades a
serem corrigidas e potencialidades a serem reforcadas;

o Elaborar relatério das acdes desenvolvidas ao longo de cada semestre/ano.

2.2.3.2 Equipe Multidisciplinar

A Equipe Multidisciplinar € composta por profissionais de diferentes areas do
conhecimento envolvidos no desenvolvimento de projetos, responsaveis pela
concepcao, producdo e disseminacdo de tecnologias e metodologias inovativas,
elaboracdo e acompanhamento de projetos, fluxo processual e trabalhos realizados
para a oferta de componentes curriculares e cursos na modalidade a distancia.

| - Discutir e propor métodos de ensino que contribuam com a melhoria na
qualidade do ensino superior e na acessibilidade a esse nivel de educacéo;

Il - Apoiar, fomentar e promover a producédo de conhecimento por meio do
ensino a distancia na IES;

[l - Comprometer-se no cumprimento das politicas e diretrizes da Educacao
a Distancia estabelecidas no ambito institucional, respeitando as leis e normas
vigentes dos 6rgaos superiores;

IV - Propor normas de organizacdo, gestdo e avaliacdo dos cursos na

modalidade educacéo a distancia;
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V - Propor a adequacdo de novas tecnologias, recursos didaticos e
pedagogicos que possam ser utilizados nos cursos na modalidade educacédo a
distancia,;

\ - Sugerir normas para o aprimoramento do ensino na modalidade a
distancia;

VII - Avaliar a perspectiva de integracéo e articulacdo de processos de ensino
a distancia, com as demais modalidades de ensino da IES, bem como com os demais
niveis de ensino, e/ou em parceria com outras institui¢cdes;

VIII - Discutir e propor projetos de capacitacdo para os técnico-administrativo e
para os profissionais docentes e tutores;

IX - Sugerir, mediante solicitacdo da Coordenacao do Nead, respostas para
solicitacdes de discentes, concernentes a assuntos relativos a atividades de educacéo
a distancia da IES;

X - Estabelecer o calendario de suas reunifes ordinarias periodicas, bem
como diretrizes para reunifes extraordinarias, quando assim se fizer necessario;

Xl - Exercer outras atribuicbes de sua competéncia ou que |he forem
delegadas.

A IES possui a Comissao de Acessibilidade que visa orientar os estudantes e
os docentes em relacao a diversas deficiéncias. Para promover a acessibilidade digital
e a acessibilidade nas comunicacdes, a IES dispde de softwares instalados como o
NVDA, que estdo disponiveis para os estudantes, e a biblioteca Digital da Pearson,
gue possui integracdo com o software NVDA a fim de garantir a acessibilidade digital
com autonomia no uso dos recursos e demais suportes. Além disso, a UCEFF trabalha
no continuo desenvolvimento do seu site e do ambiente virtual de aprendizado para o
atendimento de pessoas com deficiéncia. Como pode-se destacar o software tradutor

de portugués para Libras (Weblibras).

2.2.4 MATERIAIS DIDATICO-PEDAGOGICOS E DE APOIO

Os materiais didatico-pedagdgicos e de apoio sdo elementos importantes para
o desenvolvimento das atividades académicas. Sua contribuicdo é fundamental para
a garantia do sucesso das atividades realizadas em sala de aula ou em outros

espacos.
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Os professores disponibilizam os materiais de apoio no Ambiente Virtual
UCEFF Connect, por meio do qual, os estudantes tém acesso via internet. Também
sao disponibilizados na Biblioteca da IES, livros, revistas, monografias de todas as
areas. Outros espacos utilizados sdo os laboratérios especificos dos cursos, que
dispbem dos materiais e equipamentos necessarios para a realizacdo das aulas
praticas, dentre estes os softwares especificos de cada area.

Os componentes curriculares dos cursos EAD s&o produzidos por profissionais
das areas afins. Os mesmos sdo disponibilizados na plataforma digital atendendo
todos os estudantes matriculados nos respectivos cursos.

Ainda durante as aulas praticas sdo disponibilizados materiais didatico-
pedagdgicos diversos, conforme as demandas dos cursos. Outros sao
confeccionados pelos estudantes e permanecem disponiveis para as turmas
posteriores. Como exemplos dessas producdes temos painéis, maquetes, softwares,
aplicativos, jogos e simulacdes das mais diversas areas, entre outros.

Os laboratérios sdo dotados de estrutura que proporcionam a realizacdo de
aulas tedricas e préticas, sendo disponibilizado nestas salas estrutura semelhante a
existente nas demais salas da instituicdo no que se refere aos equipamentos basicos
como quadro branco, projetor multimidia, internet, sonorizacdo e climatizadores, além
dos equipamentos e materiais didatico-pedagodgicos e de apoio destinados as
atividades especificas dos componentes curriculares.

2.2.5 COMPONENTES CURRICULARES NA MODALIDADE EAD

O acesso ao ambiente da UCEFF Connect é realizado diretamente do Portal
do Estudante, por meio da integracdo do sistema de gestdo educacional com a
Plataforma Moodle. Esta integracdo facilita o acesso para estudantes e professores,
uma vez que dispensa o uso de outro login e senha. E nesse espaco que acontece,
ainda mais, a aproximacgdo dos conteludos postados aos objetivos do componente
curricular, permitindo que o estudante de forma proativa seja protagonista de sua
aprendizagem.

A UCEFF, inicialmente com o objetivo de integrar o ensino presencial e online,
por meio da educagédo hibrida, estruturou um modelo académico, que se propde a

ofertar uma educacéo personalizada que otimiza o processo de aprendizagem de
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forma autbnoma e dinamica. Outrossim, a IES vem realizando diversas formacdes aos
docentes voltadas a metodologias ativas, fomentando uma aprendizagem ativa, com
flexibilidade, autonomia e com praticas voltadas ao mercado de trabalho.

Todos estes recursos, procedimentos e interacdes permitem, portanto, uma
excelente interacdo nas atividades desenvolvidas pelos componentes curriculares
EAD e possibilitam a contribuicdo das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo

(TICs) na qualificacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

2.2.6 CONTROLE, PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE MATERIAL DIDATICO

A estruturacdo do sistema de controle, producao e distribuicdo de materiais
didaticos estdo concebidas de acordo com o Projeto Pedagdgico Institucional (PDI) e
a partir do Projeto Pedagogico do Curso (PPC). Desta forma, observando a coeréncia
entre o0 ensino, a pesquisa (iniciacdo cientifica) e a extensédo, bem como a articulacao
entre o perfil profissional desejado, os objetivos do curso, as Diretrizes Curriculares
Nacionais - DCNs e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia.

Devido a sua complexa organizacdo, o desenvolvimento de um programa ou
curso na IES é composto por varias etapas. Esse processo conta com a participacéo
da Equipe Multidisciplinar responséavel pela concepcéo, validacdo e logistica de
planejamento, producdo e entrega dos materiais didaticos para modalidade a
distancia.

A producdo de materiais didaticos tem como ponto de partida o perfil do
egresso e o plano de ensino da disciplina, priorizando o uso das metodologias ativas
e da oportunidade de leitura através do acesso a bibliotecas virtuais e plataforma de
conteudos.

No plano de ensino se materializa a descricdo do escopo académico e tedrico
de cada disciplina (conteudos, conceitos, unidades, etc.) bem como os procedimentos
de ensino, metodologias, sistema de avaliagcdo e bibliografia utilizadas, visando o
desenvolvimento das competéncias dos cursos, delimitadas nas DCNs e/ou Catalogo
e gque estruturam o PPC. A partir dele sdo planejadas todas as a¢cfes pedagdgicas e
selecionadas as midias e os demais objetos de aprendizagem que integrardo o
material didatico, buscando torna-lo compativel com a linguagem adequada a

educacédo a distancia e a area de conhecimento da disciplina.
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O processo documental de estruturacédo de um curso é realizada por meio do
Coordenador do Curso e o NDE (Nucleo Docente Estruturante), que elaboram o PPC,
em conjunto com a Pro-Reitoria Académica e o colegiado do curso, que realiza a
validacdo do Plano de Ensino, dos ementarios e das referéncias bibliograficas.

As etapas de producdo do material didatico, realizadas e supervisionadas pelo
NEAD, séo divididas em 4 fases distintas:

1. Planejamento dos Materiais - esta etapa consiste no alinhamento e
definicdo dos sistemas de comunicacao que serdo utilizados, materiais didaticos que
serdo produzidos para 0 curso em questdo com bases nos objetivos do projeto
pedagogico do curso e no perfil do egresso. Este alinhamento € realizado através de
formacdes com os professores conteudistas. Nesta fase, participam ativamente a
coordenacao do Nead, a equipe de apoio pedagdgico, o professor conteudista e o
designer instrucional.

2. Producdo de Materiais - a etapa consiste no desenvolvimento dos
materiais que irdo compor o curso/disciplina. Compreende a participacao do professor
conteudista, professor responséavel, revisor ortografico, designer instrucional, produtor
audiovisual, designer grafico e o web designer e da equipe multidisciplinar.

3. Controle de Producéo - a coordenacdo do Nead € responsavel pelo
acompanhamento do controle da producdo dos materiais e por garantir que os fluxos
de trabalho sejam executados de acordo com os cronogramas estabelecidos na fase
de planejamento.

4. Entrega e distribuicdo de Materiais (Logistica) - a fase de entrega
consiste em ambientacdo e validacdo do ambiente virtual da disciplina no AVA,
contemplando todos os materiais de estudos, atividades e materiais complementares
propostos na fase de planejamento. ApGs a validacdo do ambiente virtual, realizada
pela coordenacéo do curso ou pelo professor responsavel e pelo designer instrucional,
a producéo do conteado do componente curricular esta concluida. Assim, uma vez
que a disciplina sera ofertada, ela ainda devera ser configurada pela equipe de Tutores
Online. Neste processo, o conteudo é replicado para o ambiente da turma vigente e
todas as datas sado configuradas conforme o calendario de dias letivos vigente.

A equipe de producdo de conteado do Nead, na UCEFF, é uma equipe
composta por profissionais de diferentes areas de formacao, que atuam em conjunto

com outros departamentos da IES e, principalmente, junto aos professores
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conteudistas, para entregar os componentes curriculares para a equipe de operagao
antes do inicio de cada semestre letivo.

Esta equipe € composta pelos seguintes profissionais: Coordenadora de
producéo, designer instrucional, web designer, designer grafico, produtor audiovisual

e revisor. Entre as responsabilidades de cada funcédo, podemos destacar as seguintes:

Quadro 08 - Relagéo da equipe de Producao do Nead com as responsabilidades

de cada fungéo.

Coordenador e Executar producéo conforme planejamento de producéo.

de Producéo
¢ e Acompanhar processos de producao de conteudo.

e Controlar e gerenciar riscos durante o processo de produgéo
de conteudo.

e Propor estratégias e melhorias nos processos de produgéo de
conteudo.

e Controlar métricas de velocidade da equipe de producao.

e Realizar reunides de retrospectiva e de planejamento com a
equipe.

e Propor e/ou realizar treinamentos para equipe e professores
conteudistas.

e Organizar e acompanhar as atividades da equipe no software
de gestao de tarefas (Asana).

e Acompanhar as rotinas diarias de trabalho da equipe

(horarios/auséncias).

Designer e Analisar e organizar recursos necessarios para producgéo de

Instrucional conteudo.

e Planejar, em conjunto com o professor conteudista, 0 uso de
materiais didaticos, atividades, fontes de informacéo e
processos de avaliagdo da aprendizagem do conteudo a ser
implementado.

e Acompanhar e analisar o processo de implementacéo do
conteudo planejado.

e Auvaliar o resultado do processo de implementacéo, verificando

sua adequacao com o design e com o planejamento realizado.
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Designer

Grafico

Realizar a diagramacéao de e-books.

Analisar e adequar apresenta¢cdes de professores
conteudistas (slides), no que diz respeito a utilizagéo e
referenciamento correto de imagens, padrao visual e
organizagao.

Produzir infograficos e outros materiais gréficos.

Web Designer

Criar e configurar os ambientes virtuais dos componentes
curriculares no Ambiente Virtual de Aprendizagem (banco de
conteudos no Moodle - MISC).

Realizar a postagem (ambientacao) dos contetdos produzidos
no AVA nas sec¢Oes de responsabilidades dos professores (kit
pedagdgico), apresentacao e demais unidades.

Criar paginas web e outros objetos de aprendizagem em HTML.
Cadastrar o banco de questfes no sistema de avaliagcdo (Prova
Facil).

Produtor

Audiovisual

Realizar os contatos iniciais e 0 agendamento com o0s
professores, instruindo-os sobre boas préticas e normas do
estudio e os auxiliando no planejamento do roteiro e dos
materiais de apoio a serem utilizados durante a gravagéo, de
acordo com o formato do video.

Realizar a gravacao de audio e video em boa qualidade,
garantindo a organizacéo e a limpeza dos equipamentos
utilizados.

Acompanhar todo o processo das atividades de pré-producao,

gravacao e pos-producdo dos materiais.
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Revisor e Ajustar a normalizacdo de textos.

e Realizar as corre¢des ortografica e gramatical da lingua
portuguesa.

e Realizar a reestruturagdo textual, visando melhoria na
objetividade do texto.

¢ Realizar ajustes finais e a conciliacao dos textos, quando

requeridos ao professor conteudista.

Para a producdo de conteudos, a IES disponibiliza aos professores
conteudistas acesso a biblioteca virtual Pearson e ao repositério de conteudos
disponivel na plataforma SAGAH. Esta plataforma de contetdos disponibiliza milhares
de Unidades de Aprendizagem (UAs), sendo que cada UA esta estruturada com 0s
seguintes itens: Apresentacdo, Desafio, Infografico, Conteddo do Livro, Dica do
Professor, Exercicios na Pratica (exemplo de aplicagdo pratica do contelido) e Saiba
mais (sugestdes de materiais complementares).

Além disso, o professor pode desenvolver conteddos autorais, que serao
organizados e disponibilizados em uma pagina web, chamada Unidade de
Aprendizagem Connect (UAC). Neste conteudo, o professor produz a apresentacéo
da UAC, os objetivos deste contetdo, uma fundamentacéo tedrica sobre o assunto
abordado, questdes avaliativas, as referéncias utilizadas para elaboracdo do material
e um video autoral do professor explicando o conteudo proposto. A producédo de
contetidos leva em consideracdo o cuidado com os direitos autorais de recursos
utilizados, exigindo que o professor conteudista cite as fontes utilizadas para a
producdo do material didatico.

Além da pagina web, a UAC também é transformada em um e-book, que
podera ser impresso gratuitamente pelos estudantes. Essa producédo é realizada pelo
designer grafico, que também é responsavel pela validacdo das imagens
disponibilizadas pelos professores conteudistas, pela producdo de infograficos e
demais materiais graficos solicitados pelos docentes para contribuir na compreensao
dos conteudos.

A producao de conteudo audiovisual acontece com o apoio dos produtores e

dos assistentes audiovisuais, que participam de todas as etapas da producédo



84

audiovisual: roteirizacdo, gravacdo e edicdo dos materiais. Para realizar essas
gravacOes, o Nead conta com um estudio de gravacao.

A entrega do contetdo produzido é garantida pela equipe de Tutoria Online,
que realiza as configuracBes necessérias para cada turma que necessita acessar o
conteudo produzido. A equipe de Tutores Online realiza 0 acompanhamento das
atividades no decorrer da realizacdo dos componentes curriculares, realizando a
conferéncia do material, sanando duvidas dos estudantes, acompanhando a
realizacdo das atividades virtuais dos estudantes e auxiliando o professor presencial
na aplicacao de suas atividades.

A atualizacdo dos conteudos é solicitada pelo coordenador do curso por um
formulério que estara disponivel no ambiente virtual de aprendizagem Uceff Connect.
O processo de atualizacao dos contetdos acontece duas vezes por ano junto a equipe
de producédo de conteudos do Nead

O Nead possui ainda um processo bem definido para atender estudantes em
situacOes adversas, como por exemplo estudantes com necessidades especiais que
apresentam deficiéncia auditiva ou visual. Para esses casos sao levantadas as
demandas e na fase de planejamento dos materiais sdo estudadas as necessidades
do estudante a fim de desenvolver materiais que atendam plenamente o processo de
ensino aprendizagem. Tem-se essa preocupacgao com a inclusédo desses estudantes
elaborando e dispondo de materiais com legenda/intérprete de libra em videos, uso
de textos alternativos em imagens, disponibilizacdo de conteudos em paginas web
gue permitam acréscimo do tamanho da letra, alteracao de contraste, plugin de texto
para libras, teclas de atalho, entre outros.

Outrossim, a IES possui a Comissao de Acessibilidade que visa orientar os
estudantes e os docentes em relacdo a diversas deficiéncias. Para promover a
acessibilidade digital e a acessibilidade nas comunicacdes, a IES dispbe de softwares
instalados como o DOSVOX, que estado disponiveis para os estudantes, e a biblioteca
Digital da Pearson, que possui integragcdo com o software NVDA a fim de garantir a
acessibilidade digital com autonomia no uso dos recursos e demais suportes. Além
disso, a IRS trabalha no continuo desenvolvimento do seu site e do ambiente virtual
de aprendizado para o atendimento de pessoas com deficiéncia. Como pode-se
destacar o software tradutor de portugués para Libras (Weblibras).

Dessa forma, o sistema de controle de producao, atualizacdo e distribuicéo de

material didatico atendera a demanda da IES. Salienta-se, também, que h& existéncia
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e nomeacao interna de uma equipe multidisciplinar responsavel, bem como a IES
possui institucionalizado, estratégias que possibilitam a acessibilidade

comunicacional, por diferentes midias, suportes e linguagens.

2.3 POLITICAS PARA POS-GRADUACAO

As politicas de ensino e a acdo pedagogica sdo planejadas, desenvolvidas,
acompanhadas e avaliadas de forma continua, buscando alcancar horizontes que
indicam a promocéo de um ensino de qualidade. Desta forma, a Faculdade UCEFF
Concérdia se pauta pela promocédo e desenvolvimento dos processos de ensino
aprendizagem, com base nos principios de interdisciplinaridade, observando as
tendéncias e novas metodologias para a producéo e consolidagédo do conhecimento.
Assim sendo, instiga-se 0s poOs-graduandos no desenvolvimento de pesquisas
voltadas as questdes e situacdes locais, com foco na iniciacéo cientifica e no estimulo
as problematicas locais e regionais, objetivando na diversificacdo de suas
especialidades a construcado de uma aprendizagem propria e auténtica.

A integracao continua com a sociedade em geral ocorre de forma direta, pela
insercdo dos poés-graduandos no mercado de trabalho e possibilita um
contextualizagao ampliada e significativa das atividades desenvolvidas, estando estas
correlacionadas com a realidade.

Nesta mesma corrente de atuacédo, a Faculdade UCEFF de Concdrdia promove
a expansao do conhecimento nos cursos de pds-graduacao lato sensu, respeitando a
pluralidade de pensamento e diversidade dos varios espacos profissionais.

Esta exigéncia decorre da funcdo social que a IES assume coletivamente e
impacta na pratica de uma educacdo de qualidade, voltada para a formacdo de
cidaddos comprometidos com o desenvolvimento local e regional, observando as
adversidades culturais, ao comprometer-se com a sustentabilidade e responsabilidade
social.

Para tanto, o grande desafio esta na redefinicdo de conceitos e linhas de acdes,
criagdo e desenvolvimento de novas préaticas de ensino. As politicas para a pos-
graduacdo estdo baseadas em principios que compreendem a conquista de
competéncia cientifica e atualizacdo dos conhecimentos e habilidades profissionais.

Pauta-se, ainda, pela busca da qualidade do ensino e aprendizagem continua de
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todos os pos-graduandos, através da formacao cientifica, pessoal, profissional e
diversificada em seus diferentes ramos do saber.

Atualmente, apresenta-se a comunidade, cursos de pés-graduacéo (lato sensu)
com foco nas mais diversas areas do conhecimento, dentre as quais temos: area de
negocios.

Cabe ressaltar que a instituicdo, com o propdsito de “especializar” o pos-
graduando para uma atuacdo competente no exercicio da sua pratica profissional,
promove de forma curricular e extracurricular, o desenvolvimento pessoal, profissional
e intelectual.

A Faculdade UCEFF de Concoérdia sao politicas do ensino de pos-graduacgao
da instituigcao:

- Fortalecimento dos cursos de pos-graduacédo (lato sensu) existentes;

- Atualizacéo e aprimoramento de forma continua dos projetos
pedagogicos dos cursos ofertados;

- Promocgéo da inter/transdisciplinaridade;

- Garantia de um corpo docente qualificado, com habilitacéo e
dedicacdo, necessarias para atuacado nos cursos ofertados;

- Manutencéo e ampliacdo da infraestrutura fisica, tecnolégica e pedagdgica, conforme
a demanda dos cursos e projetos de expansao institucional,

- Realizacdo de aulas praticas, pesquisas, visitas técnicas e

viagens de estudo;
- Avaliacdo e acompanhamento permanente das atividades desenvolvidas;
- Respeito a legislacdo e normatizagéo vigentes, na area da P6s-Graduacao.

- Incentivar a producdo de conhecimentos da comunidade
académica, de modo que esta possa auxiliar no aprofundamento do estudo cientifico
e da pesquisa.

- Elaborar o curriculo dos cursos a partir de discussoes,
pesquisas e levantamento de informacdes acerca do mercado de trabalho, de modo
que sejam ofertadas disciplinas que contemplem o aperfeicoamento profissional e
pessoal de cada sujeito.

- Alinhar os projetos pedagdgicos as demandas do contexto
socioecondmico, respeitados os valores institucionais.

Os objetivos dos cursos de Pés-Graduacgao estdo vinculados as politicas de

ensino para o0s cursos de pos-graduacgdo, 0s quais serdo norteados pelos valores
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institucionais, de modo a aperfeicoar e atualizar os profissionais, atendendo as
demandas do mercado de trabalho.

Partindo das discussdes e temas relevantes, os poés-graduandos sao
estimulados a despertarem o interesse e a curiosidade, desafiando o seu proprio
senso critico e a participacao nos processos de transformacéo social, em consonancia
com os objetivos presentes no PPC de cada curso ofertado.

Assegura-se, neste proposito, o desenvolvimento de acbes voltadas ao
contexto socioecondmico e, que ao mesmo tempo, estejam alinhadas aos principios
e valores institucionais, de forma a contribuir no aumento do numero de profissionais
especializados nas diversas areas.

Importante destacar que os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de POs-
Graduacao séo instrumentos basicos e imprescindiveis na gestdo destes, cabendo a
Coordenacéo de Pos-Graduacao, em consonancia com os NDEs e Colegiados dos
respectivos cursos, revisa-los e atualiza-los, mediante as demandas emergentes no
mundo do trabalho.

Destaca-se ainda, que algumas atividades como visitas técnicas, participacao
em eventos, palestras e outras desenvolvidas nos cursos de pés- graduacédo podem
ser articuladas conjuntamente com a graduacéo, de modo que ambas possam estar
relacionadas ao desenvolvimento das aptiddes técnicas/cientificas na é&rea de
formacdao oferecida.

2.3.1 ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA POS-GRADUAGCAO

No que tange as acBes académico-administrativas, relacionadas as politicas de
ensino previstas para os cursos de pés-graduacéo lato sensu, destaca-se que estas
se comprometem com a busca da exceléncia, uma vez que, para cada curso ofertado,
busca-se avaliar as demandas e necessidades regionais, inserindo-as num contexto
sistémico e global, de forma a atender as expectativas dos pos- graduandos, mediante
o consentimento dos Conselhos Superiores

Cabe ressaltar, portanto, que a aprovagdo das acOes académico-
administrativas previstas para 0s cursos de pos-graduacdo esta prevista nos
colegiados da IES, de forma a contemplar a sintonia do pensamento estratégico, no
compromisso de ofertar cursos de especializacdo, com foco na qualidade. Face a

expectativa da Faculdade UCEFF de Concordia, constata-se que as estratégias de
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gestdo, acompanhamento e avaliacdo destes cursos atendem de forma excelente as
acOes previstas atualmente.

Como agles estratégicas diante das diferentes areas dos cursos de pos-
graduacéo ofertados pela IES, tem-se um olhar voltado para atender as demandas do
mercado por meio de pesquisa e analise do cenario atual. Diante disso, a oferta dos
cursos de Pds-graduacdo conta com parcerias estratégicas com empresas do
segmento dos cursos ofertados através de descontos aos colaboradores. Além disso,
a IES também conta com o Programa de desconto ao egresso, concedendo 15% de
desconto no valor das mensalidades dos cursos de especializacao.

Os cursos de Pos-graduacédo da IES, tem como diferencial a promocao de
palestras através das aulas inaugurais gratuitas abertas a comunidade, além de
apresentar em suas matrizes curriculares, professores renomados, aulas préticas e
visitas técnicas em diferentes espacos dentro e fora da IES, possibilitando assim a
ampliacdo do desempenho académico e profissional.

Ainda, como estratégia, 0os cursos de pds-graduacao contam com um plano de
marketing visando a divulgagéo através de material promocional impresso, anincios

online, participacdo em feiras e eventos das respectivas areas

3 A PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA NA FACULDADE UCEFF DE
CONCORDIA

3.1 POLITICAS DE PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA

Esta entre as metas da Faculdade UCEFF de Concérdia proporcionar aos
futuros profissionais, das diferentes areas do conhecimento, oportunidades para o
desenvolvimento de trabalhos de pesquisa, com foco na iniciacdo cientifica. Com o
objetivo de disponibilizar para a sociedade local e regional conhecimentos condizentes
com suas demandas e necessidades culturais, cientificas e tecnoldgicas, oportuniza
aos estudantes e professores a realizacdo das atividades de pesquisa (iniciacao
cientifica).

A Faculdade UCEFF de Concérdia objetiva o fortalecimento dessas atividades,

mediante o desenvolvimento das seguintes politicas:
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- Fortalecimento do nucleo de pesquisa e das linhas de pesquisa
interdisciplinares, condizentes com as areas de cada curso;

- Garantia dos meios necessarios para a realizacédo de pesquisas (iniciacdo
cientifica) e o fomento as ac¢des de cunho tecnoldgico, artistico e cultural.

- Concessao de bolsas de pesquisa voltadas para a iniciacao cientifica e o
desenvolvimento artistico e cultural;

- Incentivo a producao cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica
e a realizagédo de eventos correlacionados;

- Efetivacdo de acordos ou convénios com instituicdes vinculadas a pesquisa
e ao desenvolvimento artistico/cultural.

- Auxilio para o desenvolvimento de projetos especificos de pesquisa,
possibilitando a formacgdo de profissionais preparados para interagir e propor
inovacoes cientificas, tecnolégicas, artisticas e culturais;

- Ampliacdo e atualizac&o do acervo bibliogréfico e do Espacos Culturais da
IES;- Divulgacgéo das acdes de pesquisa desenvolvidas na instituicéo;

- Difusdo das producbes académicas: cientificas, técnicas, didatico-
pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais;

- Desenvolvimento de estudos e pesquisas de relevancia tedrica, pratica e
social;

- Prestacédo de servicos a comunidade local e regional.

Tais propadsitos irdo assegurar aos estudantes, dos diferentes cursos oferecidos
pela Faculdade UCEFF de Concérdia, uma formagdo completa, fundamentada no
tripé: ensino, pesquisa e extensao.

Na Faculdade UCEFF de Concérdia, a operacionalizacdo ocorre mediante a

operacionalizacdo de um conjunto de acdes e procedimentos especificos, tais como:

« Incremento aos programas de iniciagdo cientifica, que oferecem

modalidades de bolsas;

 Alinhamento das atividades desenvolvidas as linhas de pesquisa;
 Acesso aos portais de pesquisa;
 Apoio as pesquisas e eventos cientificos;

 Incentivo a intercAmbios com outras IES, entre outros.
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Outra importante acdo que contempla a coeréncia e o alinhamento entre o PDI
e as politicas e as praticas de pesquisa (iniciacdo cientifica), de inovacao tecnoldgica
e de desenvolvimento artistico e cultural, trata-se da destinacdo de carga horéria de
pesquisa aos docentes que acompanham os Grupos de Estudo, Pesquisa e Extenséo.

A Faculdade UCEFF de Concordia possui institucionalizado por resolugdo um
Regulamento que estabelece o conceito, 0s objetivos e a organizacdo didatico-
cientifica que regulam e norteiam o desenvolvimento das atividades em consonancia
com o PDI, o Regimento Geral e 0s atos normativos internos.

A IES dispde do Programa de Iniciagdo Cientifica (PIC) que € um instrumento
de orientacdo e regulamentacdo que permite inserir os estudantes da graduacéo e

pés- graduacdo a pesquisa cientifica, configurando-se como fator de apoio as

atividades de ensino.

Nas seguintes linhas de pesquisa transversais aos cursos de graduacao e Pés-

Graduacao em funcionamento:

 Etica, Estado, Direito, Sociedade e Politicas Publicas.
 Educacio, Democracia, Didlogos Interculturais e Diversidade.
 Globalizacdo, Tecnologia, Gestéo, Controladoria e Inovag&o.
+ Ambiente e Salde.

 Producéo Vegetal e Animal.

 Tecnologias e Manejo do solo e da agua.

 Automacio residencial, Projetos de Intervengdes Urbanas e Pesquisa em
Tecnologia.

 Materiais para a Construcéo Civil.
 Caracterizacio e producéo de materiais com interesse tecnolégico.

Nas atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica, a Faculdade UCEFF
Concodrdia incentiva a realizacdo de levantamentos das necessidades locais e
regionais, fomentando uma postura investigativa frente a realidade. Contribui, neste

aspecto, para o desenvolvimento da progressiva autoconfianga, lideranca e
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versatilidade do académico na busca de conhecimentos, por meio do exercicio
tedrico-pratico e do desenvolvimento da leitura, escrita e de outras habilidades
fundamentais.

A pesquisa € uma forma de proporcionar e orientar o desenvolvimento
institucional, propiciando interfaces com as questdes sociais, metas de intervencao e
responsabilidade social da Faculdade UCEFF de Concordia. Implantada em todos os
cursos, como parte do processo de se aprender permanentemente, e associada a
extensdo e ao ensino, a pesquisa € considerada um dos pilares da educacao de
qualidade e o principal motor incentivador da qualificacdo docente e discente.

Por outro lado, em sua proposta pedagogica, a IES visa oferecer uma educacao
diferenciada, com foco na inovacao tecnoldgica, ao primar pelo uso de recursos e
estratégias metodologicas utilizadas na area do ensino e da pesquisa (iniciacao
cientifica), que enfatizam a utilizacdo de novas tecnologias para ampliar e melhorar a
qualidade da educacdo. Consequentemente, estas atividades acabam sendo
disseminadas no contexto das instituicbes, empresas, entidades e organizacoes,
contribuindo de forma direta ou indireta, para o desenvolvimento local e regional.

Interessante mencionar as diversas contribuices cientifico-tecnoldgicas
realizadas em parcerias com 0s setores publicos e privados, sempre com o foco no
compromisso maior da instituicdo: que é qualificar as pessoas, para que estas

transformem as empresas, organizacoes e os diversos espacos sociais.

3.1.1 OS GRUPOS DE PESQUISA E EXTENSAO ATIVOS NA FACULDADE
UCEFF DE CONCORDIA

Atualmente, existem 02 (dois) Grupos de Estudo, Pesquisa e Extenséo ativos
na instituicdo. Estes estudos realizados nos Grupos, tornam-se diferenciais na
formacao integral dos estudantes, e sdo entendidos como uma oportunidade de

qualificar a formacéo dos egressos.
v Cursos Administracdo e Ciéncias Contabeis:

v Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Gestdao, Empreendedorismo

e Inovacdo em Pequenas Empresas.

v Curso de Direito
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v Escola de Altos Estudos em Ciéncias Juridicas - EAECJur, composto por
estudantes de todos os periodos, que formam um grupo de estudos e pesquisas
multidisciplinar, concentrados nas areas do Direito, mas também em todas as demais

areas do conhecimento correlatas a Ciéncia Juridica.

3.1.2 ACOES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS PARA A PESQUISA E INICIACAO
CIENTIFICA

Na Faculdade UCEFF de Concoérdia sdo a¢bes académico-administrativas para
a pesquisa e a iniciacao cientifica:
- Adotar nos Projetos Pedagogicos dos Cursos as politicas de pesquisa e

iniciacao cientificas previstas no PDI,

- Organizar e orientar todas as atividades de inicia¢é@o cientifica nos cursos
em base as politicas institucionais definidas.

- Regulamentar e institucionalizar a¢des, programas e projetos de iniciacdo
cientifica.

- Organizar eventos que viabilizem a divulgagdo dos resultados das
atividades de iniciacao cientifica, tecnologica, artistica e cultural dos estudantes.

- Organizar eventos e congressos cientificos e incentivar a participacao de
estudantes e professores.

- Criar canais e meios internos e externos para a publicacdo das producdes
cientificas de docentes e discentes.

- Regulamentar o funcionamento do GEPE;

- Criar, implantar e regulamentar Programa de Iniciacao Cientifica — PIC.
- Destinar carga horaria a docentes que coordenam e orientam estudantes
de graduacdo e Pd6s-Graduacdo, em programas e projetos de pesquisa e iniciacdo

cientifica.

Na Faculdade UCEFF de Concordia, a operacionalizacdo ocorre mediante a
operacionalizacdo de um conjunto de a¢fes e procedimentos especificos, tais como:

+ Incremento aos programas de iniciagdo cientifica, que oferecem

modalidades de bolsas;
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' Alinhamento das atividades desenvolvidas as linhas de pesquisa;
' Acesso aos portais de pesquisa;
 Apoio as pesquisas e eventos cientificos;

 Incentivo a intercAmbios com outras IES, entre outros.

Outra importante acdo que contempla a coeréncia e o alinhamento entre o PDI
e as politicas e as praticas de pesquisa (iniciacao cientifica), de inovagéo tecnologica
e de desenvolvimento artistico e cultural, trata-se da destinacdo de carga horéria de
pesquisa aos docentes que acompanham os Grupos de Estudo, Pesquisa e Extensao.

A Faculdade UCEFF de Concérdia possui institucionalizado por resolucéo do
conselho superior e um Regulamento que estabelece o conceito, 0s objetivos e a
organizagdo didatico-cientifica que regulam e norteiam o desenvolvimento das
atividades de pesquisa e iniciagcao cientifica da Faculdade UCEFF de Concordia.

A IES dispde do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) que € um instrumento
de orientacdo e regulamentacdo que permite inserir os estudantes da graduacéo e
pés- graduacdo a pesquisa cientifica, configurando-se como fator de apoio as
atividades de ensino.

Contemplam os cursos de graduacao e Pd6s-Graduacdo em funcionamento e
em projecao, as seguintes linhas de pesquisa:

 Etica, Estado, Direito, Sociedade e Politicas Publicas.

' Educacio, Democracia, Didlogos Interculturais e Diversidade.
 Globalizacdo, Tecnologia, Gest&o, Controladoria e Inovacio.
 Ambiente e Saude.

 Producio Vegetal e Animal.

' Tecnologias e Manejo do solo e da agua.

 Automacio residencial, Projetos de Intervengdes Urbanas e Pesquisa em

Tecnologia.

' Materiais para a Construgéo Civil.

 Caracterizacio e producdo de materiais com interesse tecnoldgico.
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Quadro 09 — Relacao das bolsas de Iniciacao Cientifica Linhas de Pesquisa/ano.

Linhas de Pesquisa 2025 2026 2027 2028 |Total
Etica, Novos Direitos e
. 2 1 1 2 8
Dialogo Intercultural
Direito Empresarial e
0
Globalizagéo
Constitucionalismo
. 1 2 1 1 7
Contemporaneo
Globalizacgéo,
Tecnologia, Gestao, 1 5
Controladoria e Inovacéo
Ambiente e Saude 1 2 2 2 6
Producéo Vegetal 3 1 3 3 10
Producgé&o Animal 2 1 1 1 11
Tecnologias e Manejo do
1 3
solo e da agua
Automacéao residencial,
Projetos de Intervencdes 0
Urbanas e Pesquisa em
Tecnologia
Materiais para a
s 1 1 3
Construgéo Civil
Construcdo civil, indastria e
metalurgia
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Caracterizagéo e
producdo de materiais com

interesse
tecnolégico

Projecao para os préximos anos do PDI*

Quadro 10 — Relacédo dos Grupos de Estudo, Pesquisa e Extensédo — Linhas de

pesquisa/ano.

Linhas de
) 2025 2026 2027 2028 Total
Pesquisa
Etica, Novos Direitos e
., 2 3 2 2 18
Dialogo Intercultural
Direito Empresarial e
0
Globalizagéo
Constitucionalismo
N 2 3 2 2 16
Contemporaneo
Globalizagéo,
Tecnologia, Gestéo,
i 2 2 2 2 15
Controladoria e
Inovacéo
Ambiente e Saude 1 1 1 8
Producéo Vegetal 1 3 3 3 20
Producédo Animal 5 5 7 7 53
Tecnologias e Manejo
0
do solo e da agua
Educacao 1 1 2
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Matemética:
metodologias

alternativas

Automacéo
residencial, Projetos
de Intervencdes
Urbanas e Pesquisa
em
Tecnologia

Materiais para a

Construcéo Civil

Construcéo civil,

indUstria e metalurgia

Caracterizagéo e
producdo de
materiais com

interesse tecnolégico

Promocé&o para os proximos anos do PDI*

Nas atividades de pesquisa e iniciacdo cientifica, a Faculdade UCEFF de
Concordia incentiva a realizacdo de levantamentos das necessidades locais e
regionais, fomentando uma postura investigativa frente a realidade. Contribui, neste
aspecto, para o desenvolvimento da progressiva autoconfianca, lideranca e
versatilidade do académico na busca de conhecimentos, por meio do exercicio
tedrico-pratico e do desenvolvimento da leitura, escrita e de outras habilidades
fundamentais.

A Faculdade UCEFF de Concordia possibilita o crescimento e fortalecimento
das a¢bes académico-administrativas relacionadas a iniciagcéo cientifica, tecnoldgica,
artistica e cultural, por meio de a¢bes que garantem o cumprimento do papel da IES
como 6rgéao de producao, fomento, difusédo dos resultados da iniciacao cientifica, arte

e cultura em nossa regiao.

3.2 POLITICAS DE ESTIMULO A DIFUSAO DAS PRODUCOES ACADEMICAS
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Sao politicas institucionais de estimulo a difusdo das producfes académicas:

- Organizar revista eletrbnica com a finalidade de divulgar a producédo
cientifica de professores e estudantes.

- Orientar os trabalhos de concluséo de cursos de modo a gerarem materiais
gue possam se tornar publicacdes.

- Divulgar a producao cientifica de docentes e discentes pelos meios de
comunicacdo social, das redes sociais, de portais de internet disponiveis na
instituicao.

- Estimular a realizacdo de reunides/eventos cientificas para apresentacao
de resultados de pesquisas em foruns de discussao e outros espacos.

- Apoiar o corpo docente na producdo de material didatico-pedagogico
visando a qualificacdo das atividades de ensino e aprendizagem.

3.21 ACOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS PARA DIFUSAO DAS
PRODUCOES ACADEMICAS

- Explicitar no PPC dos cursos da IES as politicas institucionais de estimulo &
producéo e divulgacéo cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica e artistico-cultural.

- Organizar a divulgacdo das producdes dos estudantes decorrentes da
realizacdo de projetos integradores e de atividades de iniciacao cientifica.

- Editar jornal institucional para divulgacdo da producao cientifica e cultural
dos estudantes e professores.

- Divulgar nos meios de comunicacdo local a producdo cientifica de
professores e estudantes.

- Organizar eventos e congressos cientificos e incentivar a participacao de
estudantes e professores.

- Criar canais e meios internos e externos para a publicacdo das producoes

cientificas de docentes e discentes

Partindo, dessas consideracdes, a Faculdade UCEFF de Concordia possibilita
o crescimento e fortalecimento das a¢cfes académico-administrativas relacionadas a
iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, por meio de a¢des que garantem
o cumprimento do papel da IES como 6rgédo de producéo, fomento, difusdo dos

resultados da iniciacdo cientifica, arte e cultura em nossa regiao.
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4 A EXTENSAO NA FACULDADE UCEFF DE CONCORDIA

4.1 POLITICAS DE EXTENSAO

A Coordenacdo de Pesquisa, Extensdo e Relacbes Comunitarias objetiva
estimular uma relacdo transformadora entre a IES e a sociedade na qual se encontra
inserida. Este processo se da quando apoia ou promove a cultura, o saber cientifico
rompendo a barreira institucional beneficiando toda a comunidade.

As atividades de extensdo promovem a integracdo entre a instituicdo e
comunidade, resultando em inumeros beneficios para toda a sociedade. Sao
atividades curriculares que se desenvolvem para enriquecer e ampliar o nivel cultural
e profissional dos estudantes, a qualificacdo dos professores e a integracdo com a
comunidade local e regional.

Ademais, a IES conta com programas de extensao, 0s quais sdo conceituados
como sendo um processo educativo, cultural e cientifico que articula o ensino e a
pesquisa de forma indissociavel e proporciona a relacéo transformadora e inseparavel
da Instituicdo com a sociedade, sendo esta necessaria para o desenvolvimento da
vida académica e o desenvolvimento sustentavel da regido de abrangéncia.

Por meio das atividades de Extensao, a instituicdo insere-se ativamente no
apoio e promoc¢ao de programas, projetos, atividades, servigos, feiras e agcbes que
visam desenvolver o contexto social de forma sustentavel. Para isso, mantém
parcerias com os diferentes 6rgdos da sociedade buscando sempre identificar
necessidades e potencialidades a serem contempladas.

Entende-se, portanto, que a extensdo proporciona aos estudantes e
professores a possibilidade de encontrar, na sociedade, a oportunidade de difundir o
conhecimento académico. Da mesma forma, evidencia-se como uma oportunidade
de, no retorno, trazer um aprendizado e elementos que ajudem a evoluir na pesquisa
e na formacao académica e humana.

Os programas, projetos e servicos realizados na e para a comunidade também
sdo avaliados através de reunides e das devolutivas ao publico interessado e
envolvido na formacgéo. Esse processo visa assegurar a eficiéncia e o progressivo
avango das parcerias e atividades realizadas.

Na IES o desenvolvimento das politicas de extensao se da a partir de:
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- Estimulo a programas e projetos de extensao que promovam os diversos
setores da sociedade;

- Fortalecimento da misséo institucional;

- Articulacéo e oferta, em conjunto com a graduacdo e pos-graduacao, de
cursos de extensao para a comunidade;

- Atendimento as demandas da prestacdo de servicos, atraves de parcerias
com 0s Varios segmentos da comunidade;

- Oferta de atividades que promovam a formacdo humana, pessoal e
profissional dos estudantes, pais e docentes das escolas de Educacao Basica;

- Divulgacao das ac0es e projetos desenvolvidos na instituicao;

- Incentivo as atividades cientifico-culturais, artisticas e tecnolégicas;

- Oferta de atividades de formacé&o continuada, destinadas aos egressos.

- Conceber a extensdo como atividade que se integra a matriz curricular e a
organizacdo da pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, politico
educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que promove a interacéo transformadora
entre a IES e setores da sociedade;

- Destinar 10% da carga horaria da matriz curricular dos cursos de
graduacéo para atividades de extensao;

- Incentivar a atuacdo da comunidade académica e técnica na contribuicdo
ao enfrentamento das questdes da sociedade brasileira, inclusive por meio do
desenvolvimento econémico, social e cultural;

Objetivando contribuir para o avanco da qualidade da educacéo publica da
regido de abrangéncia, a Extensdo desenvolve significativa carga horaria de
atividades. Sao formacdes em redes municipais e estaduais que buscam refletir sobre
a praxis pedagdgica a fim de contribuir com praticas e teorias para a maior qualidade
da intervencdo e mediacdo dos professores no processo ensino aprendizagem. A
exemplo, da formacdo dos professores também €& oferecido um rol de palestras e
formacdes para os estudantes, bem como para pais e professores das escolas,
proporcionando assim, momentos de reflexdo acerca de variados temas de interesse
e necessidade dos discentes.

O envolvimento na regido de abrangéncia se evidencia também quando
participa-se de eventos, feiras e atividades de formacado realizadas com 0s mais
diversos segmentos. Busca-se, assim, incentivar e prestigiar cada municipio, escolas,

entidades e organizagfes apoiando e interagindo com a comunidade externa.
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A participacdo nas feiras e mostras cientificas permite perceber as
potencialidades e necessidades de cada municipio, proporcionando conhecimento e
condi¢des para contribuir nas necessidades locais.

O mesmo compromisso com a comunidade externa temos também com o0s
estudantes e por isso busca-se oferecer cursos que complementem a formacao dos
mesmos.

Com a implantacdo da modalidade de cursos a distancia a IES oferta
programas e projetos de extenséo que promovem os diversos setores da sociedade,
tanto na modalidade presencial como virtual.

Cabe destacar que, os programas, projetos, cursos e atividades séo
acompanhados e avaliados pela Coordenacédo de Extensdo, Pesquisa e Relacdes
Comunitarias. Busca-se, nesta perspectiva, fortalecer ainda mais as acdes realizadas,
de forma a atender plenamente as demandas da comunidade local e regional.

Nesta composicdo, a Coordenacédo terd o desafio de manter, qualificar e
ampliar as parcerias e servigos, em toda a sua regido de abrangéncia, garantindo a
efetivacdo das politicas previstas no PDI. Aposta-se, portanto, no fortalecimento
integrado das atividades de ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e extens&o,
mediante a oferta de bolsas dos estudantes vinculados aos GEPES — Grupos de
Estudos, Pesquisa e Extensdo (mantidos pela IES). Ou seja, a estruturacdo das
politicas e a¢Bes da extenséo, fortalecem ainda mais o vinculo entre a instituicdo e a
comunidade, contribuindo com o desenvolvimento regional, tal como preconiza a

misséao institucional.

411 ACOES ACADEMICO ADMINISTRATIVAS PARA A EXTENSAO

Para que as Politicas de Extensdo se tornem realidade, os Projetos
Pedagogicos dos Cursos, devem conter e atender ao definido no PDI para a extenséo.

- Explicitar como diretriz a articulagcdo entre ensino, pesquisa e extensao,
levando em consideragdo as caracteristicas de cada curso e as necessidades
regionais;

- Destinar 10% da carga horaria dos cursos para as atividades de extensao;

- Valorizar a participacéo dos estudantes em diferentes acdes de extensao

contemplando-as nas Atividades Complementares;
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- Considerar de forma objetiva atividades de extensdo como relevante para
0 curso através de eventos organizados para a difusdo, para a comunidade, de
trabalhos cientificos desenvolvidos na Faculdade UCEFF de Concordia;

- Estreitar relagdbes com a comunidade e com o mercado, atraves de
convénios de cooperacao e parcerias;

- Prever o monitoramento, registro, avaliacdo das acdes de extensao,
apresentacao e publicacdo dos resultados;

- Destinar carga horéaria aos docentes que orientam programas ou projetos
de extenséo, nos cursos de graduacao e Pd6s-Graduacao;

- Elaborar orientacdes ao corpo docente sobre formas de operacionalizar a

carga horaria da extenséo nos curriculos dos cursos.

4.1.2 ESPACOS DE FORMACAO PARA APLICACAO DAS POLITICAS
EXTENSIONISTAS

Para a efetiva aplicacdo das politicas de extensdo serdo utilizados os diversos
espacos de formacdo que devem contemplar as praticas extensionistas:
- Atividades académicas obrigatorias: disciplinas; trabalhos
interdisciplinares;

- TCC; monografias e afins; seminarios, cursos e eventos; praticas
investigativas de iniciacéo cientifica; estudos de casos, entre outros;

- Atividades Complementares, com previsdo de validacdo de préticas
extensionistas de iniciativa de outras instancias da Faculdade UCEFF de
Concordia que ndo apenas 0 Curso;

- Laboratérios; Espacos virtuais (sites, blogs, féruns); Ambientes
especiais de aprendizagem:

- Estagios (n&o obrigatorios) — “o estagio é uma forma e atividade de
extensdo e acdo comunitaria, mediante participacdo dos estudantes em
procedimentos e projetos de interesse social, independentemente do aspecto
profissionalizante, direto e especifico”. (Lei n° 6.494-77, art. 2). Portanto, os
estagios representam espacos destacados para a articulacdo entre o ensino, a
pesquisa e a extensao.

- Nucleo de Pratica Juridica, Clinicas e outros espacos institucionais para

atendimento a comunidade local.
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- Escolas, empresas, hospitais, foruns, presidios, UPAS, UBS, entre
outros espacos da comunidade local e regional, sdo espacos para atividades

de extensao.

4.1.3. A CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO NOS CURSOS DE GRADUACAO -
A FORMA COMO A EXTENSAO ENTRA NO CURRICULO DOS CURSOS PRECISA
SER DESCRITA, PARA O CUMPRIMENTO DAS DCN DE EXTENSAO

A Faculdade UCEFF Concordia seguindo o disposto na Resolucéo N° 7, de 18
de dezembro de 2018, que estabelece as Diretrizes para Extensdo na Educacao
Superior Brasileira e regulamenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n® 13.005/201, que
aprova o Plano Nacional de Educacdo — PNE 2014 — 2024, institucionalizou a
extensao a partir da portaria N° 17, de 18 de Dezembro de 2014.

A IES segue as Diretrizes para a Extensédo na Educacdo Superior Brasileira as
quais regulamentam as atividades académicas de extenséo dos cursos de graduacao.
As atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total
da carga horaria curricular dos cursos de graduacéo, as quais deverao fazer parte da
matriz curricular dos cursos.

Os NDEs terdo autonomia de escolha para instituir nas matrizes curriculares,
componentes curriculares para os cursos, bem como designar parte da carga horaria
dos componentes curriculares para a extensao, considerando-0s em seus aspectos
que se vinculam a formacdo dos estudantes. A carga horéria de extensdo deverao
estar de acordo com o perfil do egresso, e estar estabelecida nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs) e nos demais documentos normativos proprios.

Os cursos deverao seguir a normativa da extensao no que tange a estruturacgao,
a concepcao e a pratica das Diretrizes da Extensdo na Educacdo Superior conforme
0 Artigo 5° e 6° da mesma:

Art. 5°
| - A interagdo dialégica da comunidade académica com a sociedade por

meio da troca de conhecimentos, da participacdo e do contato com as questdes
complexas contemporaneas presentes no contexto social;

Il - A formagéo cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia
dos seus conhecimentos, que, de modo interprofissional e interdisciplinar, seja

valorizada e integrada a matriz curricular;
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Il - A producdo de mudancas na propria instituicdo superior e nos demais
setores da sociedade, a partir da construcdo e aplicacdo de conhecimentos, bem
como por outras atividades académicas e sociais;

IV - A articulagdo entre ensino/extensado/pesquisa, ancorada em processo
pedagogico Unico, interdisciplinar, politico educacional, -cultural, cientifico e
tecnoldgico.

Art. 6° Estruturam a concepcdo e a pratica das Diretrizes da Extensdo na
Educagédo Superior:

I - A contribuicdo na formacado integral do estudante, estimulando sua
formacdo como cidadao critico e responsavel,

Il - O estabelecimento de didlogo construtivo e transformador com os demais
setores da sociedade brasileira e internacional, respeitando e promovendo a
interculturalidade;

Il - promocdo de iniciativas que expressem o0 compromisso social das
instituicBes de ensino superior com todas as areas, em especial, as de comunicacao,
cultura, direitos humanos e justica, educacdo, meio ambiente, saude, tecnologia e
producao, e trabalho, em consonancia com as politicas ligadas as diretrizes para a
educacdo ambiental, educacao étnico-racial, direitos humanos e educacéo indigena;

IV - A promocéo da reflex@o ética quanto a dimensé&o social do ensino e da
pesquisa;

V - O incentivo a atuacdo da comunidade académica e técnica na
contribuicdo ao enfrentamento das questfes da sociedade brasileira, inclusive por
meio do desenvolvimento econémico, social e cultural;

VI - O apoio em principios éticos que expressem o compromisso social de
cada estabelecimento superior de educacao;

VII - A atuacédo na producéo e na construcao de conhecimentos, atualizados e
coerentes, voltados para o desenvolvimento social, equitativo, sustentavel, com a
realidade brasileira.

Serdo consideradas atividades de extensdo todas as intervencdes que
envolvam diretamente as comunidades externas (de natureza governamental, que
atendam as politicas municipais, estaduais, distrital, nacional e de
internacionalizacdo), e que estardo interligadas com o PPC do curso, sempre
vinculadas a formacdo do estudante. A sua caracterizagdo nos projetos politicos

pedagogicos dos cursos, deverao se inserir nas seguintes modalidades:
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| - Programas;

Il - Projetos;

[l - Cursos e oficinas;

IV - Eventos;

V - Prestacéao de servi¢os
Os cursos de graduacéao da IES deverado apresentar em seminarios, mesas redondas,
bem como em publica¢des de artigos cientificos, suas atividades de extensdo, como
forma de publicizacdo do conhecimento e fortalecimento das areas académicas.

4.1.4 IMPLANTACAO DE CURSOS DE EXTENSAO
Quadro 11 - Expansédo dos Cursos de Extensao — PDI 2024 a 2028

Vagas/ Turno(s) de Local de Ano
Nome do Curso Carga _ . Brevi
Ano Horaria/ano Funcionamento Funcionamento revisto
Secretarias municipais e
o Matutino, Vespertino e  estaduais de educacdo;
Cursos e oficinas na _
’ y 500 300 Noturno escolas publicas e 2024
area da educacdo ) »
privadas da regido de
abrangéncia da IES
Palestras e outros Matutino, Estados e Municipios
eventos na area da 1000 120 Vespertino e da regido de 2025
educagdo Noturno abrangéncia
Assessoria e ) .
. Matutino, Estados e Municipios
Consultoria para ) .
) 400 Vespertino e da regido de 2025
escolas e Secretarias 500 .
Noturno abrangéncia da IES
de Educacdo
Cursos na area da Matutino, Prefeituras, empresas,
administracdo 400 60 Vespertino e associaces comerciai e 2025

financeira e Noturno industriais da regido
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CAPITULO IV
A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA FACULDADE UCEFF DE CONCORDIA

1 POLITICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como instituicdo de ensino superior, a Faculdade UCEFF de Concordia
assume o0 compromisso com a responsabilidade social, prevendo o desenvolvimento
social e econémico da regido em que esta inserida. Objetiva-se o desenvolvimento de
uma sociedade humanizadora, respeitando e desenvolvendo os setores de cultura,
arte e esporte regional, além de promover a inclusdo social, a preservacdo e o
equilibrio ecolodgico, visando cumprir sua missao.

A IES oferece, para os estudantes, um ambiente favoravel para a formacao
integral, com a construcdo do conhecimento comprometida com a ética, promovendo
a cidadania e a critica social. Visa atender as necessidades conforme a demanda,
disponibilizando uma educacao diferenciada e incentivando a inovacdo em prol de
uma melhor qualidade de vida.

Atualmente séo desenvolvidos varios programas de extenséo e parcerias com
as quais busca uma maior aproximacao da IES com a comunidade local e regional.
Estas atividades divulgam os conhecimentos construidos e consolidam a imagem
institucional. Neste contexto, merecem destaque os Programas: UCEFF na Escola
gue objetiva a oferta de atividades que promovam a formac&do humana, pessoal e
profissional dos estudantes, pais e docentes das escolas parceiras do Programa,
ofertando palestras, oficinas e semindrios voltados a formag¢do continuada de
estudantes, pais e professores, e de Formacao Continuada para professores através
da Extensédo e do CAD — Centro de Aperfeicoamento Docente.

A instituicdo aderiu ao PROUNI (Programa Universidade para Todos),
programa do Governo Federal que concede bolsas de estudo integrais (100%) e
parciais (50%) aos académicos que se enquadram nos requisitos de selecao (ter feito
o Enem no ano anterior, ndo ter zerado na redacao e atingir a nota minima de 450
pontos, além de ser economicamente carente).

Além das bolsas do PROUNI, a Instituicdo possui as bolsas do FUMDES,
programa do Estado de Santa Catarina que estd fundamentado na Constituicao
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Estadual e pela lei do Fundo Social. Sdo bolsas de estudo, na qual o estudante
participa de projetos sociais, organizados pela Instituicdo e bolsas de pesquisa, onde
0 estudante desenvolve um projeto de pesquisa, que possua relevancia social e que
atendam ao Plano de Desenvolvimento Regional, definido pelo Conselho de
Desenvolvimento Regional. Ambas as bolsas sdo concedidas a académicos que
comprovem residéncia no Estado de Santa Catarina, de no minimo, dois anos, e
serem economicamente carentes.

Além disso, disponibilizam-se bolsas préprias como:

- Desconto Familia, que concede 5% (dez por cento) de desconto na
mensalidade na graduacao, quando houver grau de parentesco (irméos, filhos, pais e
conjuges);

- Bolsa Fidelidade concede 10% (dez por cento) de desconto na
mensalidade de um curso de graduacdo aos académicos egressos da IES;

- Bolsa de Estudo de incentivo para colaboradores com desconto de 30%
do valor; desconto de 30% e 50% para portadores de diploma;

- Bolsa UCEFF, oferecida aos estudantes que participam do Programa de
Monitoria e Iniciacédo Cientifica.

Outro beneficio concedido aos estudantes é o Auxilio Transporte Coletivo,
através do Programa Rotas, com descontos proporcionais a distancia percorrida para
se deslocar a instituigao.

Outro Programa de referéncia € o “Sou Sempre UCEFF”, ofertada aos egressos
dos Cursos de Graduacéo da instituicdo, que possibilita a frequéncia gratuita as aulas
de uma disciplina semestral, no respectivo curso em que este graduou-se.

A IES aderiu também ao Programa de Financiamento do Ensino Superior —
FIES, destinado aos estudantes regularmente matriculados e que nao tenham
condicles, durante o periodo de graduacéo, para arcar com custos da mensalidade.

Além do FIES, disponibiliza-se também o CREFACIL, que é uma linha de
Crédito Universitario ofertado pela UCEFF que financia até 50% de 5 mensalidades
de cada semestre, e 0o FUNDACRED que é ofertado pela IES em parceria com uma
Fundacdo do Rio Grande do Sul, que financia 50% de 5 mensalidades de cada
semestre. Para ambos o0 pagamento da parte financiada inicia apés o término do
contrato com a Institui¢ao.

A instituicdo apoia diversos programas, que beneficiam a comunidade regional,

com foco na inclusédo social e na melhoria da qualidade de vida. Além do mais, a
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Faculdade UCEFF de Concoérdia sempre estara atenta para se adequar as novas
politicas de responsabilidade social que visem beneficiar os estudantes, bem como
toda comunidade envolvida, em seus mais diversos aspectos. Também, oferecera
atendimento a comunidade por meio de praticas pedagogicas realizadas na
Brinquedoteca, NUPVET - Nucleo de Praticas Veterinarias, Laboratorios
Especializados, UCEFF Consultoria, SAJUG — Servico de Atendimento Juridico
Gratuito, LEAU — Laboratério de Engenharias e Arquitetura e Urbanismo, Clinica
Escola de Psicologia, Laboratério de Praticas Empreendedoras, entre outros projetos
gue contribuem no cumprimento da sua responsabilidade social.

Ademais, o PPI da Faculdade UCEFF de Concordia contempla acdes didatico-
pedagdgicas que abordam as teméticas atuais e relevantes da formacdo académica
como: o cuidado com o meio ambiente, a preservacdo da memoria cultural e a
producdo artistica e patriménio cultural, bem como o respeito a diversidade, sendo
gue, na instancia da Administracdo Basica, prevé-se a insercao desses conteddos nos

Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

11 ACOES PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

A IES assume em sua missao, 0 compromisso com a responsabilidade social,
promovendo o desenvolvimento social e econémico da regido em que esta inserida,
bem como, do pais.

E, o ponto de partida acentua-se na compreensao dos aspectos sociais e das
potencialidades produtivas encontradas nas regidoes do extremo oeste catarinense,
noroeste do Rio Grande do Sul e sudoeste do Parand, incidindo na dinamizacéo das
condicGes da area de abrangéncia e a nivel de pais, sempre em busca do melhor
aproveitamento das atividades inerentes a sua area de atuacao.

E por meio da oferta de cursos que atendem as diferentes demandas, que se
destaca a preocupacao com os setores primarios das regides de abrangéncia da IES.
Esta preocupacéo foi contemplada, desde sua constituicdo, com a implantagcao dos
cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis e Direito e a projecao de implantacéo
dos cursos de Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Engenharia Civil em médio prazo,

entre outros cursos conforme demanda de formacgao para novos profissionais.
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O municipio de Concordia, em Santa Catarina, € um importante polo econémico
e industrial, sendo o berco da Sadia, hoje Brasil Foods (BRF), uma das maiores
empresas alimenticias do mundo. Essa planta industrial ndo s6 gera milhares de
empregos diretos e indiretos, mas também impulsiona uma vasta cadeia de
fornecedores e prestadores de servicos, em especial nas areas de agronomia e
engenharia. A agroinddstria e a agropecuaria, principalmente na criagdo de suinos e
aves, além das culturas de milho e soja em minifundios, sdo fundamentais para a
sustentabilidade econdémica do municipio. A cidade também possui um comércio bem
desenvolvido que atende a Concordia e 0s municipios vizinhos.

O curso de Agronomia, trara importante contribuicdo visto que o municipio se
destaca na area do agronegécio, sendo o maior produtor de suinos de Santa Catarina,
0 segundo maior produtor de aves, o terceiro maior produtor de erva-mate, além de
ser a maior bacia leiteira do Estado. Posto isso, o0 gado de corte vem ganhando
espaco, com fazendas de melhoramento genético e leildes de racas de alto valor,
como Limousin, Red Angus, Brahman, Simental, entre outros. Em 2021, o setor
agropecuario respondeu por R$ 1,3 bilhdo de reais no movimento econémico do
Produto Interno (PIB) do municipio, que chegou a R$ 4,2 bilhdes. Ou seja, mais de
39% da arrecadacéo de Concordia é oriunda do agronegaocio.

Concordia esta em franca expansdo, com um forte crescimento no setor da
construcdo civil, tanto para moradias quanto para prédios comerciais, e a ampliacdo
de industrias. A oferta do curso de Engenharia Civil é crucial para garantir que a
demanda por infraestrutura seja atendida por profissionais capacitados localmente.
Da mesma forma, o curso de Arquitetura é altamente relevante, considerando o poder
aquisitivo elevado de parte da populagédo e a crescente demanda por projetos
residenciais e comerciais que aliam funcionalidade, estética, além de estarem
adequados a questéo da sustentabilidade.

De acordo com dados recentes do setor de construcao civil, hd uma previsao
de crescimento anual de 5% na demanda por moradias e infraestrutura em Santa
Catarina, especialmente em regides em expansao como a de Concordia. A oferta de
cursos de Arquitetura e Engenharia Civil prepara os estudantes e profissionais para
lidar com esse aumento, a0 mesmo tempo que promove inovagdes sustentaveis nas
praticas construtivas. No setor agropecuario, a agricultura de precisdo e 0 manejo
sustentavel sdo tendéncias que requerem profissionais capacitados em agronomia,

capazes de integrar novas tecnologias e garantir uma producao eficiente e
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sustentavel. A parceria com instituicbes como BRF e Embrapa reforca ainda mais a
relevancia desses cursos na regiao.

A oferta desses cursos também traz impacto social relevante, promovendo a
mobilidade social e o desenvolvimento econdmico regional. Jovens da regiao,
especialmente de familias rurais, terdo a oportunidade de se qualificar em areas
estratégicas, gerando empregos e incentivando o empreendedorismo local. A
continuidade desses cursos também contribui para a reten¢cdo de talentos na regido,
evitando o éxodo de profissionais qualificados e promovendo a prosperidade local.

Concoérdia faz parte da regido da Associacao dos Municipios do Alto Uruguai
Catarinense (AMAUC), composta por 13 municipios: Arabuta, Ipira, Irani, It4, Linddia
do Sul, Peritiba, Presidente Castello Branco, Seara, Alto Bela Vista, Xavantina, Xaxim,
Piratuba e Paial. A oferta dos cursos de Agronomia, Arquitetura e Engenharia Civil
beneficiara diretamente essas cidades, formando profissionais que estardo aptos a
atuar tanto na expansao da infraestrutura urbana quanto no desenvolvimento agricola
e industrial da regiéo.

O impacto positivo para o mercado de trabalho se reflete no fato de que a regiédo
da AMAUC tem um crescimento constante na area de construcéo civil e no setor
agropecuario, além de uma demanda crescente por obras de infraestrutura e inovagao
no manejo agricola. A presenca de 8.120 empresas registradas em Concordia que
geram empregos para a populacao local e das cidades vizinhas refor¢ca a importancia
de formar profissionais qualificados na prépria regido e justifica a oferta imediata dos
Cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis e mesmo do Curso de Direito.
Concordia é atualmente a quarta cidade com a melhor qualidade de vida de Santa
Catarina e esta entre as 100 melhores do Brasil, refletindo seu potencial de
crescimento.

O curso de Agronomia também é essencial para a continuidade do trabalho em
minifandios, o qual sdo a base da producédo local de milho, soja e erva-mate.
Profissionais capacitados ajudardo a desenvolver ainda mais essas culturas,
garantindo que os pequenos produtores permanecam competitivos e integrados as
cadeias produtivas da agroindustria.

De forma, a corroborar para o andamento das politicas de desenvolvimento,
seja econdmico, social e ambiental, a preocupacdo com a formacéo ética, critica e
reflexiva, por meio do Curso de Direito, contribui na formacédo de profissionais

conscientes de sua participacdo nos processos de transformacéo social do Estado e
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do Direito brasileiro. Ressalta-se que o0 curso atua na comunidade externa, de forma
gratuita, por meio do SAJUG - Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita, destinado a
pessoas carentes.

Ademais, a instituicdo apoia diversos programas e acdes de extensdo, como
Uceff na Escola, programa que compartilha um portfolio de palestras e oficinas
gratuitas para as escolas da rede publica e privada que beneficiam gestao,
professores, estudantes e a comunidade externa, com foco na inclusdo social e
desenvolvimento das potencialidades. Ainda, nesse mesmo viés a IES mantém o
UCEFF Portas que aproxima o estudante da universidade e dos seus laboratorios de
ensino, através da possibilidade de imersdo aos espacos para aulas interativas e
inovadoras. O Laboratério de Praticas Empreendedoras objetiva desenvolver os
académicos para diferentes demandas das empresas regionais, visando atender
guestbes especificas de cada segmento de mercado ou setores da sociedade.

O fortalecimento dos setores, o reordenamento das atividades econdémicas
regionais e a qualificagdo de profissionais para atuarem nas diversas cadeias
produtivas do oeste catarinense, demais regides do Brasil incluindo desafios
internacionais, através da Internacionalizacao e Intercambios do conhecimento séo o
propésito da Instituicdo. Além do mais, contribui para a modernizacdo da economia
regional, reestruturacao da logistica, investimentos em tecnologia da informacéo, nas
engenharias, em melhorias na administracao dos recursos e na qualidade gerencial.
Estas iniciativas contribuem significativamente para a melhoria da qualidade de vida,
por meio da geracdo de trabalho e renda. Percebe-se, nesta perspectiva, uma
excelente contribuicdo da IES, junto ao contexto econdémico e social da regido, de

forma a consolidar, inclusive, a sua missao institucional.

1.2 POLITICAS PARA O DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E
CULTURAL

No nivel superior, um aspecto importante refere-se a criacdo de mecanismos
de estimulo a participagdo discente em atividades artisticas e culturais, pois estas
desempenham papel fundamental na formagcédo académica, quando articuladas ao

processo educativo. Nesta perspectiva, ganha-se no enriquecimento da formacao
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discente e na melhoria da qualidade das relacfes interpessoais no ambiente
universitario, que se tornara nao s6 mais agradavel como, também, mais produtivo.

Desta forma, a instituicho demonstra a sua preocupacdo na atualizacdo e
insercao das diversas atividades, acdes e eventos desenvolvidos, sempre pautados
na busca pelo aprimoramento dos conhecimentos cientificos, tecnologicos, artisticos
e culturais, previstos no PDI e que, nas ac¢les cotidianas, resultam na exceléncia do
desenvolvimento académico-institucional e o seu consequente aproveitamento pela
comunidade externa.

Dessa forma, as politicas implantadas para o desenvolvimento artistico e
cultural compreendem varias acdes de exposicdo do contetdo artistico, cultural e
cientifico:

- A politica de difusdo artistica compreende a realizacdo de atividades e
eventos artisticos institucionais amplamente divulgados a comunidade local e
académica através dos veiculos impressos e virtuais.

- A politica de difusdo cultural compreende os intercdmbios nacionais e
internacionais de discentes e docentes, alinhados a politica de difusdo artistica,

supracitado acima.

1.3 ACOES VOLTADAS A CULTURA, A MEMORIA CULTURAL, PRODUCAO
ARTISTICA E PATRIMONIO CULTURAL

A |IES proporciona aos futuros profissionais, das diferentes éareas do
conhecimento, oportunidades para o aprimoramento de conhecimentos e valorizagao
da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural. Neste contexto, a
IES possui, politicas voltadas a memdria artistica e cultural, além de prever as acdes
e atividades que séo desenvolvidas em prol da valorizacdo da cultura e do patriménio
cultural. Além disso, os cursos de graduacéo contemplam nos projetos pedagodgicos,
as atividades propostas/desenvolvidas, como parte do processo de se aprender
permanentemente, e associacdo destas politicas e ac¢des no ensino, pesquisa
(iniciacao cientifica) e extensao.

Dessa forma, visando orientar sua atuacdo em relacdo a diversidade, a
memoria cultural, a producéo artistica e ao patrimonio cultural, a IES visa oferecer e

participar da construgdo do conhecimento profissional e integral, habilitando o ser
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humano a buscar sua autonomia, por meio do seu desenvolvimento pessoal focando
na valorizacdo da cidadania e no respeito a diversidade, como principio pedagadgico.
Por receber um publico bastante heterogéneo, a IES acolhe os estudantes e os inclui
no processo educativo. Valoriza-se, assim, a riqueza da diversidade, e a construgcao
de identidades singulares e especiais.

Nesse sentido, a IES desenvolve a Tertulia UCEFF, para cultuar a semana
Farroupilha. Na regido sul do Brasil, as tertulias sdo conhecidas por momentos de
festa e reforco do regionalismo sulista. Serdo desenvolvidos festivais de musica e
canto, dancas tradicionais e intervalos com apresentacfes artisticas locais e dos
estudantes.

A Faculdade UCEFF de Concordia, apoia e é parceiro de acfes culturais de
Concordia e municipios da regido. Participa de apresentacdes culturais, eventos e
festividades em toda regido, inclusive na propria UCEFF, como acontece todos os

anos no intervalo natalino.

1.4 ACOES AFIRMATIVAS EM DEFESA DOS DIREITOS
HUMANOS, DA DIVERSIDADE E DA IGUALDADE ETNICO-RACIAL

A Faculdade UCEFF de Concordia desenvolve a¢bes e atividades no Nucleo
de Direitos Humanos que inclui o Nucleo para Educacédo das Rela¢cbes Afro Brasileira
e Indigena (NERABI), que promovem a valorizacdo da cidadania e da diversidade,

dentre as quais destacam-se:

v Seminario Mulheres e Rela¢cbes de Género,

v Café Filosofico,

v Seminarios Tematicos de Pesquisas Interdisciplinares,

v Café Pedagdgico,

v Intercambio do Conhecimento,

v Bate-papo com estrangeiros e acgdes solidarias junto a ONG’s e outros
espacos.

v Projeto de Relacionamento Intercultural: dentre as a¢des inseridas no

Projeto estdo fomentar o respeito e a valorizacdo de diferentes culturas através da
realizacdo de espacos de dialogo e bate-papos com troca de experiéncias entre 0s

estudantes dos cursos de graduacao, com pessoas de diferentes origens culturais
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inseridas no municipio de Concordia - SC e regido, além de incentivar ainda mais 0s
grupos de Estudo, Pesquisa e Extensdo acerca da tematica visando promover a
conscientizacéo sobre a importancia da diversidade cultural e sua contribuicéo para a
formacéao académica.

A Faculdade UCEFF de Concérdia oferece, sempre que necessario, aos
coordenadores de curso, por meio do seu CAD, formacdo complementar acerca das
Diretrizes Nacionais para Educacdo em Direitos Humanos e Educacéo das Relacdes
Etnico- Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira, Africana e
Indigena.

Os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos discutiram a insercao
das tematicas nas ementas dos componentes curriculares dos respectivos cursos,
propostas que foram posteriormente debatidas e aprovadas pelos Colegiados e que
culminaram com a alteracédo dos PPCs.

Assim, a IES fomenta e promove ac¢des afirmativas de defesa e promocao dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial, sendo atendidas, de modo transversal,
na construcao e revisdo do PPI; do PDI; dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs);
dos materiais didaticos e pedagogicos; e nas acfes propostas de ensino, pesquisa e

extensdo; de gestao, bem como dos diferentes processos de avaliagao.

1.5 ACOES AFIRMATIVAS EM DEFESA DO MEIO AMBIENTE

Em relacdo as acfes voltadas a valorizacdo do meio ambiente, a instituicao
como um todo e em cada curso, possui a preocupacao em desenvolver atividades,
projetos e programas que envolvem, de forma transversal, consciéncia de
preservacdo e melhoria nas condi¢cdes ambientais. Destacam-se algumas acdes e
atividades desenvolvidas pelos cursos de graduacao como: palestras sobre educacao
ambiental, envolvendo as tematicas do solo, agua, aquiferos, meio ambiente;
experimentos praticos em fertilidade e manejo de solo; divulgagdo de campanhas de
conscientizacdo nas radios e redes sociais das atividades desenvolvidas pelos
estudantes nos componentes curriculares; visitas técnicas, entre outros.

Em relagcdo ao meio ambiente, cabe destacar que a instituigdo como um todo
e em cada curso, possui a preocupacao em desenvolver atividades, projetos e

programas que envolvem, de forma transversal, consciéncia de preservacao e
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melhoria nas condicbes ambientais. A crescente preocupacdo com a qualidade de
vida e com o desenvolvimento sustentavel envolve sobremaneira a preocupacéo
ambiental, pois a sociedade, por meio da evolucao cientifica e tecnolégica, descobriu
que as condi¢cdes ambientais sdo importantes para o bem-estar das pessoas e
permanéncia das diferentes formas de vida no planeta.

A insercdo da sustentabilidade ambiental na educacdo superior € requerida
pela responsabilidade social da IES. Espera-se das instituicbes a formacéo de
investigadores, professores e lideres que agirdo nos setores publicos e privados,
sendo futuros profissionais, cuja consciéncia ambiental dependera da capacidade
humana em rever acdes e processos que levam a degradacdo ambiental, readequar
atividades e com isso recuperar a sustentabilidade e o equilibrio do planeta.

O Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) e os Grupos de Estudo, Pesquisa e
Extensdo da Faculdade UCEFF de Concordia sdo um instrumento de orientacéo e
regulamentacao que permite inserir os estudantes da graduacao e pds-graduacédo a
pesquisa cientifica, configurando-se como fator de apoio as atividades de ensino e
extensdo. Dessa forma, algumas ac¢des dos Grupos de Estudo, Pesquisa e Extensao
e do PIC, com relacdo a questdes ambientais e sustentabilidade, estdo relacionadas

abaixo.

PROGRAMA DE INICIACAO CIENTIFICA = PIC

- Técnicas e desenvolvimento de gestdo de obras.

GRUPOS DE ESTUDO, PESQUISA E EXTENSAO

Escola de Altos Estudos em Ciéncias Juridicas - EAECJur,

Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo de Gestdo, Empreendedorismo e Inovacgao
em pequenas empresas
Destacam-se algumas ac¢0Oes e atividades desenvolvidas pelos cursos de

graduacédo da instituicdo como:

 Palestras com a Policia Militar Ambiental;

 Palestra dos Desafios da Sustentabilidade,

 Participacdo em Cine conferéncias sobre a questdo do aquecimento global;

 Palestras envolvendo as tematicas do solo, agua, aquiferos, meio ambiente;
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 Desenvolvimento de teatros, divulgacéo e conscientizag&o nas radios e
redes sociais das atividades desenvolvidas pelos estudantes nas

disciplinas curriculares;

« Campanha Tl Verde;

 Palestras, seminarios de Gestdo Ambiental, Sustentabilidade;
 Visitas técnicas a organizagdo ndo governamental;

« ONG Viva Verde;

' Realizacgéo de trilhas pedagogicas e atividades ao livre, entre outros.

Dessa forma, a IES contempla e garante as politicas institucionais que
possibilitam acdes voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

Estas teméticas estdo inseridas na organizacao dos curriculos, por meio da
transversalidade, com ac¢fes interdisciplinares; ou como contetdo especifico dos
componentes curriculares. Ainda, tendo em vista o atendimento destas politicas e
frente as acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial, desenvolvidas de modo transversal aos cursos ofertados,
ampliou-se a responsabilidade social da IES, as competéncias dos egressos e a
promocao e transmissao dos resultados destas a¢des junto a comunidade. Todas as
atividades anteriormente descritas, visam a promocéo da conscientizacao acerca da
valorizacdo e respeito a diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a
producdo artistica e ao patriménio cultural.

Nesta perspectiva, torna-se necessario valorizar 0 crescimento
académico/cidadao, pelo despertar dos potenciais e a criacdo de um ambiente que
favoreca a participacdo e a inclusdo de todos. Alids, o cultivo dos valores
humanizadores na busca da aprendizagem esta previsto na missao institucional e
pode ser um caminho viavel para o exercicio da cidadania, a préatica da autonomia e

do respeito a opinido do outro.
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CAPITULO V
A EDUCACAO INCLUSIVA na Faculdade UCEFF de Concordia

1 POLITICAS E ACOES DE EDUCACAO INCLUSIVA

A Educacao Inclusiva é uma preocupacao da Faculdade UCEFF de Concordia
que estd engajado em varios programas disponibilizados aos estudantes da
instituicdo, tais como: PROUNI, FIES, FUMDES (programa de bolsas do Estado de
Santa Catarina, executado pela Secretaria de Estado da Educacdo (SED), para
atendimento a estudantes da educacéo superior), Apoio Psicopedagogico, Programa
Desconto Familia, Programa Bolsa Fidelidade, Programa Rotas, Programa de
Nivelamento, Programa Integra UCEFF, entre outros. A instituicdo exterioriza a
preocupacao em oportunizar aqueles com dificuldades financeiras, de aprendizagem
e com necessidades especiais, o direito de acesso ao ensino superior.

Frente a esse contexto, vale ressaltar que a Faculdade UCEFF de Concérdia
disponibiliza aos estudantes, a atuagcédo de profissionais especializados, entre eles
psicologo e assistente social.

Cabe destacar que a Faculdade UCEFF de Concodrdia ndo mede esfor¢os no
sentido de operacionalizar os dispositivos legais que amparam iniciativas no caminho
da inclusédo. A presenca de pessoas com necessidades especiais € uma realidade
crescente na instituicdo. Sabe-se que o processo de construcdo de um espaco
inclusivo se concretiza a partir da experiéncia e do reconhecimento das diferencas.

O desenvolvimento das politicas inclusivas seré realizado a partir de:

- Eliminacdo de barreiras arquitetdbnicas para as pessoas com
necessidades especiais e atendimento da questao nas novas edificagdes.

- Desenvolvimento de programas, eventos e projetos de extensdo com
enfoque na perspectiva da Educagao Especial/Inclusiva, voltados especialmente aos
professores da Educacéo Basica.

- Expansao das atividades de formacao, apoio e orientagdo na perspectiva
inclusiva para os docentes (através do CAD) e para os técnico-administrativos

(através do Programa T&D).


http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_familia.php
http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_familia.php
http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_fidelidade.php
http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_rotas.php
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- Oferta do Programa de Nivelamento para os estudantes ingressantes dos
cursos de graduacéo.

- Garantia da acessibilidade digital para a comunidade académica.

- Desenvolvimento de campanhas de conscientizag&o internas e externas
sobre o direito a diversidade e a necessidade da inclusdo social.

- Estimulo e fortalecimento continuo da insercéo de acfes afirmativas de
defesa e promogdo dos direitos humanos e igualdade étnico racial nas praticas
institucionais.

- Oferta de espacos para Atendimento Prioritario, permitindo o acesso a
todos os servi¢os que a instituicdo disponibiliza.

- Garantia de profissionais contratados para Atendimento Educacional
Especializado (AEE) que contribuem de forma direta no auxilio e acompanhamento
dos académicos que possuem alguma deficiéncia, contemplando, inclusive, a atuacao
de Profissional Intérprete de LIBRAS em todas as atividades de que participem
estudantes surdos.

- Oferta de infraestrutura de hardware, softwares, materiais multimidia,
sistemas e meios de comunicacdo para o auxilio dos académicos com deficiéncia
visual, auditiva, mental ou com transtorno do espectro autista.

- Desenvolvimento de projetos e pesquisas na area da educacédo
especial/inclusiva, especialmente nos cursos de licenciaturas e de especializagao.

- Insercdo da disciplina de LIBRAS no curriculo dos cursos de licenciatura,
como obrigatoria, e nos bacharelados e tecnélogos, como optativa.

- Integracdo e ampliacéo de culturas nas atividades académicas que visam
o fortalecimento da cooperacgéo e programas de intercambio.

Visando a efetivacdo destas politicas, foi criada uma Comissdo de
Acessibilidade com o objetivo de assegurar as condicfes para utilizacdo com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos diversos espacos e ambientes
institucionais.

Cabe destacar que a Faculdade UCEFF de Concordia envida esforcos no
sentido de operacionalizar os dispositivos legais que amparam iniciativas no caminho
da inclusédo. A presenca de pessoas com necessidades especiais € uma realidade
crescente na instituicdo. Vale ressaltar que desde o ano de 2010, a instituigdo possui
a contratacdo de um professor surdo, que, em conjunto com um intérprete, ministra

as disciplinas de Libras, além de cursos e formagbes relacionados a incluséo.
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Salienta-se que 0 processo de construcdo de um espaco inclusivo se concretiza a
partir da experiéncia e do reconhecimento das diferencas.

Com o objetivo de atender a acessibilidade arquitetonica e eliminar as
barreiras fisicas na instituicao, foi providenciada a composicéo de sinalizac¢ao visual;
bebedouros e sanitarios adaptados; Sala de Atendimento Prioritario; dimensdes dos
espacos para atendimento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida nos
Nucleos da Faculdade UCEFF de Concoérdia; piso tatil direcional nas calgcadas
externas; rampas com piso antiderrapante e corrimdos e vagas para deficientes
devidamente dimensionadas e sinalizadas. As edificacdes seguem os padrées de
exceléncia gue determinam as normas técnicas e os 6érgaos fiscalizadores, como CAU
— Conselho dos Arquitetos e Urbanistas, CREA — Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia, Prefeitura Municipal, bem como a Vigilancia Sanitaria, Corpo de
Bombeiros municipal, sendo estes responsaveis pela analise, aprovacao e liberacéo
para funcionamento dos espacos fisicos da instituicao.

J&, no que diz respeito a acessibilidade pedagdgica, a IES preocupa-se com
a eliminacdo de barreiras que possam impedir ao estudante o0 acesso ao
conhecimento académico. Neste aspecto, ha discussbes e acdes que garantem o
apoio psicopedagogico, o Atendimento Educacional Especializado (AEE) para os
estudantes matriculados nos cursos ofertados, inclusive, com acesso a intérpretes de
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (se for o caso). Percebe-se, ainda, a presenca
de préaticas da Educacédo Especial/Inclusiva, na matrizes curriculares dos cursos de
licenciaturas como a Pedagogia que disponibiliza as disciplinas de: Educacao
Inclusiva: Direito & Diversidade; Fundamentos da Educacao Especial/Inclusiva | e I,
Género, Sexualidade e Educacédo e Educacao Especial: Libras; E, nos cursos de
bacharelados e tecndlogos, esta tematica esta contemplada nas disciplinas de
formacdo social e humanistica, nos eventos, nas campanhas internas de
conscientizacdo, além de prever a oferta da Disciplina de Libras como Optativa.

Na pos-graduacdo, ofertou-se o curso de Especializacdo em Educacao
Especial, cuja proposta focou na abordagem da educacdo especial/inclusiva,
discutindo-se as dificuldades e possibilidades desse processo, no espago escolar e
no contexto social. Destacou ainda a necessidade dos profissionais da educacéo,
valorizar e respeitar a heterogeneidade, a subjetividade e as necessidades especiais

de cada um dos educandos que se encontram no espago escolar.
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Como preocupacdo, no sentido de garantir a acessibilidade atitudinal, a
instituicdo inclui na matriz curricular dos cursos, temas relevantes como:
acessibilidade, incluséo social, ética e diversidade e a preservacdo ambiental, bem
como 0s mencionados anteriormente para os Cursos de Licenciaturas. Promove
cursos de formacédo para professores e técnico-administrativos com o objetivo de
aperfeicoar as suas compreensdes para com a diversidade, a acessibilidade e a
inclusdo. Desenvolve também campanhas internas de conscientizagdo, retratando as
diferencas culturais existentes na instituicdo e nas relacbes humanas e oferece
oficinas e disciplinas para o desenvolvimento da comunicacdo em LIBRAS,
direcionadas aos estudantes, professores e funcionarios da instituicao.

No sentido de contemplar a acessibilidade nas comunicagdes, a IES trabalha
com o aprimoramento continuado de seu site para o atendimento das pessoas com
deficiéncia, como por exemplo: o software tradutor de portugués para Libras
(Weblibras) e HandTalk. Capacita atendentes e profissionais para comunicarem-se
através das LIBRAS, utilizando recursos que possam ampliar a leitura ou mesmo
facilitar a leitura e as interpretacfes dos contetidos abordados pelos professores. Para
0s usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, internos e externos, é destacado
um profissional da equipe para atendimento pessoal, realizando as atividades de
pesquisa e busca de material bibliografico na base de dados e acervo fisico. Dispde
ainda de computadores com softwares instalados como Dosvox, a fim de garantir a
acessibilidade digital com autonomia total ou assistida e demais suportes, sempre que
necessario.

A acessibilidade digital é contemplada através da disponibilidade de
tecnologias que compreendam a utilizacdo de maquinas e programas adequados nos
Laboratorios de Informética, Biblioteca e na Sala de Atendimento Prioritario para
estudantes com necessidades educativas especiais (NEE).

Percebe-se, portanto, que as diferentes acdes desenvolvidas para assegurar a
acessibilidade, na Faculdade UCEFF de Concordia focam na sua estrutura fisica ou
arquitetbnica e nos aspectos relacionais da comunidade académica, bem como na
acessibilidade pedagdgica e tecnolégica. Seu propdsito € valorizar a riqueza da
diversidade, em prol do fortalecimento da instituicdo e da construcéo de identidades
singulares e especiais.

Objetiva-se, assim, a construcao de uma ética inclusiva advinda da consciéncia

do respeito, do reconhecimento e da valorizagao das diferengas e que,
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a partir da implantacdo das acdes propostas, sejam fomentadas condicbes
efetivas de acesso, participacdo e aprendizagem dos estudantes, garantindo, neste
contexto, as condi¢des necessérias e adequadas de acessibilidade.

Em suma, as politicas de educacéo inclusiva abrangem 3 (trés) niveis de acao:
a infraestrutura institucional, a formacdo dos docentes e técnico- administrativos e a
conscientizacdo da comunidade académica, visando garantir o respeito e as
competéncias para acolher e trabalhar com as diferencas nas salas de aula e nos

diversos espacgos académicos
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CAPITULO VI
O ATENDIMENTO AO ESTUDANTE NA FACULDADE UCEFF DE CONCORDIA

1 POLITICAS DE APOIO E ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

A politica de atendimento ao estudante prima por investir nos processos de
atendimento discente, desde o seu acolhimento e ambientagéo, acompanhamento
durante o percurso de formacdo, concessdo de bolsas pela instituicdo, até a
orientacdo para posicionamento no mercado de trabalho. O estudante tem seu

atendimento através de diversos programas e acdes institucionais.

1.1 PROGRAMAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Os discentes tém atendimento prioritario na Faculdade UCEFF de Concordia,
tanto em sala de aula, onde os docentes atenderdo as duvidas e questionamentos,
pertinentes as tematicas e vivéncias previstas para cada aula, quanto no atendimento
extraclasse realizado nas respectivas disciplinas.

A instituicdo possui um Programa de Gestéo Institucional gerenciado pela
Reitoria em conjunto com as coordenac¢des de curso, que visa, entre outros objetivos,
acompanhar a vida académica dos discentes, facilitando os encaminhamentos nas
dificuldades e necessidades individuais que estes porventura venham a apresentar.
Partindo desse diagndstico, sdo montadas estratégias de intervencdo e
acompanhamento das diversas atividades com o objetivo de assegurar 0 apoio
necessario para a sua permanéncia na IES.

Outro Programa, denominado Integra UCEFF, desenvolvido nesta area,
objetiva contribuir na formacdo integral dos estudantes, mediante a oferta de
atividades que vao além da sala de aula e dos conteudos curriculares e visam
essencialmente o acolhimento dos ingressantes, o acompanhamento continuo no
decorrer do curso e a manutencdo do vinculo com os egressos. Dentre as atividades
desenvolvidas destaca-se o Seminario Interativo, que, aliado a outras atividades, se
propbe a realizar um processo de insercdo diferenciada no ensino superior,
oferecendo aos estudantes a oportunidade de participar de oficinas e palestras tanto

presenciais quanto a distancia, com temas diversos; o Bate-Papo com a Reitoria
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destinado ao acompanhamento das necessidades e anseios dos académicos;
palestra com foco voltado para o contexto do Ensino Superior. Além disso, séao
desenvolvidas estratégias diversas que englobam: a recepcao dos estudantes no
primeiro dia letivo pelos coordenadores dos respectivos cursos; desenvolvimento de
aulas magnas; apresentacdo dos setores administrativos e da reitoria da IES;
apresentacao e entrega do Manual do Estudante; visita e treinamento na biblioteca da
Instituicdo, sendo que todas estas atividades tém o objetivo de explicar o
funcionamento institucional e garantir uma maior aproximacdo do ingressante com a
Faculdade UCEFF de Concordia.

A IES também oferece aos seus estudantes, a oportunidade de participar dos
programas de internacionalizacdo, com a finalidade de conhecer novas culturas e
realizar trocas de conhecimento. A IES possui estudantes estrangeiros, oriundos da
Ameérica Latina, Europa e Africa. Neste contexto, os estudantes que estudam na
instituicdo ingressam tendo o dominio da lingua portuguesa, o que facilita o seu
processo de inclusdo nos cursos. De qualquer forma, estes estudantes recebem o
apoio necessario no seu processo de insercao na IES.

Dentre as principais atividades desenvolvidas pela Central de Atendimento
Académico estao:
- Programas de bolsas e financiamentos;

Programa de Locacao de Imoével;
- Programa de Estagio/Emprego;
- Programa Rotas e o Programa Integra UCEFF.
Na Central de Atendimento também sao previamente agendados os Servico de
Apoio Psicopedagdégico (Programa de Apoio Psicologico e Pedagdgico) — NAAP.

Todos estes programas estédo implantados e regulamentados na IES.

1.1.1 PROGRAMA DE FORMACAO INICIAL — NIVELAMENTO

Diante do panorama atual da Educacdo Bésica, é possivel dizer que o
estudante ingressa no ensino superior com algumas lacunas no seu aprendizado,
apresentando também, desniveis culturais, reflexo da disparidade nos modelos
educacionais de que sao oriundos. Dessa forma, a UCEFF Faculdade de Concordia

nao pode omitir-se para tal realidade sabendo que o sucesso académico depende de
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uma base solida, tendo em vista que 0s cursos necessitam de um conhecimento
especifico na area de portugués, matematica e conhecimentos gerais.

Nesta perspectiva, os conteudos/abordagens curriculares dos Cursos estao
estruturados de modo a contemplarem, em sua organizacdo e dinamizacdo, as
diversidades cognitivas dos discentes. Deste modo, o processo de nivelamento
oferecido pela UCEFF Faculdades de Concérdia consiste em subsidiar os discentes
de elementos basicos para o seu desenvolvimento e atingindo o perfil de egresso
proposto.

A normatizacao para estas acdes de nivelamento segue as especificidades:

Art. 1°. A UCEFF Faculdades proporcionara aulas de Nivelamento em Lingua
Portuguesa, sempre que houver turmas ingressantes na Instituicdo e no primeiro
semestre do curso;

Art. 2°. O Programa de Nivelamento também sera oferecido aos discentes de
outros semestres que ndo sejam os iniciais, desde que regularmente matriculados nos
cursos de graduacao da UCEFF Faculdades;

Art. 3°. Os discentes serao convidados a participar do Programa, excluindo a
possibilidade de obrigatoriedade;

Art. 4°. O professor ministrante das aulas de Nivelamento se responsabilizara
pelo controle da frequéncia dos discentes participantes do Programa de Nivelamento;

Art. 5°. Os docentes (professores e tutores) envolvidos no Programa de
Nivelamento serdo indicados pelo coordenador pedagdgico em consonancia com a
direcédo de ensino da IES desde que apresentarem titulacdo minima de mestrado em
Letras;

Art. 6°. O Curso de Nivelamento elaborara um programa de conteudo baseado
em interpretacao de textos e producéao textual;

Art. 7°. As aulas deverao seguir uma metodologia exclusiva para cada encontro;

Art. 8°. A avaliacdo do Programa ocorrera por meio da relagéo entre controle
de frequéncias e desempenho nas disciplinas regulares;

Art. 9°. As aulas ocorrerdo durante os periodos matutino aos sabados (8hs as
11hs e 30min);

Art. 10°. A carga horaria do programa sera de 52 horas/aula;

Art. 11°. A carga horaria podera ser estendida para 72h/aula mediante o
programa MOODLE como ferramenta complementar de aprendizagem durante o

semestre, dependendo da demanda a sua continuidade;
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Art. 12°. O programa de nivelamento devera realizar suas atividades mediante
0 numero minimo de 20 académicos;

Art. 13°. O material bibliografico sera apresentado pelo professor conforme a
necessidade do grupo de alunos no decorrer da atividade;

Art. 14°. Os casos omissos deste regulamento, alteracdes, novas diretrizes e
quaisquer outras inclusdes, deverdao acontecer por meio da coordenacéo pedagogica
em consonancia com a Dire¢éo de Ensino da IES.

Tendo em vista que os ingressantes vém de diferentes realidades e que o
Ensino Médio em nosso pais encontra-se com diferentes niveis, julgamos necessario
oferecer aos estudantes mecanismos de nivelamento que serdo facilitadores do
processo ensino aprendizagem. Este mecanismo esta implantado e constitui-se numa
atividade pedagdgica de apoio e estudo para a formacao dos estudantes ingressantes
nos cursos de graduacao, em prol da revisdo dos conteddos de Matematica, Lingua
Portuguesa, Inglés, Espanhol e Libras, buscando uma formacdo académica de
qualidade. Este programa € ofertado através dos Cursos Speed a distancia por meio
da plataforma UCEFF Connect.

1.1.2 PROGRAMAS DE MONITORIA

A Faculdade UCEFF de Concérdia possui o Programa de Monitoria que é
destinado aos estudantes de graduacgéo ou pos-graduacao que tenham demonstrado
bom rendimento na(s) disciplina(s) ou area(s) da monitoria, com competéncias e
habilidades para desempenhar atividades auxiliares de ensino, pesquisa e extensao,
e que se submeterem a processo seletivo especifico para determinada disciplina ou
area.

As atividades de monitoria da Faculdade UCEFF de Concoérdia poderao ser
ofertadas na modalidade de Monitor Bolsista, ou seja, monitores que recebem
desconto na mensalidade sob forma de bolsa.

A estruturacgao e o funcionamento desta atividade esta definida em regulamento
préprio, aprovado pelos respectivos Colegiados de Curso, em consonancia com as
diretrizes institucionais previstas no Regimento Geral.

Observa-se, portanto, que as ac¢Oes académico-administrativas estao
relacionadas, de forma coerente, com as politicas de ensino para a graduacao e

contemplam, entre outros aspectos, 0s programas de monitoria.
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1.1.3 BOLSAS DE ESTUDOS/FINANCIAMENTO ESTUDANTIL

A equipe da Central de Atendimento Académico realiza o Servico de Apoio ao
Estudante, o qual é responsavel pela coordenacgdo, gestdo e acompanhamento do
Financiamento Estudantil (FIES), das Bolsas FUMDES ofertado pelo Estado de Santa
Catarina e do Programa Universidade para Todos (PROUNI).

Além do FIES, disponibiliza-se também o CREFACIL, que é uma linha de
Crédito Universitario ofertado pela UCEFF e o FUNDACRED que é ofertado pela IES
em parceria com uma Fundacdo do Rio Grande do Sul. Ambos os programas
financiam até 50% de 5 mensalidades de cada semestre.

Destaca-se que, na Faculdade UCEFF de Concordia, 0os processos de gestao
das bolsas e financiamentos estudantil foram incorporados pelo Nucleo de Gestédo
Financeira, o que confere maior agilidade nestes processos e garante a possibilidade

de ampliacdo dos demais programas de atendimento aos discentes.

1.1.4 APOIO PSICOPEDAGOGICO

A finalidade do Servico de Apoio Psicopedagdgico é garantir acompanhamento
psicoldgico ou pedagdgico aos estudantes e colaboradores da instituicao.

O Nucleo de Apoio e Acessibilidade Psicopedagdgica - NAAP, visa orientar e
realizar intervencdes breves, ou ainda, sugerir encaminhamentos para 0s casos em
gue se fizer necessaria uma terapia de orientacdo e acompanhamento. O propdésito
deste servico é orientar e auxiliar na realizacdo de atividades académicas definidas
pelos docentes, ou ainda, sugerir encaminhamentos para 0s casos que se fizerem
necessarios. O atendimento psicopedagdgico é prestado de forma gratuita pela
instituicdo e garante a incluséo e a acessibilidade de todos os académicos.

Os estudantes matriculados na modalidade a distancia terdo a oportunidade de
usufruir deste programa, mediante agendamento de horario com e poderdo ser
atendidos presencialmente ou virtualmente, pelo por meio de webconferéncias
individuais.

Nos Nucleos de Atendimento da instituicdo, ha espaco destinado ao

Atendimento Prioritario, com acompanhamento de profissionais especializados, no
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intuito de garantir a acessibilidade e a integracdo das pessoas com deficiéncia na

instituicao.

1.1.5 LOCACAO DE IMOVEL

A instituicdo disponibiliza junto a Central de Atendimento Académico, um
cadastro de imdveis destinados aos estudantes, que necessitam encontrar residéncia

no municipio de Concérdia.

1.1.6 PROGRAMA DE ESTAGIO

O Programa de Estagio visa a preparacdo do estudante para o mercado de
trabalho, sendo ato educativo supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
acompanhado por professor orientador da Faculdade UCEFF de Concérdia e o
supervisor da parte concedente.

Na Central de Atendimento, ha uma Central de Estagios, que é responsavel
pela gestdo dos estagios obrigatérios e ndo obrigatérios. Este nucleo € responsavel
pelos convénios entre a Faculdade UCEFF de Concordia e as entidades concedentes
de estagio, a verificacdo da devida matricula e frequéncia dos estudantes nas aulas,
durante a realizacdo do estagio; a guarda e organizacdo da documentagcdo e o
repasse das informacdes aos estudantes, referentes as condi¢des de adequacao do
estagio, entre outras atribuicbes. Os estudantes na modalidade a distancia também
terdo acesso as informacdes do Servico de Apoio ao Estudante, presencialmente, via
plataforma UCEFF Connect e Portal do Académico.

1.1.7 PROGRAMA ROTAS

O Programa Rotas tem como objetivo auxiliar os estudantes dos municipios
vizinhos no deslocamento até a Faculdade UCEFF de Concordia. Com este programa
a instituicdo visa manter e ampliar fronteiras de abrangéncia, buscando sua insercao
em regides mais distantes.

Por meio do Programa Rotas, instituido e mantido pela IES, recebe estudantes

do estado de Santa Catarina que correspondem aos municipios vizinhos,
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especialmente dos 14 municipios da AMAUC - Associacdo dos Municipios do Alto
Uruguai.

Neste enfoque, pode-se observar que os programas de atendimento aos
discentes, atualmente implantados, garantem a exceléncia no acolhimento e
acompanhamento dos estudantes na IES.

Assegura-se, portanto, o aperfeicoamento continuo nos processos de gestéo,
apoio psicopedagdgico, programas de acolhimento ao ingressante, programas de
acessibilidade e nivelamento, os programas desenvolvidos pela Central de
Atendimento, assim como, o atendimento realizado pela coordenacao e professores

terdo um acompanhamento mais eficaz e integrado.

1.2 ACOES DE INTERNACIONALIZACAO E MOBILIDADE ACADEMICA

O aumento da integracdo entre paises deixou de ser um fator meramente
econdmico, que tinha como objetivo transacionar produtos e servigos. O intercambio
do conhecimento se tornou importante a partir do momento em que se percebeu a
relevancia deste para a formacgao integral dos estudantes. O mercado de trabalho
exige cada vez mais profissionais capacitados, com habilidades e atitudes que
permitam desde a compreenséao de diferentes idiomas até a sensibilidade para tratar
com outras culturas. Isso se deve a abertura dos mercados, formacdo de blocos
econOmicos e 0 aumento da globalizacéo.

Sendo a IES uma das principais responsaveis pela formacdo de mao-de-obra
qualificada, cabe a esta também se adequar as novas exigéncias da globalizacéo.
Desta forma, a internacionalizacdo passou a ser um diferencial que fortalece a
formacdao integral do estudante, proporcionando mobilidade académica, experiéncias
e vivéncias praticas com instituicdes nacionais ou internacionais, como oportunidades
impares.

As acgles de internacionalizagdo da Faculdade UCEFF de Concordia se
desenvolvem com base nas seguintes politicas:

- Divulgacéo das chamadas abertas para intercambio do Programa Ciéncias
Sem Fronteiras e de outros programas existentes;

- Apoio e incentivo para os docentes e discentes participarem de visitas e

estagios em instituicdes estrangeiras;
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- Incentivo para a vinda de pesquisadores e docentes estrangeiros em
atividades de intercambio;

- Elaboragédo conjunta de pesquisa com instituicbes e/ou pesquisadores
estrangeiros;

- Utilizacdo de tecnologias de informacdo e ensino a distancia para
desenvolvimento de cursos e outras atividades académicas;

- Fortalecimento continuo das iniciativas em andamento e promoc¢do de
novas parcerias com IES de outros paises;

- Incentivo as publicacbes e participagdo em eventos e periddicos
internacionais;

A |IES estimula ag¢fes institucionais voltadas a internacionalizag&o, tais como:
Participacéo e publicagdo em eventos cientificos internacionais,

Viagens de estudos ao exterior,

Participacdo no Programa Ciéncia sem Fronteiras,

Convénios com universidades e outras associacdes de classe no exterior. Atualmente
a Faculdade UCEFF de Concordia possui acordos de cooperacao com a Universidade
Cardenal Herrera de Valéncia, na Espanha, com a Universidade Tecnologica Nacional
— UTN, Argentina, com a Universidade Gaston Dachary, Argentina, UCU -
Universidade Catdlica do Uruguai.

Esses acordos hoje incluem oportunidades de intercambio para os cursos de
Administracdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito,
Engenharia Civil, Medicina Veterinaria, Odontologia e Pedagogia. Alguns dos cursos
ja ofertados na instituicdo e outros na projecao conforme vigéncia do presente PDI.

Além disso, a IES possui acordos com outras instituicbes e empresas privadas
que buscam estudantes das areas agroveterinarias para realizarem estagios em
fazendas no exterior, como é o caso da IFAA, localizada nos Estados Unidos, e da
Landbosyd na Dinamarca.

A IES, mantém, em Vigéncia, convénios a Universidade Transilvania de
Brasov, na Roménia, com a Universidade de Estrasburgo, na Franca, Universidade
Freiberg de Minas e Tecnologia, na Alemanha, Universidade publica em Osnabriick,
Alemanha, Educacéao superior em Reutlingen, Alemanha.

Através do programa de mobilidade académica a UCEFF recebe estudantes

estrangeiros devidamente matriculados nos cursos superiores. Os estudantes
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receberdo o apoio necessario por parte das coordenacdes e dos diversos setores
institucionais para facilitar a sua inclusdo nos cursos.

Denominado de Intercambio do Conhecimento (IC), o projeto se tornou
importante a partir do momento em que se percebeu a relevancia deste para a
formacdo integral dos estudantes. A internacionalizacdo, nesse caso, acontece
através de visitas, em uma imersdo na cultura e passou a ser um diferencial que
fortalece a formagé&o integral do estudante, proporcionando mobilidade académica,
experiéncias e vivéncias praticas com instituicdes nacionais ou internacionais, como
oportunidades impares. A IES vem desenvolvendo acdes institucionais voltadas com
este proposito, tais como: participacdo e publicacdo em eventos cientificos
internacionais e viagens de estudos ao exterior. Os cursos promovem anualmente
viagens através do IC de estudos internacionais. As viagens compreendem visitas a
empresas, Centros de Inovacédo e Universidades.

Os professores participam anualmente de congressos internacionais, onde sao
apresentados trabalhos cientificos resultantes de pesquisas dos estudantes da
instituicao.

Vale ressaltar que este fomento intercultural no ensino, na pesquisa e na
extensdo oportuniza a convivéncia com outras realidades, valores e costumes, bem
como favorece o contato com outros estudantes e com diferentes metodologias
pedagdgicas. E, nesse cenario, que periodicamente, sdo realizados debates e mesas
redondas com estes estudantes e egressos, no intuito de promover a socializacéo de
experiéncias e incentivar esta pratica nos estudantes, por fornecer-lhes subsidios que
permitem avaliar de forma concreta as oportunidades de estudo e de trabalho no
exterior.

Foi firmado o convénio entre a UCEFF e a Universidad Cardenal Herrera (UCH-
CEU), da Espanha, através do projeto de internacionalizacdo COIL (Collaborative
Online International Learning), uma metodologia pioneira de aprendizagem interativa
que, por meio de médulos e programas de treinamento online, permite aproximar a
experiéncia da aprendizagem global de um espectro mais amplo de estudantes,
independentemente de sua localizagéo geografica.

Além disso, a IES oferta na matriz curricular de alguns cursos, o0 componente
curricular em lingua estrangeira (inglés), o que contribui e enriquece o curriculo dos

discentes em relacdo ao conhecimento de um novo idioma.
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Nota-se, portanto, que o processo de internacionalizacdo das instituicoes
brasileiras vem ganhando destaque e impulso frente ao atual cenario mundial. A
participagédo, cooperagdo e integragdo em eventos e programas internacionais vem
mobilizando e instigando os estudantes, docentes e pesquisadores a criar conexdes
e lacos transnacionais. Partindo, portanto, desta tendéncia, politica institucional para
a internacionalizacdo esta articulada com o PDI e prevé a regulamentacdo destas
atividades de cooperagdo e intercambios coordenadas pelas Coordenacdes de
Cursos e pela Articulagdo de Internacionalizacdo que tem a incumbéncia de
sistematizar acordos e convénios internacionais de ensino e de mobilidade docente e

discente com o apoio da Pro-reitoria e da Assessoria Juridica da IES.

1.3 ORGANIZACAO ESTUDANTIL

Cada curso possui sua representatividade através de seu Centro Académico
ou dos Lideres de Turma, cuja estruturacdo e funcionamento esta definido em
regimento/estatuto proprio. Esta organizagcédo tem como finalidade bésica, desenvolver
nos estudantes, uma consciéncia participativa, critica e politica, visando a melhoria da
educacao e a formacao de uma visdo mais ampla da realidade social que os cerca.

A organizacdo estudantil € um mecanismo pelo qual os discentes planejam,
participam das decisbes académicas da instituicdo, realizam atividades
extracurriculares como debates, palestras, projetos de extensao, rifas, feiras, festivais,
eventos, entre outros, que fomentam o desenvolvimento de liderancas e promovem a
insercao do curso na comunidade local e regional.

Observa-se, portanto, que as ac¢Oes académico-administrativas estao
relacionadas, de forma coerente, com as politicas de ensino para a graduacao e
contemplam, entre outros aspectos, a sistematica de atualizacdo curricular; a oferta
de componentes curriculares hibridos; a existéncia de programas de monitoria em
uma ou mais areas, de nivelamento, transversais a todos os cursos, de mobilidade
académica com instituicbes nacionais ou internacionais, € a promoc¢ao de acdes

inovadoras.

1.4 POLITICAS E ACOES DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS
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O acompanhamento dos egressos € um dos mecanismos que permite a
Instituicdo a continua melhoria de todo o planejamento e operagcédo dos processos de
ensino e aprendizagem.

O egresso € definido como aquele que efetivamente concluiu seus estudos,
colou grau e esta apto a ingressar no mercado de trabalho. Nessa condicdo de
egresso, ele é uma fonte de informacéo sobre a qualidade do ensino desenvolvido
pela instituicdo de Ensino Superior que o formou.

Atualmente a IES possui um Programa de Acompanhamento ao Egresso —
(PAE). O Programa objetiva acompanhar os estudantes concluintes, proporcionando
a insercao profissional, através do banco de curriculos e vagas, e oportuniza a
participagdo em componentes curriculares oferecidos de maneira presencial ou na
modalidade a distancia, contribuindo para o constante aprimoramento e atualizagao
dos profissionais. Proporciona, também, a participacdo nas atividades de ensino,
pesquisa (iniciacdo cientifica) e extensédo desenvolvidas.

O Programa de Acompanhamento de Egressos esta vinculado as
Coordenacbes de Graduacdo e Pés-Graduacdo e Coordenacdo de Pesquisa,
Extensao e Relacbes Comunitarias, além de contar com o apoio dos diversos nucleos
institucionais.

Ao concluir o curso de Graduacao, a instituicdo incentiva a permanéncia do
egresso na comunidade académica, concedendo desconto em outro curso de
graduacéo. A instituicdo também oferece o Programa SOU Sempre Uceff, que visa
a atualizacdo gratuita dos egressos da Faculdade UCEFF de Concérdia. Este
Programa permite que 0S mesmos inscrevam-se em componentes curriculares
presenciais, hibridos predeterminadas a cada semestre, no curso que colou grau.
Proporciona-se, assim, a mediacéo de ideias e experiéncias, incentivando a formagéao
continuada dos egressos. Além disso, 0s participantes deste programa tém acesso a
infraestrutura disponivel, incluindo a retirada de livros na biblioteca.

A Instituicdo estabeleceu para seus canais de comunicagdo com 0S egressos,
a Ouvidoria, as redes sociais, 0 Sistema Académico e 0s e-mails institucionais das
Coordenacdes dos Cursos de Graduacgéo e Pés-Graduacao.

Especialmente, pelo site, divulgam-se as ag¢0es realizadas pelas IES de forma
mais abrangente e em um campo especifico destinado aos egressos. O contato
realizado pelo e-mail individual permite a proximidade com o egresso de modo

personalizado e busca-se a troca de informag&o e maximizacao das relagbes com o
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egresso. Outra forma de uso do banco de dados € o contato pelas redes sociais, onde
permanentemente 0s egressos sdo contatados e solicitam informacdes,
demonstrando a importancia da sua “conexao” com a instituicdo. Estas ferramentas
possibilitam que os egressos interajam entre si e com a Uceff, mantendo um vinculo
de relacionamento com a instituicao.

Para além das acdes atualmente ja desenvolvidas, a Politica de
Acompanhamento de Egressos da Faculdade UCEFF de Concérdia, contribui na
avaliacdo do desenvolvimento da Instituicdo, por meio do acompanhamento da
situacao profissional dos egressos, e implica na definicdo das seguintes estratégias:

- Permanente atualizacdo do banco de dados de egressos, de forma a
subsidiar as acdes académicas e institucionais;

- Realizagdo de pesquisa e analise do perfil profissional e da atuacdo no
ambiente socioecondmico, visando o aperfeicoamento dos Projetos Pedagogicos dos
Cursos;

- Organizacdo de eventos e oferta de servicos que permitam o
aperfeicoamento profissional e a formacao continuada dos egressos na Instituicao,
nas entidades de classes e empresas/organizagoes;

- Fortalecimento da imagem institucional e dos canais de comunicacdo com
0S egressos;

- Desenvolvimento de acdes de responsabilidade social e cidadania, com a
participacdo de egressos;

- Promocéo da integracao dos egressos com os estudantes e docentes dos
respectivos cursos, objetivando discutir teméaticas relacionadas as areas de atuacao
profissional, empregabilidade e preparagao para o mundo de trabalho.

Ainda no que tange a politica de acompanhamento do egresso o Faculdade
UCEFF de Concérdia procura aperfeicoar continuamente o espaco destinado aos
egressos no site institucional, incrementando, inclusive, a estruturacdo de um banco
de dados que possibilitara a manutencdo de um contato formal e direto atraves de
informacdes repassadas por meios eletrénicos ou por intermédio dos meios de
comunicacao.

De modo para aproximar ainda mais 0s egressos, a instituicdo criou Encontro
dos Egressos: um evento que acontece a cada 2 (dois) anos. Sua proposta objetiva
obter uma maior proximidade com os estudantes formados pela instituicdo, criando

uma parceria de reciprocidade.



133

Dentre as agOes que integram o0s Encontros dos Egressos destacam-se:
apresentacoes culturais, coleta de depoimentos orais e escritos sobre as contribuicbes
da instituicdo na sua histéria de vida, exposicdo de fotografias, coquetel, entrega de
brindes, sorteio de tablet e bolsa de estudos na Pds-graduacao.

Cabivel, mencionar que nesta oportunidade realiza-se a “Conversa com a
Reitoria” em um espacgo especialmente organizado para esta atividade e que
possibilitou a manifestagdo publica dos egressos acerca da sua atuacao profissional,
da ascensao profissional e da melhoria de vida alcangadas. Ouviu-se, inclusive, as
demandas e sugestbes dos formados, o que contribuiu para o aperfeicoamento das
praticas pedagdgicas desenvolvidas nos cursos de graduacédo e pés-graduacao.

Periodicamente, os egressos sdo convidados para participarem de seminarios,
mesas redondas, bate-papos no Seminario Interativo (evento destinados aos
ingressantes) ou nas proprias atividades desenvolvidas pelos cursos em que estes
graduaram-se. Estas atividades, tem-se mostrado muito eficazes e produtivas e, num
contexto geral, demonstram a satisfacdo dos egressos pela formacao recebida na
instituicao.

Enfim, a participacdo dos egressos nos eventos e atividades desenvolvidas
para este publico, tem demonstrado que o principal papel da IES estd sendo
desenvolvido. Ou seja, a oferta de uma educacdo qualificada, pensada para a
formacao humana, cientifica e profissional, conforme previsto na misséo institucional,
tem-se concretizado nas diversas atividades desenvolvidas. Percebe-se, assim, que
a UCEFF ja desenvolve varias acdes que atendem os egressos e que a politica de
acompanhamento a ser adotada, com a implantacdo da Faculdade UCEFF de
Concordia contempla a atualizacdo sistemética das informacdes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insercao profissional, além de prever estudos
comparativos entre a atuacdo do egresso e a formacéao recebida, subsidiando acdes

de melhoria na formagé&o oferecida.

1.4.1 ATUACAO DOS EGRESSOS DA IES NO AMBIENTE
SOCIOECONOMICO

A instituicdo prima, em sua misséo, pela oferta de uma educagado comprometida

com a formacdo humana, profissional e cientifica. Assim sendo, pauta por inserir na
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sociedade, profissionais diplomados para o pleno exercicio de sua profissédo, atuando
de forma ética, critica e criativa, contribuindo para o desenvolvimento regional.

Desta forma, a Faculdade UCEFF de Concérdia tem a preocupacdo de
acompanhar e fornecer aos egressos, uma educacdo continuada e atualizada. Para
tanto,disponibiliza programas especificos, cursos de extensdo e cursos de pos-
graduacéo (lato sensu) que proporcionardo o aprofundamento dos conhecimentos ja
adquiridos em sua formacéo, por meio da troca de experiéncias e vivéncias, que
garantem a ascensao na carreira, 0 aumento da empregabilidade, o desenvolvimento
do pensamento critico e reflexivo e a ampliacdo dos relacionamentos profissionais.

Ao estar inserido numa regido que sempre foi referéncia na area educacional,
a Faculdade UCEFF de Concordia, ndo poderia deixar de avancar na oferta de cursos,
enquadrados na modalidade de pos-graduacdo (Lato Sensu), propiciando cada vez
mais conhecimento e desenvolvimento da regido, inclusive para os egressos da
prépria instituicdo. Todos estes cursos visam atender a demanda regional na busca
pela qualificagdo, e oportunizam a difusdo do conhecimento, a impulséo social,
cultural e econbmica da regido, como a misséo primordial de uma Instituicdo de Ensino
Superior.

Em varias areas, a IES ainda € a Unica instituicdo de ensino superior na regiao.

Isso significa que os profissionais formados sédo em grande parte, egressos da
IES. Além disso, através do Programa de Acompanhamento ao Egresso — PAE tem-

se a obtencdo de informacdes sobre os cursos ofertados, de modo a
compreender como a Instituicdo preparou seus estudantes para o desempenho de
atividades em seus campos de atuacdo, verificar o perfil do profissional recém
formado, aprimorando 0 mesmo de acordo com as exigéncias da sociedade, e
também, avaliar o desempenho da Instituicdo através do acompanhamento da vida
profissional dos egressos.

Ao concluir as turmas de graduagéo, a instituicdo observou a importancia de
acompanhar a vida dos profissionais egressos, com o intuito de poder planejar e
organizar o ensino, tanto ele de graduacdo como também, de pds-graduacédo, de
modo a garantir uma formacao adequada frente a responsabilidade social e 0 estimulo
a cidadania no contexto em que a IES esté inserida.

Uma das grandes responsabilidades da instituicdo estad relacionada ao
acompanhamento dos egressos, criando assim, um banco de dados que possam

contribuir para 0 acompanhamento das atividades e acdes destinadas aos egressos.
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A participacdo dos egressos nos eventos e acdes institucionais tém evidenciado o
interesse destes em continuar na regido empreendendo e investindo nas
potencialidades locais. Em véarios eventos (seminérios, mesas redondas, bate- papos)
ja organizados pelos cursos, ex-académicos relataram a sua atuagcao no contexto
socioeconbmico (tanto a nivel local, regional, nacional ou até mesmo em paises
estrangeiros) de forma a evidenciar as contribuicdes da instituicdo no seu processo
de crescimento académico, profissional, cultural, social e econémico.

Outra ferramenta de grande valor em todo esse processo, é a identificagéao,
junto as empresas publicas e privadas da regido, dos itens e critérios de selecéo e
contratacdo, melhorando assim, a capacitacdo futura dos profissionais egressos da
Instituicao.

Destaca-se, por fim, que com a insergéo efetiva dos egressos no contexto da
Faculdade UCEFF de Concoérdia, podera se incentivar e aperfeicoar, ainda mais a
relacdo com as entidades de classe e empresas/instituicbes do setor, 0
acompanhamento dos indices de empregabilidade, de forma a garantir a avaliacdo
eficaz das estratégias didatico-pedagdgicas, utilizadas pelos cursos na preparacao
dos seus concluintes para o mundo do trabalho, no ambiente socioeconémico onde

estes estdo inseridos.

CAPITULO VII
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O MODELO DE GESTAO da Faculdade UCEFF de Concordia

1 POLITICAS DE GESTAO

A instituicdo, em sua funcéo social, encontra desafios, que vao desde sua
configuracédo institucional até as mudancas dos padrdes, sua interacdo e 0S NOvVos
papéis diante da sociedade emergente e do atual cenario da educagéo superior no
Brasil e no mundo.

Para ampliar ainda mais 0os compromissos assumidos com a comunidade local
e regional, a Faculdade UCEFF de Concodrdia oferece cursos nas areas de, Ciéncias
Sociais Aplicadas, baseando-se nas seguintes politicas de gestao:

- Aperfeicoamento continuo dos programas de gestdo, primando pela
integracdo entre planejamento, execucao e avaliacao.

- Cumprimento da legislacdo e atendimento aos requisitos normativos
legais aplicaveis ao Ensino Superior.

- Organizagdo e inovagdo dos procedimentos académicos e
administrativos.

- Fortalecimento das inovacgdes tecnolégicas.

- Valorizacdo da informacéo como suporte para a tomada de decisées.

- Promocéo dos principios da ética e da responsabilidade social.

- Valorizacdo do desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores.

- Promocédo da humanizacéo, eficiéncia e qualificacdo

das relacdes interpessoais.

- Aperfeicoamento continuo das politicas de ensino, pesquisa e extensao.

1.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A estrutura organizacional da Faculdade UCEFF de Concordia é formada por
orgdos deliberativos, consultivos e executivos, assim composta: Administracdo

Superior e Administracéo Basica.
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A Administracado Superior é composta pelo Conselho Superior (CONSUP) e
Reitoria, Pro-Reitoria Administrativa e Pré-Reitoria Académica, além dos Orgéos
Especiais e de Assessoria.

J4 a Administracdo Basica € o 6rgdo que vincula o Colegiado de Curso,
Nucleo Docente Estruturante — NDE, Coordenacdo de Curso de Graduacéo,
Coordenacdo de Pdés-Graduacdo, Coordenacdo de Pesquisa/Extensao,
Internacionalizacdo e Responsabilidade Social e Coordenacdo do Nucleo de
Educacdo a Distancia - NEAD. Este mesmo nivel contempla os Orgéos
Suplementares e de Apoio que séo constituidos pelo Nucleo de Gestado de Compras,
Nucleo de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas, Nucleo de Tecnologia e Inovacéo,
Marketing e Comunicagdo, Nucleo de Gestdo Financeira, Nacleo de Patriménio,
Infraestrutura e Eventos (NPI), Nucleo de Gestdo Comercial Graduacao e Nucleo de

Gestao Comercial Pés-Graduacéo.

1.1.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Faculdade UCEFF de Concérdia é formada por
orgdos deliberativos, consultivos e executivos, assim composta: Administracéo
Superior, Administracdo Basica e Orgéos Suplementares e de Apoio:

Sao 6rgaos da Administracdo Superior:

I — Orgéos Deliberativos:

a) Conselho Superior - CONSUP;

I — Orgéos Executivos:

a) Reitoria;
b) Pré-Reitoria Administrativa;
C) Pré-Reitoria Académica;

1 Orgéos Especiais e de Assessoria:

a) Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA;
b) Ouvidoria;

C) Assessoria Juridica;

d) Controladoria;

e) Comité de Etica e Pesquisa;

f) Comisséo de Acessibilidade.
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Sao 6rgaos da Administracdo Basica:

Responsabilidade Social,

d)

— Orgéo Deliberativo:
Colegiado de Curso;
— Org&o Consultivo:

Nucleo Docente Estruturante — NDE;

— Orgé&os executivos:

Coordenacéo de Curso de Graduagéo;
Coordenacéo de Pés-Graduacéo;

Coordenacédo de Pesquisa/Extenséo, Internacionalizacéo e

Coordenacgédo do Nucleo de Educacgéo a Distancia (NEAD).

S&o Orgéos Suplementares e de Apoio:

Graduacao;

1

a)
Académica;

b)
(NAAP);

c)

d)

e)

f)

9)

h)

— Administrativo:

Nucleo de Gestédo da Unidade

Nucleo de Gestdo de Compras;

Nucleo de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas;
Nucleo de Marketing e Comunicacao;

Nucleo de Tecnologia e Inovacéo,

Nucleo de Gestao Financeira;

Nucleo de Patriménio e Infraestrutura (NPI);

Nucleo de Gestdo de Comercial Graduacdo e POs-

— Académico;
Nucleo de Registro e Controle Académico — Secretaria

Nucleo de Acessibilidade e Atendimento Psicopedagdgico

Nucleo de Documentos Institucionais (NDI);
Nucleo de Direitos Humanos;

Centro de Aperfeicoamento Docente (CAD);
Central de Atendimento;

Laboratorios;

Biblioteca.
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1.1.2 ORGAOS COLEGIADOS - COMPETENCIAS E COMPOSICAO

Os Orgaos Colegiados da Faculdade UCEFF de Concérdia estéo estruturados
pela hierarquia institucional prevista no Estatuto e no Regimento Geral, sendo
composta pelo Conselho Superior, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo e
Colegiados de Curso, cujo registro das atividades é realizado em atas especificas.

O Conselho Superior - CONSUP (em substituicdo ao Conselho Superior) é o
orgdo superior, de natureza deliberativa e normativa, em assuntos de politica
administrativa e de planejamento institucional e é integrado pela Reitoria, Pro- Reitoria
Administrativa e Académica (membros natos); um representante da mantenedora,
dois representantes das Coordenacdes de Curso, dois representantes do Corpo
Docente, dois representantes do Corpo Discente, um representante do Corpo Técnico
Administrativo (indicados pelos seus pares) e um representante da Sociedade Civil
(indicado pela mantenedora). Para o caso do representante da mantenedora e do
representante da Sociedade Civil, estes terdo um suplente, eleito ou indicado nas
mesmas condi¢des, para substitui-lo em suas faltas ou impedimentos, sendo que
todos estes representantes terdo mandato de dois (2) anos, sendo permitida
reconducao.

As reunides do CONSUP serdo semestrais, podendo, no entanto, haver
reunides extraordinarias por convocacao da Reitoria.

O Colegiado de Curso € um 6rgao consultivo, deliberativo e normativo,
responsavel pelo planejamento, organizacdo, acompanhamento e avaliagcdo das
atividades desenvolvidas pelos cursos de graduacéo nas areas de ensino, pesquisa e
extensdo, atuando de forma integrada com a Pro-Reitoria Académica. E constituido
pela Coordenacgao do Curso, pelos docentes lotados no Curso e, em efetiva atividade
na instituicdo, e dois representantes dos discentes do curso. Reulne-se
ordinariamente, uma vez por semestre e extraordinariamente, quando convocado pela
Coordenacéo ou pelos 6rgédos da Administracdo Superior.

De forma geral, podemos destacar, portanto, que na estrutura organizacional
da IES, h& autonomia, representatividade e efetiva participacdo de professores,
técnicos, estudantes e da sociedade civil em todos os Orgdos de gestdo da
Administragdo Superior. Nesta mesma configuragdo, encontram-se estruturados 0s
orgaos colegiados (ligados a Administracao Basica) que contemplam a participacao

dos docentes e discentes e, que ambos (0rgaos de gestdo e colegiados) prevéem
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critérios de indicacao e reconducao de seus membros, assegurando o cumprimento

dos principios da gestdo democrética e participativa.

1.1.3 ORGAOS EXECUTIVOS DA ADMINISTRACAO SUPERIOR

A Reitoria é 0 6rgao executivo da Administracao Superior, que preside, dirige,
coordena e fiscaliza todas as atividades da Faculdade UCEFF de Concordia.

A Pré-Reitoria Administrativa é o 6Orgdo executivo responsavel pelo
planejamento, organizacao, controle e fomento das atividades relacionadas a gestao
administrativa e operacional da Faculdade UCEFF de Concordia.

A Pro6-Reitoria Académica € um 6rgdo executivo que planeja, acompanha,
coordena, avalia e fomenta as atividades académicas dos cursos de graduacao e de
pos-graduacdo da Faculdade UCEFF de Concérdia, bem como os 6rgaos de apoio

diretamente ligados as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

1.1.4 ORGAOS ESPECIAIS DE ASSESSORIA

A Comisséo Proépria de Avaliacdo, denominada CPA, é o 6rgdo de natureza
consultiva e executiva, vinculado a Reitoria, responsavel pela elaboracao,
implantacdo, acompanhamento e conduc¢éo dos processos de avaliacao, de forma a
contribuir na melhoria permanente da gestdo e do desenvolvimento institucional.

A Ouvidoria, 6rgao vinculado a Reitoria, de natureza mediadora, atuando
como um canal de comunicacdo com a comunidade interna e externa, com o objetivo
de receber sugestes, solicitacdes, criticas, informacdes, orientacbes e elogios
relacionados as atividades desenvolvidas pela Faculdade UCEFF de Concoérdia, além
de oferecer solugdes as questdes apresentadas.

A Assessoria Juridica, orgao vinculado a Reitoria, que congrega as atividades
relacionadas a legislacdo e normatizacao da Faculdade UCEFF de Concoérdia, além
de representar a instituicdo em processos administrativos e judiciais.

A Controladoria é responsavel pela atividade de controle interno da instituigéo,
visando otimizar o processo decisorio e garantir as informacdes adequadas para a
gestdo administrativa, educacional, orcamentaria e financeira da Faculdade UCEFF

de Concordia.
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O Comité de Etica em Pesquisa é um o6rgdo multi e transdisciplinar,
deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Faculdade UCEFF de Concordia,
criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
dignidade, e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrfes éticos.

A Comissdo de ética no Uso de Animais € um colegiado com papel
consultivo, deliberativo e educativo, que tem como finalidade regulamentar e garantir
gue todas as atividades envolvendo a criagdo e utilizacdo de animais (Filo Chordata,
subfilo vertebrata) de experimentacdo no ensino e pesquisa.

A Comissdo de Acessibilidade tem como objetivo assegurar a inclusao
espacial e pedagdgica para todos 0s seus usuarios, promovendo melhorias concretas
nos espacos, mobiliarios e equipamentos da Faculdade UCEFF de Concérdia, bem
como propiciando condi¢cbes para o servico de educacgédo especial que identifica,
elabora e organiza recursos pedagogicos, considerando suas necessidades

especificas.

1.1.5 ORGAOS EXECUTIVOS DA ADMINISTRACAO BASICA

z

A Coordenacdo Pedagogica € responsavel pela gestdo junto as
coordenacdes dos cursos. Versa, pela possibilidade de um lugar de ensino
sistematizado que devera considerar as questdes de ordem didatico-pedagogica em
toda gestdo do Ensino Superior. Participara ativamente dos conselhos superiores e
equipe multidisciplinar, bem como coordena o CMP da Faculdade UCEFF de
Concordia.

A Coordenacdo Geral € responsavel pela gestdo das unidades junto ao
coordenador oedagpogico e gestores das unidades. Versa, pela possibilidade de um
lugar de ensino sistematizado que devera considerar as questées de ordem didatico-
pedagogica e administraivas em toda gestdo do Ensino Superior. Participara
ativamente dos conselhos superiores e equipe multidisciplinar.

O Coordenador de Curso é o responsavel pela gestdo pedagogica,
administrativa e legal do curso, atuando de forma comprometida, competente,
proativa, eficiente, flexivel e responsavel na busca da qualidade do ensino oferecido.

Dentre as caracteristicas que constituem ainda, os perfis deste profissional estédo a
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ética, a seguranca, a coeréncia e a capacidade de articular, criticar, mediar, orientar e
motivar professores e estudantes na busca continua da qualidade do ensino.

A Coordenacao de Pos-Graduacdo é executada por profissional nomeado
pela Reitoria, constituindo-se em cargo de carreira docente, responsavel por
implementar a gestdo académica e estratégica dos cursos de poés-graduacdo da
Faculdade UCEFF de Concordia, bem como desenvolvé-los, planeja-los e coordena-
los.

A Coordenagdo de Pesquisa/ Extensdo, Internacionalizacdo e
Responsabilidade Social € executada por profissional nomeado pela Reitoria,
constituindo-se em cargo de carreira docente, responsavel por implementar a gestao
académica e estratégica dos cursos de graduacdo e péds-graduacdo da Faculdade
UCEFF de Concoérdia, bem como desenvolvé-los, planeja-los e coordena-los.

A Coordenacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia é executada por
profissional nomeado pela Reitoria, constituindo-se em cargo de carreira docente,
responsavel por planejar, implementar, desenvolver e coordenar a gestdo académica
e estratégica dos cursos oferecidos na modalidade presencial e EAD da Faculdade
UCEFF de Concordia.

1.1.6 ORGAOS SUPLEMENTARES E DE APOIO

1.1.6.1 ADMINISTRATIVO

O Nucleo de Gestdo de Compras é o 6rgao responsavel por efetuar todas as
compras da IES, como materiais administrativos, equipamentos de laboratério e
infraestrutura em geral da Faculdade UCEFF de Concordia.

O Nducleo de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas é o 6rgéo responsavel
pela organizagao, planejamento, gerenciamento e execuc¢ao das atividades voltadas
a gestao estratégica dos empregados da Faculdade UCEFF de Concoérdia.

O Nucleo de Tecnologia, Inovacédo, Marketing e Comunicacdo é o orgéo
executivo vinculado a Reitoria e a Pro-Reitoria Administrativa, esta diretamente
relacionado ao nivel estratégico da Faculdade UCEFF de Concérdia e é responsavel
pela promogao da inovacéo e o fortalecimento da imagem institucional da Faculdade
UCEFF de Concordia.
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O Nucleo de Gestéao Financeira € o 6rgao responsavel pela gestdo financeira,
sendo supervisionado pela Reitoria e pela Pro-Reitoria Administrativa da Faculdade
UCEFF de Concordia.

O Ndcleo de Patrimdnio e Infraestrutura— NPI é o érgdo vinculado a Reitoria,
a Pro-Reitoria Administrativa e a Pré-Reitoria Académica, o qual € responsavel pelas
politicas de infraestrutura e de gestéo patrimonial da Faculdade UCEFF de Concordia.

O Nucleo de Gestdo de Comercial da Graduacdo e Pds-Graduacado € o
orgao vinculado a Reitoria, a Pro-Reitoria Administrativa e a Pro-Reitoria Académica,
bem como em interacdo com os demais nucleos. Trata da gestdo comercial dos cursos
de graduacdo nas diferentes modalidades e unidades/polos, bem como da pos-

graduacéo.

1.1.6.2 ACADEMICO

O Centro de Aperfeicoamento Docente - CAD é o 6rgdo responsavel pela
estruturacdo, gestao e avaliacao dos programas de formacéo e acompanhamento das
atividades docentes desenvolvidas na instituicdo. As mentorias pedagogicas
individuais e/ou coletivas também séo realizadas a partir do CAD.

A Central de Atendimento atua como Apoio ao Estudante sendo o 6rgdo
responsavel pela oferta dos servigcos de informacéao, questdes financeiras, assisténcia
estudantil e apoio psicopedagodgico, oportunizando e possibilitando aos estudantes o
acesso e a continuidade dos estudos.

O Nucleo de Registro e Controle Académico — Secretaria Académica é o
orgao técnico administrativo, vinculado a Reitoria e Pro-Reitoria Académica,
responsavel pelo registro, expedi¢cdo, arquivamento de documentos e controle
académico.

O Nucleo de Acessibilidade e Atendimento Psicopedagdgico (NAAP) é o
orgao vinculado a Pro-reitora académica e visa o0 apoio a discentes, docentes e
técnicos administrativos como necessidade de orientagao.

O Nucleo de Documentos Institucionais (NDI) € o 6rgao vinculado a Reitoria,
Pro-reitoria Académica e Administrativa e é responsavel por todo registro, expedigédo
e arquivamento de documentos da IES, como cursos e unidades/polos.

O Ndcleo de Direitos Humanos (NDH) compreende o Nerabi (Nucleo para
Educacdo das Relagbes Afro-Brasileira e Indigena), Sustentabilidade e a
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Acessibilidade da IES, com intencdo de promove acdes de Ensino, Pesquisa e
Extensdo orientadas a tematica das identidades e relacdes étnico-raciais, visando a
sustentabilidade das relacbes e ambientes bem como a acessibilidade no ambito da
instituicao.

A Faculdade UCEFF de Concérdia possui um conjunto de Laboratorios, que
sao utilizados pelas diversas areas de conhecimento para desenvolver atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Desta forma, a instituicdo disponibiliza Laboratoristas,
que sao responsaveis pela seguranca, conservacdo, limpeza e manutencdo dos
materiais e equipamentos disponiveis nos laboratorios, zelando pelo cumprimento das
regulamentacdes especificas de cada laboratorio, orientando os usuarios sobre os
cuidados e as normas de utilizacdo destes ambientes.

A Biblioteca é o 6rgdo vinculado a Reitoria e Pré-Reitoria Académica
responsavel por facilitar e estimular o estudo e a investigacdo bibliografica de seus
usuarios, coletando, organizando e disponibilizando informacdes, visando o
atendimento das respectivas necessidades.

O perfil dos profissionais que integram a biblioteca é preocupacao constante da
Reitoria da instituicdo. Isto porque, é de fundamental importancia oferecer aos
estudantes um atendimento diferenciado e extremamente qualificado. Nesta
perspectiva, prima-se pela contratacdo de profissionais com experiéncia no Ensino
Superior, e conhecimentos de técnicas de atendimento, além de habilidades
interpessoais, como caracteristicas essenciais da equipe de trabalho da biblioteca.

As normas de estruturacdo, competéncias e atribuicdes dos Orgéos
Suplementares e de Apoio estéo previstas no Regimento Geral da Faculdade UCEFF

de Concordia.

1.1.7 ORGAOS DE APOIO AS ATIVIDADES ACADEMICAS

Os Orgaos Suplementares e de Apoio sédo constituidos por nicleos e unidades
de suporte técnico, que tém como objetivo auxiliar no planejamento, coordenacéo e
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas na

instituicao.

1.2 GESTAO INSTITUCIONAL
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A Faculdade UCEFF de Concordia contemplara nos Plano de Gestéo e Plano
de Expansdo desse documento, o desenvolvimento institucional com foco nos
seguintes eixos/areas: Ensino, Pesquisa, Extensdo, Atendimento Discente, Inovacéo
e Tl, Gestdo e Infraestrutura, Gestdo de Pessoal e Marketing Institucional. Neste
plano, sdo apresentadas as metas corelacionadas, as acdes previstas e o respectivo

cronograma.

1.2.1 AUTONOMIA DA IES EM RELACAO A MANTENEDORA

A Faculdade UCEFF de Concordia possui total autonomia pedagogica-
cientifica, administrativa, financeira e disciplinar, em relagdo a mantenedora, nos
termos da Lei.

Sua autonomia pedagdgica-cientifica consiste principalmente em estabelecer
suas politicas e estratégias de ensino, pesquisa e extensdo; propor a criacao,
organizacdo, modificacdo e suspensao de programas ou cursos; estabelecer e alterar
0 numero de vagas dos cursos; organizar o curriculo pleno dos seus cursos; aprovar
seus projetos académicos; conferir graus e expedir diplomas; estabelecer seu regime
académico e didatico pedagdgico e celebrar convénios ou acordos de parcerias com
outros 6rgaos ou instituicées publicas ou privadas em ambito nacional ou internacional
Ja em relagcdo a autonomia administrativa e financeira, elabora, aprova e reforma o
Regimento Geral, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e as demais
regulamentacdes; elaborar a gestdo financeira e administrativa; aprova e executa
projetos de investimentos e manutencéo da infraestrutura.

A autonomia disciplinar consiste em fixar o regime de sancdes aplicaveis aos
docentes, discentes e técnico-administrativos, obedecidas as prescricdes legais e 0s

principios gerais do Direito.

1.2.2 RELACOES DE PARCERIA COM A COMUNIDADE

A IES possui diversas parcerias com empresas e instituicdes do municipio e
regido, possibilitando auxilio e permitindo dar sentido a importancia de olhar para a

educacao corporativa. Através destas sdo disponibilizados programas e servicos,



146

pelos quais a comunidade regional € beneficiada, especialmente pelas atividades

desenvolvidas nas areas do ensino, extensao e pesquisa.

Programa UCEFF na Escola

Com o intuito voltado a formacédo de estudantes do Ensino Fundamental e
Médio, e a insercdo na comunidade, desde 2010 a IES oferta o Programa UCEFF nas
Escolas. A Coordenadoria Regional de Educacdo de Concoérdia jA € parceria do
programa e realiza agfes nos ultimos anos, a¢des que foram intensificadas a partir do
ano de 2024.

Ja nos anos seguintes estendeu-se atividades para outras areas da educacao,
objetivando maior amplitude no aspecto humanistico e buscou-se disponibilizar cursos
livres on-line na Plataforma MOODLE. Este ambiente virtual de ensino e
aprendizagem possibilita a postagem de atividades e materiais educativos.

O Programa UCEFF na Escola oportuniza a realizacdo de palestras e
seminarios para professores, pais e estudantes, visando a um processo continuo de
conscientizacéo, orientacdo pessoal e profissional, promovendo discussdes sobre a
insercao dos estudantes na sociedade, exercendo sua cidadania.

Os temas dispostos pelo programa séao escolhidos com base nas interrogacées
educacionais, ou seja, nas necessidades apresentadas pelas instituicbes escolares.
Séo atividades que buscam a formacéo humana, estabelecendo ligacdo com o desejo

profissional dos jovens no mundo do trabalho.

Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita — SAJUG

O curso de Bacharelado em Direito possui um escritdrio para a pratica judiciaria
de seus estudantes. O atendimento e a assisténcia a comunidade sdo realizados
pelos estudantes devidamente matriculados nas disciplinas de Estagio
Supervisionado, sendo acompanhados pelos professores orientadores do SAJUG.

Laboratério de Praticas Empreendedoras

O Laboratério de Praticas Empreendedoras apresenta como proposta
promover e aumentar o contato dos estudantes com o empreendedorismo e a
inovagdo. Formada por estudantes de graduacdo de toda area da Gestdo, o
laboratorio desenvolve projetos que unem teoria e pratica, agregando ao
desenvolvimento profissional e pessoal, bem como a experiéncia universitaria, através

de consultoria a empresas regionais. Com o apoio de professores responsaveis, 0s
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académicos possuem a oportunidade de praticar diversas habilidades uteis ao
empreendedorismo, como comunicacdo, criatividade, resolucdo de problemas,
planejamento, trabalho em equipe e soft skills.

O Laboratério de Praticas Empreendedoras envolve trabalhos de preparacgéo e
acOes orientadas, visando despertar nos participantes um espirito combinado de
engajamento, confianca, criacdo, trabalho, respeito e pratica. O Laboratorio estimula
trabalhos multidisciplinares, abrangendo participantes de diversos cursos da area de
Gestao, o que possibilita a troca de conhecimento e a ampliagéo da rede de contatos

entre os estudantes e empresarios.

Brinquedoteca

A Brinquedoteca € um espaco organizado pelo Curso de Pedagogia, com o
objetivo de proporcionar aos estudantes um espaco de interacdes e aprendizagens
junto as criancas da Educacéo Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental. Este
ambiente proporciona a exploracéo do ludico através do brincar, jogar, ouvir/contar e
recontar historias, interagindo com diferentes materiais e recursos de ensino
aprendizagem.

Este ambiente proporciona momentos significativos de aprendizagem, além de
harmonizar a convivéncia e a construgéo de diversos materiais a partir de sucatas. E
um espaco prazeroso e produtivo, sendo trabalhado de forma individualizada e
coletiva, envolvendo os estudantes visitantes, professores e estudantes do Curso de

Pedagogia.

Nucleo de Préaticas Veterinarias - NUPVET
O NUPVET agrega em sua estrutura diversos segmentos fundamentais na

formacao do médico veterinario. Sua funcdo primordial € promover a integracéo do
ensino com a pesquisa e extensédo, além de proporcionar a aplicabilidade prética da
teoria desenvolvida em sala de aula.

A prestagdo de servigos a comunidade, na forma de atendimentos diretos ou
ainda na manutencao de programas de profilaxia as doencas, € a forma mais direta
de atuacdo junto a sociedade. E, neste aspecto, o Nucleo de Préticas Veterinérias
presta servicos através do atendimento aos animais, de pequeno e grande porte, e da
promocdo de campanhas preventivas em prol da saude publica, atendendo aos

anseios da comunidade urbana e rural como fonte de conhecimento e extensao.
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Laboratérios especializados

A IES possui um conjunto de laboratérios, que séo utilizados pelas diversas
areas de conhecimento para desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Os Laboratorios sdo essencialmente lugares de aprendizagem, onde se encontram
materiais, devidamente organizados e facilmente acessiveis para serem utilizados por
professores e estudantes. Pretende-se ainda, que contribuam para incentivar a
realizacdo de atividades praticas.

Assim sendo, os Laboratérios tém como principais funcdes fornecer aos
docentes da Faculdade UCEFF de Concoérdia equipamentos e materiais que lhes
permitam otimizar a sua acdo docente, e fornecer a toda a comunidade escolar,
atividades de carater pratico como obtencéo de dados experimentais, que possam ser
empregados em um exame mais detalhado de um determinado conceito e elaboragéo
de relatérios técnicos.

As normas de estruturacao e funcionamento dos laboratorios e outros espacos
internos da Faculdade UCEFF de Concoérdia, serdo previstas em regulamentacfes

especificas.

LEAU — Laboratério experimental

O Laboratério Experimental de Arquitetura e Urbanismo e das Engenharias
(LEAU), apresenta-se como uma oportunidade de troca, como forma da sociedade ter
conhecimento sobre a importancia da instituicAo de ensino, com atividades
direcionadas a trabalhos sociais em comunidades excluidas através da aproximacao
da realidade e da aplicacdo de conhecimentos técnicos adquiridos, sob a coordenacao
dos docentes, onde os académicos participam como voluntarios. Nao possui fins
lucrativos e ndo vem para concorrer com o mercado profissional de Arquitetura e
Urbanismo e Engenharias.

O principal objetivo do LEAU é no sentido de melhor capacitar os alunos nas
demandas sociais, contribuindo na superacéo das desigualdades e colaborando na
melhoria da qualidade de vida da parcela desassistida da populacdo. O funcionamento

e atuacao do LEUA estéo previstas em regulamentacéo especifica.

Programa UCEFF Portas Abertas
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Objetivando o aprimoramento de conhecimentos tedrico e pratico nos
estudantes, a IES apresenta o Programa UCEFF — Portas Abertas, por meio do qual
disponibiliza a sua infraestrutura aos estudantes e professores do Ensino Médio
Técnico das escolas da regido.

Por meio deste Programa a instituicdo oportuniza aos envolvidos, a utilizacao
dos espacos da instituicdo como biblioteca, auditorio, salas de aulas de forma gratuita.

Os estudantes juntamente com os professores dos componentes curriculares
envolvidos, poderdo participar de aulas préaticas nestes ambientes, explorando e

ampliando seus conhecimentos.

Programa “Com a UCEFF eu ganho mais”

Este programa prevé parcerias realizadas com empresas locais e regionais,
com a finalidade de promover parcerias na divulgacéo de servigcos e beneficios, mais
descontos para os graduandos, poés-graduandos, professores e funcionarios da
instituicao.

Com a troca de beneficios, quem é Mais UCEFF ganha varios descontos em
servicos e produtos de diversas empresas e as empresas cedem o desconto e
maximizam seus negdécios com os estudantes, docentes e técnicos administrativos da
IES.

1.3 A OPERACIONALIZACAO DA GESTAO

1.3.1 SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO

A estrutura organizacional da Faculdade UCEFF de Concordia possui o Ndcleo
de Registro e Controle Académico, responsavel pelo atendimento, registro, expedicao,
arquivamento de documentos e controle académico. Salienta-se que o estudante tem
seu atendimento garantido pelos colaboradores que de forma integral auxiliam os
estudantes em suas demandas.

O atendimento é realizado na parte frontal da sala, facilitando a visualizacéo e
a localizacdo de todos os usuarios, tendo como objetivo torna-lo ainda mais agil e

eficiente, minimizando o tempo de espera. Este atendimento € realizado pelo sistema
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de senhas, proporcionando o melhor controle e ordem aos atendentes e clareza aos
gue aguardam para serem atendidos.

Para o melhor funcionamento e eficiéncia do ndcleo, utiliza-se um sistema
informatizado que permite a realizagdo de cadastros, alteracdes, atualizagbes do
banco de dados de discentes, docentes, cursos, disciplinas e relatorios. Através deste
sistema os discentes tem acesso as nhotas e frequéncias, situacdo financeira,
renovacdo da matricula, material de apoio, planos de ensino, atividades
complementares, requerimentos, recados, calendario académico, avaliagdo
institucional, biblioteca on-line, revistas eletronicas e cientificas, eventos, UCEFF
Connect e normas internas da instituicdo. Para os docentes acrescenta-se 0 acesso
aos diarios de classe permitindo o langamento de aulas e avaliagfes, o preenchimento
do plano de ensino, as reservas de equipamentos e laboratérios, e a postagem do
material de apoio nas disciplinas vinculadas e o envio de recados.

O Nucleo de Registro e Controle Académico mantém sob guarda, grande parte
da documentacdo da instituicdo referente a sua atividade-fim, pelo fato de ter em
ordem a documentac¢do dos académicos, diarios de classe, planos de ensino, grades
de cursos, calendario académico, além de expedir a documentacdo necessaria aos
discentes e docentes, bem como diplomas e certificados de sua competéncia. O
sistema instalado permite gerenciar o arquivamento e manutencdo do acervo
académico, conforme previsto na legislacéo vigente de acordo com a Portaria/MEC
N° 315 de 04 de abril de 2018, que institui normas sobre a Manutenc¢éo e Guarda do
Acervo Académico e ainda a Portaria N° 360, de 18 de Maio de 2022, que institui
normas para disponibilizacdo do Diploma Digital das Instituicées de Ensino Superior.
De acordo com as Portarias citadas anteriormente, o dirigente da IES e o
representante legal da mantenedora sdo pessoalmente responsaveis pela guarda e
manutenc¢ao do respectivo acervo académico, que deve ser mantido
permanentemente organizado e em condicbes adequadas de conservacédo, facil
acesso e pronta consulta. Também foi definido o regulamento interno com a descricao
dos procedimentos para os servicos de manutencéo, guarda e destinagao final do
acervo académico, observando o Cédigo de Classificacdo de Documentos e a Tabela
de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-
Fim. Por entender-se pertinente foi nomeada uma Comissdo Permanente de

Avaliacdo de Documentos do Acervo Académico, responsavel por assessorar as
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acOes e procedimentos referentes a avaliacdo, orientacdo, analise e selecdo da

documentacéo produzida.

Para um melhor atendimento, execucao e organiza¢do o Nucleo de Registro e
Controle Académico contara com uma equipe composta por Secretario(a)
Académico(a) e auxiliares técnico-administrativos, com fun¢des alinhadas para o bom
desempenho e andamento dos trabalhos. A organizacdo deste Nucleo serd
fundamental, devido ao montante de documentos e requerimentos manuseados
diariamente.

Na busca da exceléncia, na sua atuacdo, o Nucleo de Registro e Controle
Académico prima pela atencdo, destreza e padronizacdo nos procedimentos de
registro e atendimento da comunidade académica, de forma a garantir a organizacao
necessaria nos processos fisicos e informatizados.

Prioriza, portanto, de forma gradativa, pelos processos de digitalizacdo dos
documentos disponibilizados pela Faculdade UCEFF de Concérdia.

1.3.2 GESTAO FINANCEIRA

1.3.2.1 Relagao entre planejamento financeiro e gestéo institucional

Planejamento representa organizacdo. A organizacdo deve representar a
identificacdo de uma situacédo atual, obter-se projecfes de onde pretende chegar,
tracando diferentes caminhos para alcancar seus objetivos. O planejamento é a
ferramenta essencial para uma boa gestéo.

Diante disso, a proposta orcamentéria da IES é formulada a partir do PDI, esta
de acordo com as politicas de ensino, extensdo e pesquisa (iniciacdo cientifica).

Para oferecer servicos de boa qualidade, a instituicdo preocupa-se
constantemente com sua gestao financeira. Projecdes de receitas futuras, custos e
despesas operacionais e ndo operacionais, resultados financeiros liquidos e ainda
impostos sobre lucros sobre periodos determinados sdo organizadas em orgamentos
e elabora-se a projecdo do resultado para cada semestre. A utilizacdo do fluxo

financeiro identifica eventuais necessidades e permite a captagdo de recursos de
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terceiros para que a IES possa honrar com todos 0os compromissos assumidos, sem
prejudicar as atividades e qualidade dos servicos prestados.

Atualmente a receita da instituicdo é composta por mensalidades de graduacéo
(os recursos financeiros provém de recursos proprios dos estudantes, PROUNI, FIES,
FUNDACRED, CREFACIL, Bolsas), mensalidades de Pés-Graduacéo, atividades de
extensao e taxas de expediente.

A maior parte dos recursos obtidos na IES sao destinados para a manutencao
das atividades de gestdo administrativa e académica, bem como a manutencédo e
ampliacdo da estrutura fisica da Instituicdo. Através do orcamento de investimentos
nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo, chega-se aos totais de investimento
necessarios para cada semestre em cada atividade.

Destaca-se que a saude financeira da IES depende da aplicacdo correta de
recursos. Esta somente é possivel com o planejamento financeiro. A gestéao
Institucional e o planejamento financeiro devem ser aliados para que os objetivos
tracados pelo Plano de Desenvolvimento Institucional sejam alcancados. No PDI
consta a relacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e orcamento previsto,
sendo que a ampliacdo e criacdo de novo curso esta baseada neste documento e
amparada na viabilidade financeira e orcamentaria do curso. Dentro das politicas de
ampliacdo e criagdo de novos cursos, esta contemplada, inclusive, a estrutura fisica,
através de novas construcdes ou locacdes de imdveis.

Assim, a oferta de novos cursos ou a atuacao em novo segmento sao definidas
por aspectos externos (demanda), mas, principalmente, pela andlise criteriosa dos
indicadores, 0 que possibilita a tomada de decisao prevendo a sustentabilidade, sem
colocar em risco a saude financeira da instituicao.

Considera-se, nesta perspectiva, a importancia da IES no desenvolvimento
regional e, para isso, mantém-se uma preocupacdo consideravel em manter-se o
equilibrio financeiro. Prima-se, portanto, pelo atendimento continuo das atividades
académicas de ensino, pesquisa, iniciacdo cientifica e de extensdo, promovendo a
formacdo humana, profissional e cientifica, pautada na sustentabilidade e
responsabilidade social, tal como preconiza a missao institucional.

Outrossim, realizar-se periodicamente, a andlise dos indicadores financeiros
para definir sua estratégia de manutencao e crescimento. Os indicadores utilizados
para a tomada de decisdes nesta area estéo definidos no Plano de Ac&o do Nucleo

de Gestao Financeira.
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Outrossim, a IES visa a ampliacéo e o fortalecimento das fontes captadoras de
recursos, além de possuir estudos para o monitoramento e acompanhamento da
gestéo financeira, prevendo no Plano de A¢ao e no Plano de Gestdo do PDI, metas

objetivas e mensuraveis.

1.3.2.2 Sustentabilidade financeira

Sustentabilidade vem sendo um termo amplamente discutido nas mais diversas
areas, principalmente nas quais a disponibilidade de recursos esta escassa. Ser
sustentavel é administrar da melhor forma possivel os recursos disponiveis e esta
deve ser uma preocupacado de toda a comunidade académica. Na area financeira,
deve haver preocupacdo com a sustentabilidade, uma vez que os recursos nao sendo
administrados corretamente, serdo insuficientes para atender as necessidades as
demandas institucionais.

Visando obter a sustentabilidade financeira, a IES sempre primou pelo
planejamento de suas atividades. Neste aspecto, o planejamento financeiro da
instituicdo considera o histérico de desenvolvimento sendo este, base consistente
para projecdo de curto, médio e longos prazos, a partir de um perfeito sincronismo
entre a gestdo académica e administrativa da IES, permitindo ajustamento de recursos
através de orcamento anual.

Alids, a estruturacdo de orcamentos possui como objetivo estabelecer metas
especificas, executar planos para atingir as metas e avaliar os resultados com as
metas propostas, ou seja, deve haver planejamento, execucao e controle. As metas
devem ser definidas para orientar as acdes. O planejamento permite manter a atengao
as metas e melhora o processo de tomada de decisdo, pois sdo consideradas as
oportunidades e também as ameacas. Planejar € preciso para saber aonde investir e
aonde manter os investimentos.

Para que seja possivel manter a InstituicAo com oOtima saude financeira, é
fundamental o planejamento periédico de investimentos a serem realizados. Nesta
perspectiva, realiza-se, anualmente, reunibes com a Reitoria, Pr6 - Reitoria
Administrativa e Académica e Geréncia Financeira, juntamente com os coordenadores
das areas de ensino, pesquisa e extensdo, onde sdo apresentadas as propostas de

investimentos e atividades a serem realizados. Apds a andlise, 0s recursos
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disponiveis sédo direcionados para cada atividade (ensino, iniciacdo cientifica,
extensdo, infraestrutura, manutencéo, pessoal, encargos tributarios...). Parte-se do
principio de que todas as atividades requerem direta ou indiretamente recursos, e 0s
mesmos sao alocados, de tal forma, que permitam seu desenvolvimento dentro da
capacidade dos recursos disponiveis e captaveis, nunca comprometendo a qualidade
nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo. Ou seja, busca-se ter recursos
financeiros necessarios para continuar desenvolvendo a misséo institucional.

O orcamento financeiro faz parte da previsdo de receitas de cada semestre,
inclusive as receitas de novos cursos, a partir da sua implantagéo previstos no PDI.

As mensalidades de graduacdo sdo compostas por PROUNI, beneficio que
isenta a IES ao pagamento de PIS, COFINS, CSLL e IRPJ sobre a receita oriunda da
graduacdo. Neste programa nado ha troca de moeda - a IES concede a bolsa integral
ou parcial aos estudantes selecionados em processos seletivos e a Unidade Federal
isenta 0 pagamento dos encargos fiscais. A IES oferta financiamento Estudantil e os
recursos sao disponibilizados em créditos financeiros, pelos quais, pode ser realizada
a compensacédo de INSS, IRRF, PIS, COFINS, CSLL E IRPJ e o restante dos créditos
fica a disposicao da IES para recompra. Neste processo, o saldo disponivel pode ser
transformado em moeda corrente e é repassado em moeda corrente em uma conta
bancaria especifica para a IES, podendo ser utilizado para realizacdo dos orcamentos.

Também oferta-se aos estudantes o financiamento préprio, CREFACIL
(administrado integralmente pela IES) e FUNDACRED (administrado por empresa
parceira).

O orcamento financeiro faz parte da previsdo de receitas de cada semestre,
inclusive as receitas de novos cursos, a partir da sua implantacao previstos no PDI. A
instituicdo possui como principal fonte de recursos (receitas) a cobranca de
mensalidades da graduacéo equivale a 92,56%; pos-graduacao 3,14%; atividades de
extensdo 2,17%; taxas de expediente 1,35% e atividades de Ensino a Distancia
0,78%.

As mensalidades de graduacao sao compostas por 7,04% PROUNI, beneficio
gue isenta a IES ao pagamento de PIS, COFINS, CSLL e IRPJ sobre a receita oriunda
da graduacdo. Neste programa ndo ha troca de moeda — a IES concede a bolsa
integral ou parcial aos estudantes selecionados em processos seletivos e a Unidade
Federal isenta o pagamento dos encargos fiscais. O financiamento Estudantil

representa 17,72% da receita da IES, sendo que estes recursos sao disponibilizados
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em créditos financeiros, pelos quais, pode ser realizada a compensacao de INSS,
IRRF, PIS, COFINS, CSLL E IRPJ e o restante dos créditos fica a disposicdo da IES
para recompra. Neste processo, o saldo disponivel pode ser transformado em moeda
corrente e € repassado em moeda corrente em uma conta bancaria especifica para a
IES, podendo ser utilizado para realizacdo dos orcamentos. O Financiamento proprio
representa 5,89% da receita.

O governo do estado de Santa Catarina, dispdem ainda de bolsas estaduais
previstas pela Lei Complementar n® 281 de 20/01/05; Lei Complementar n°® 296 de
25/07/05 e Lei Complementar n® 420 de 01/08/2008 e pela Lei Complementar n® 407,
de 25 de janeiro de 2008 (bolsas UNIEDU) que representam 2,2% da arrecadacao.
Atividades de EAD, extenséo e taxas de expediente representam 4,3%. Sao pagas
com recursos proprios, aproximadamente 58,9% da receita de graduacgédo. Atividades
de pds-graduacéo representam 3,14% e esta receita provém do pagamento direto dos
estudantes. Além disso, a IES ainda disponibiliza bolsas proprias do UCEFF na
Escola, monitoria, iniciagéo cientifica e incentivo aos colaboradores em sua formagéo.

Quanto a inadimpléncia, até o ano de 2019, os indices da instituicdo se
revelaram ligeiramente inferiores a média das instituicdes no pais, cerca de 7,1%. O
controle dos indices de inadimpléncia é devido ao Programa de Gestao Institucional e
a disponibilidade dos programas federais, em especial, o FIES que permite que o0s
estudantes com dificuldades financeiras obtenham os recursos através do
financiamento.

Os casos de contas a receber consideradas incobraveis em decorréncia dos
inadimplentes, sdo subtraidos do grupo a titulo de Provisdo para Devedores
Duvidosos. Neste caso, exclui-se do valor considerado incobravel do grupo de contas
a receber. E, se por ventura este titulo considerado incobravel seja pago, voltara a
receita através de recuperacao de crédito.

O orgcamento de custos e despesas operacionais contempla apoio financeiro
para o desenvolvimento de docentes, técnico-administrativos e as organiza¢des dos
discentes atraves de seus centros académicos. Os eventos organizados pelos
Centros Académicos, assim como visitas técnicas, viagens de estudo, participacéo
em congressos, entre outros, tem recursos garantidos no Orgamento Anual.

Destaca-se ainda que para assegurar o bom atendimento e O6timo
desenvolvimento académico, ha um significativo investimento da receita no quadro de

pessoal (técnico- administrativos, tutores e professores). Cursos de aperfeicoamento
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e capacitacfes integram o plano de trabalho e estdo previstos no or¢camento.
Outrossim, parte da receita € investida na infraestrutura, visando a manutencao e
atualizacdo da Instituicdo. Além disso, realiza-se investimentos também na aquisicao
e manutencdo do mobiliario para atender aos estudantes, ao acervo bibliogréafico,
mantendo-o atualizado, em maquinas e equipamentos para os laboratorios dos
cursos, entre outros.

Ainda, salienta-se que a IES realiza investimentos na pesquisa (iniciagdo
cientifica) e extenséo, as quais apresentam projecdes de investimento em ascenséo,
atendendo as projecdes previstas no planejamento.

No PDI ha relacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e orcamento
previsto, sendo que a ampliacéo e criagdo de novo curso também esta baseada neste
documento de forma a garantir a viabilidade financeira e orgamentéria do curso.
Dentro das politicas de ampliacdo e criacdo de novos cursos, esta contemplada,
inclusive, a estrutura fisica, através de novas construcdes ou locacdes de imoveis

Existe compatibilidade entre os cursos oferecidos, as verbas e 0s recursos
disponiveis, pois para o langamento dos cursos € efetuado o célculo da viabilidade
financeira, bem como a captacdo de recursos imediatos para a efetiva implantacéo
guando necessatrio.

Para garantir a continuidade e o compromisso de atuar com competéncia na
educacao superior, a instituicdo projeta seu futuro no PDI e, em seu planejamento
estratégico, contempla o planejamento financeiro de curto, médio e longo prazo,
garantindo total equilibrio entre receitas e despesas. Destaca-se que as sobras
permitem os investimentos previstos para a expansado dos cursos e a gestao eficaz
dos existentes.

Entende-se, por fim que, que a proposta orcamentéria da IES parte de uma
gestao financeira equilibrada, assegurando a alocagao de recursos nas diversas areas
de atuacéo [ensino, pesquisa (iniciacéo cientifica), extensdo e gestéo]. Além disso, a
IES realiza, periodicamente, uma avaliacdo e analise interna da gestao financeira, por
meio de reunides que envolvem a participacdo das instancias gestoras e académicas,
possibilitando a tomada de decisdes e visando assegurar a sustentabilidade

financeira, em consonancia com o PDI.

1.3.2.3 ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS
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Receita
Liquida (Receita -
inadimpléncia)

R$
25.064.635,97

R$
27.320.453,21

R$
29.506.089,46

R$
31.571.515,7 2
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N

R$
33.150.091,51

) R$ R$ R$ R$ R$
Receitas
24.531.750,45 26.739.607,99 28.878.776,63 30.900.291,00 32.445.305,55
© = = R$ 627.312,83 R =
Inadimpléncia 532.885,52 580.845,21 671.224,73 704.785,96
- ) R$ R$ RS R$ R$
Mensalidade 15.148.162,46 16.511.497.09 17.832.416,85 19.080.686,03 20.034.720,33
(+) Bolsas - R$ R$ R$ R$ R$
PROUNI 1.608.022,85 1.752.744,91 1.892.964,50 2.025.472,01 2.126.745,62
; R$ R$ R$ R$
(+) Diversos (_Outras RS 362.963,99
Receitas) 308.328,23 336.077,77 388.371,47 407.790,04
(+) P6s- R$ R$ R$ R$
RS 844.289,18
Graduagio 717.201,14 781.749,24 903.389,42 948.558,89
R$ R$ R$ R$
(+) Cursos de R$ 583.930,69
Extens&o 496.033,54 540.676,56 624.805,84 656.046,13
(+) Financiamentos - R$ R$ R$ R$ R$
FIES 4.045.138,03 4.409.200,45 4.761.936,49 5.095.272,04 5.350.035,65
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) R$ R$ R$ RS$ R$
FUNDACRED 1.111.626,80 1.211.673,21 1.308.607,07 1.400.209,56 1.470.220,04
) RS RS B RS RS
CREFACIL 232.898,92 253.859,82 Cilten s 293.360,41 308.028,43
R$
RS RS 592.600,22 RS RS
(+) Bolsas | 503.398,08 548.703,91 634.082,24 665.786,35
Uniedu
R$
(+) Cursos a R$ R$ R$ R$
distancia 178.239,94 194.281,53 AT 224.511,74 235.737,33
(+) Bolsa R$ R$ R$ R$ R$
UCEFE 182.700,46 199.143,50 215.074,98 230.130,23 241.636,74
Despesas R$ R$ R$ R$ R$
21.311.418,00 23.587.845,62 25.405.273,27 27.001.642,40 28.368.724,52
(-) Acervo R$ R$ R$ R$ R$
Bibliografico 110.241,51 120.163,25 129.776,30 138.860,65 145.803,68
(-) Aluguel R$ R$ R R$ R$
114.993,74 501.743,17 BEERH2ICE 594.462,41 599.185,53
© Despesas R$ R$ RS RS$ RS$
Administrativas 1.517.309,59 1.653.867,45 1.786.176,84 1.911.209,22 2.006.769,68
(-) Encargos R$ R$ R$ R$ R$
1.960.194,26 2.136.611,75 2.307.540,69 2.469.068,53 2.502.521,96
O R$ R$ RS R$ R$
Equipamentos 395.090,06 430.648,16 465.100,02 497.657,02 522.539,87

1.3.2.4 Do termo de cooperacéo e cedéncia entre as unidades UCEFF

A Faculdade UCEFF de Concordia, podera, através de Termo de Cooperacao
e Cedéncia, contar com professores de outras unidades UCEFF, mediante convite,
aceite e organizacao da carga horaria dos mesmos.

1.3.2.4.1 Regime de cooperacédo entre instituicdes de ensino

As instituicbes de ensino superior Faculdade Empresarial de Chapecd —
FAEM, e a Faculdade UCEFF de Concoérdia, em junho de 2017, firmaram um Termo
de Cooperacao entre si, e comprometem-se a complementariedade de acbes e 0
fortalecimento da cooperacao entre instituicbes, propiciando assim a integracao
académica em todas as modalidades de ensino, com vistas a maior eficiéncia na

aplicacéo de recursos, que visam o desenvolvimento institucional e a capacidade de
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apresentar propostas para as demandas locais e regionais no ambito da Educacéao
Superior.

O presente termo baseia-se no fato das instituicdes possuirem caracteristicas
comuns e complementares que facilitam sua associacdo, bem como a existéncia de
outras parcerias ja estabelecidas no desenvolvimento de modelos de gestdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e ambas oferecem cursos de qualidade,
sendo esses avaliados com conceitos quatro ou cinco.

Ademais, as instituicdes pretendem implantar novos cursos, fomentar e
desenvolver a Educacéao, e a soma de esforcos possibilita a troca de saberes e
experiéncias que contribui para o fortalecimento das instituicdes, preservando a
existéncia e a autonomia universitéria, tratada no art. 207 da Constituicdo Federal e
Nao propicia ingeréncia de uma instituicao sobre outra.

Outrossim, as instituicdes contam com a experiéncia em diversos cursos de
graduacdo e pods-graduacao, oferecidos a estudantes de toda a regido Oeste
Catarinense, Noroeste Gaucho e Regido Sudoeste do Parana.

Ao promover a autonomia do ser humano, as instituicdes passam a melhorar
sua condicao social e promover mudancas positivas na sociedade. As acdes a serem
desenvolvidas em cooperacdo ndo se limitam, mas abrangem as seguintes:

- Formacao de equipe comum (Nucleo de Educacao a Distancia), formada
por profissionais técnicos-administrativos e docentes;

- Estabelecer politica de oferta compartilhada de cursos de graduacéo,
pos- graduacdo e educacao continuada.

- Estabelecer mecanismos de desenvolvimento e compartilhamento de
novas tecnologias e de praticas bem-sucedidas.

- Estabelecer mecanismos de compartihamento de praticas bem-
sucedidas de planejamento, execuc¢ao e gestao.

Estabelecer procedimentos integrados de planejamento e gestao.

- Estabelecer estratégicas para Produzir Midias de modo unificado e

compartilhado, reduzindo sobreposicéo de trabalho e desperdicio de recursos.

Estabelecer politicas integradas de Tecnologia de Informagéo (TI).
- Criar procedimentos compartilhados de recrutamento, selecdo e

capacitacao de pessoal e de mobilidade de pessoal.
- Criar procedimentos compartilhados de avaliacdo de desempenho,

capacitacao, qualificagéo e dimensionamento de pessoal.



160

- Discutir metodologias de ensino, avaliacdo da aprendizagem, desenhos
curriculares, captacao, retencédo e evasao, sistema de avaliacdo da graduacao e
outras normas e controles.

- Analisar propostas pedagodgicas de cursos de graduagdo e pos-
graduacdo apresentadas ao NEAD pelas equipes das Instituicbes para deliberar
sobre quais serdo implementados, cronograma de implantacéo e oferta, bem como
a possibilidade de oferta conjunta;

- Viabilizar a movimentacdo de pessoal docentes e técnico-
administrativos envolvidos as IES.

- Outras acbes relacionadas ao desenvolvimento da Educacéo,
referendadas pelos participes.

Para atender as demandas, cada instituicdo suportara os custos e despesas
relativo aos profissionais e recursos compartilhados ou que forem cedidos para atuar
em atividades conjuntas e/ou de cooperacéo, inclusive, sempre que necessario, 0s
relativos a deslocamento, hospedagem e alimentacéo.

A carga horaria a ser dedicada pela equipe sera autodeterminada, em
conformidade com o planejamento e atividades das Instituicbes, sempre com
antecedéncia necessaria para o0 respeito a disponibilidade dos membros,
considerando o compromisso em evoluir através do reconhecimento do trabalho, e

ampliar as possibilidades pessoais, profissionais junto a comunidade local e regional.

14 POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS

1.4.1 Politica de Formacdao e Capacitacdo Docente

As Politicas de Formacgéo e Capacitacdo dos docentes da instituicdo visam
assegurar o aprimoramento continuo das atividades académicas desenvolvidas
sejam estas no contexto do ensino, da pesquisa (iniciacao cientifica) ou da extensao.
Entre as ac¢bOes desenvolvidas, destacam-se: palestras, cursos, oficinas, cine-
conferéncias, atividades interativas, entre outras, que contribuem, essencialmente,
na consolidacéo dos principios que regem as praticas didatico-pedagogicas.

Objetiva-se, neste contexto, a construcdo de competéncias e habilidades,

inclusive, para “sanar” possiveis dificuldades ou ajustes constatados na Avaliacdo



161

Institucional e nas reunides realizadas com os docentes, que podem contribuir para
a otimizacao da proposta pedagdgica.

O CAD - Centro de Aperfeicoamento Docente foi implantado no ano de
2003, com a funcao de ser um programa direcionado para capacitar o corpo docente
e atuar como um instrumento de estimulo a formacéo, por meio da consolidacdo de
propostas dos estudos tedrico-metodoldgicos que objetivam o desenvolvimento
pessoal e profissional dos professores. Importante ressaltar, que os Colegiados de
Curso através de suas coordenactes, contribuem com sugestdes e ideias para
organizacao do cronograma de formacéao.

A Mentoria Pedagodgica € um programa destinado a todos os docentes da
IES, acontece de forma grupal ou individual e tem como objetivo dar uma consultoria
focada para os profissionais da educacgdo. O docente recebera auxilio para planejar
suas aulas com mais qualidade, sera oportunizado conhecer novas ferramentas
aplicadas a educacao presencial e a distancia e como aplicar metodologias ativas
nas suas aulas, utilizando-se de objetos de aprendizagem de maneira mais
contextualizada.

Para a construcdo efetiva dos conhecimentos, faz-se necessario que o
docente estruture sua acdo pedagogica de forma ativa e interativa. A interiorizacao
dos conceitos requer ajuda para o processamento, a reestruturacao e a comunicacao
da informacdo. Observa-se, que quase todas as vivéncias e dinamicas de
aprendizagem possuem aspectos que se podem relacionar com os distintos
momentos da interiorizacdo de conceitos que partem de uma concepc¢ao global como
referéncia. Estas vivéncias pedagdgicas sdo propostas com base em um referencial
tedrico. E, para que se tornem eficazes, requerem critérios pedagogicos cientificos,
em que os docentes se proponham a desenvolver suas propostas
interativas/problematizadoras de forma a possibilitar a participacao ativa e interativa
dos estudantes.

Alidas, uma das principais preocupacdes do CAD € com a consolidacdo da
pratica inter/transdisciplinar/integradora, alinhada com os objetivos e o perfil do
egresso de cada curso.

A conveniéncia do aprimoramento das estratégias pedagogicas utilizadas,
somadas a necessidade da constante atualizacdo dessas praticas, remete 0s
docentes a adocdo de metodologias interativas. Para desenvolver esta proposta, a

instituicdo prima pela organizacao das salas interativas de aprendizagem, nas quais
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docentes e discentes desenvolvem e avaliam as atividades significativas que
oportunizam o desenvolvimento do pensamento critico, criativo e empreendedor.
Além disso, melhoram suas habilidades de relacionamento, reforcando a autonomia
no pensar e atuar nos diferentes contextos profissionais, sociais e culturais, pois sua
proposta esta baseada nas metodologias ativas de ensino aprendizagem que
concebem o estudante como protagonista do processo educativo.

Da mesma forma, o uso dos recursos tecnoldgicos promove a renovacao de
métodos didaticos e pedagdgicos disponibilizados nos espacos de aprendizagem,
para muito além do repasse de links com videoconferéncia e tutoriais online como
ferramenta de estudos.

A instituicdo disponibiliza os laboratérios de informatica, a lousa digital, os
recursos audiovisuais (como projetor multimidia e caixas sonoras), entre outros, que
favorecem a interacdo docente/discente e promovem a consolidacao do aprendizado
no ambiente da sala de aula.

A utilizacdo de plataforma de aprendizagem, para o desenvolvimento de
atividades por meio do UCEFF Connect (Moodle), tem-se intensificado a cada
semestre, 0 que reforca a necessidade do aprimoramento docente com relacdo ao
uso de ferramentas tecnoldgicas adequadas ao perfil profissional de conclusdo do
Curso.

Outra questdo a ser destacada é que, dentre as atividades do CAD, esta a
preocupacdo com o processo de planejamento, mediacdo e avaliacdo no contexto
educacional. Um planejamento bem elaborado, assegura a organizacdo e
desenvolvimento da pratica pedagdgica, consolidando-a de forma eficaz com os
principios da mediacao e da perspectiva integradora/inter(trans)disciplinar.

Ja a avaliacao, exige um acordo que estabelece, ndo sé quando e o que se
avalia, mas se constitua hnum processo capaz de solucionar os possiveis problemas
e dificuldades que por ventura possam estar ocorrendo. Portanto, ao longo do
trabalho a que se propde, o CAD apresenta elementos e instrumentos que
possibilitem aos docentes, repensar, inclusive, suas praticas de planejamento,
mediacao e avaliacao.

Nesta perspectiva, a Faculdade UCEFF de Concordia se propbe a
desenvolver as seguintes politicas de formacgéo e capacitacdo docente:

- Oferta de atividades de formacao continuada que venham a enriquecer

a qualificagéo profissional dos docentes, bem como a sua realizagao pessoal.
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- Definicdo de orcamento semestral para investimentos na Formacéo e
Capacitacédo Docente;

- Fortalecimento da cultura e do clima

organizacional da Instituicdo, consolidando a nova estrutura
académica;

- Adocdo de espacos de reflexdo e discussdao, com énfase na
perspectiva inter(trans)disciplinar/integradora,;

- Estimulo & adocdo de metodologias ativas de ensino aprendizagem,
gue concebem o estudante como protagonista do processo educativo.

- Fomento ao uso dos recursos de tecnologia da informacdo e de
comunicacéo e das salas interativas, tornando o processo educativo mais dinamico,
interativo e inovador.

- Apoio ao desenvolvimento intelectual, em nivel de pés-graduacao Lato
e Stricto Sensu.

- Incentivo a participacdo docente em eventos cientificos, da area de
atuacdo, bem como os de carater artistico, cultural e/ou tecnoldgico;

Estimulo continuo a difusdo das producdes académicas;

- Incremento das praticas de respeito, preservacdo ambiental e
sustentabilidade;

- Desenvolvimento das praticas da educacao inclusiva, com estimulos
para a comunicacao em LIBRAS;

- Desenvolvimento de acdes e estratégias de formacdo com énfase nas
defesa e protecdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, bem como o
respeito a diversidade social e cultural;

- Garantia da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das
atividades de pesquisa (iniciacao cientifica) e de atividades de extensao.

Neste contexto, a Faculdade UCEFF de Concoérdia pautar-se-a por estimular
e apoiar a capacitacdo docente continuada, objetivando proporcionar a formagéo
continuada destes profissionais, de modo a favorecer e garantir a exceléncia no
processo ensino aprendizagem.

Por fim, cabe, destacar que, as a¢des de formacé&o e capacitacao docente séo
desenvolvidas continuamente. Outrossim, a instituicdo fomenta a capacitacéo
pedagogica e continuada dos docentes, possibilitando o desenvolvimento pessoal e
a qualificacdo académica, em prol da qualidade da formacao ofertada aos discentes.
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Os professores contratados em regime de trabalho integral, recebem dispensa de
um dia de trabalho como incentivo para realizar Mestrado e/ou Doutorado. Esta
dispensa estd institucionalizada e regulamentado por resolucéo interna, e possui
documentacdo comprobatdria junto a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas.

Destaca-se, 0 incentivo dado aos docentes para a sua participagdo em
eventos cientificos, técnicos, culturais, tanto internos como externos. Proporciona-se
ainda a difusdo dos conhecimentos, bem como a atualizagdo em relagédo as
inovacdes e tendéncias pedagdgicas. A criacdo de espacos de reflexdo e didlogo
das vivéncias e experiéncias didaticas, por meio das atividades do CAD,
proporcionam aos docentes resultados positivos e produtivos na sua atuacao
profissional, que fazem a diferenca no processo de ensino aprendizagem.

Dessa forma, a IES possui politicas de capacitacdo docente e formacgéo
continuada, possibilitando a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos
ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em

programas de mestrado e doutorado, com praticas regulamentadas.

1.41.1 Politica de formacdo continuada dos tutores presenciais e a
distancia

A IES possui Plano de Carreira Docente (PCD) que tem como objetivo,
estabelecer normas e critérios para administrar a remuneracao e estrutura de cargos
do corpo docente. O regime juridico empregado na contratacdo dos docentes é o
estabelecido pela CLT, PCD - Plano de Carreira Docente e demais disposi¢cdes da
legislacao vigente.

A instituicdo disponibiliza aos docentes e tutores o Centro de Aperfeicoamento
Docente - CAD, 6rgao responsavel pelo apoio didatico-pedagdgico aos docentes.
Dentre as atividades desenvolvidas pelo nucleo, pode-se destacar o Centro de
Aperfeicoamento Docente - CAD, que é responsavel pela estruturacdo, gestao e
avaliacao dos programas de formagédo e acompanhamento das atividades docentes
desenvolvidas na instituic&o.

Com as atividades do CAD, a IES tem por objetivo, proporcionar formacéo e
assisténcia didatico-pedagodgica cientifica, articulando subsidios didaticos e

metodoldgicos, de modo a favorecer e garantir a eficacia do processo de ensino e
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aprendizagem. E um programa que visa o atendimento aos docentes, por meio de
palestras, oficinas, mesas redondas, com a oferta de cursos de capacitacéo,
atendendo a demanda da instituicao, inclusive, com a oferta de curso de formagéo
em LIBRAS e outras areas de formagédo como por exemplo, cursos de capacitacdo
para utilizacdo do ambiente virtual, tanto para estudantes, professores, tutores e
técnico administrativos.

No ambito da EaD, o CAD tem um papel fundamental no aprimoramento das
estratégias pedagogicas e da atualizacao dessas praticas considerando que para o
docente e o tutor atuarem na EaD as suas habilidades devem ir além dos
conhecimentos da sua area de competéncia. Os tutores necessitam ter habilidades
tecnologicas e saber trabalhar em equipes multidisciplinares, considerando as
relacbes que séo estabelecidas entre coordenador de curso, professor conteudista,
tutor, equipe de producéo de conteudos e equipe técnica.

Nesse sentido, o CAD desenvolve formacfes especificas para atuacdo dos
docentes e tutores em EaD nas quais destacam-se as seguintes teméticas:
familiarizacdo com a EaD, processos e estratégias de ensinagem no ensino superior;
utilizacao das ferramentas do ambiente virtual Moodle; Organizacao e planejamento
das aulas virtuais; Do presencial ao virtual: o que muda na dinamica das aulas?
Producédo de Video-Aulas, entre outras.

Por fim, cabe destacar que as acOes de formacao e capacitacdo docente e
tutoria sdo desenvolvidas continuamente. Outrossim, a instituicdo fomenta a
capacitacao pedagdgica e continuada dos tutores, possibilitando o desenvolvimento
pessoal e profissional e a qualificacdo académica em graduacao e/ou programas de
pés-graduacdo (Especializacao, Mestrado, Doutorado). Ao tutor que buscar uma
formacdo académica a nivel de graduacdo, a IES oferece a reorganizacdo dos
horérios de trabalho, possibilitando que o mesmo se qualifique profissionalmente.
Aos tutores que buscam uma qualificagcdo académica em programas de pos-
graduacéo (Especializacéo, Mestrado e/ou Doutorado), recebem dispensa de um dia
de trabalho como incentivo. Estas praticas estdo institucionalizadas e
regulamentadas por resolucao interna, e possui documentagcdo comprobatoria junto
a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas.

Destaca-se, o incentivo dado aos tutores para a sua participagcdo em eventos
cientificos, técnicos, culturais, tanto internos como externos. Proporciona-se ainda a

difusédo dos conhecimentos, bem como a atualizagdo em relagdo as inovagdes e
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tendéncias pedagogicas. A criacdo de espacos de reflexdo e dialogo das vivéncias
e experiéncias didaticas, por meio das atividades do CAD, proporcionam aos tutores
resultados positivos e produtivos na sua atuacao profissional, que fazem a diferenca

no processo de ensino aprendizagem.

1.4.1.2 Titulag&o do corpo docente

A titulacdo e as experiéncias de magistério superior e profissionais néo
académicas sao critérios avaliados no ato da selecédo e contratacdo dos docentes.
Além destes, para o caso dos cursos de licenciatura, avalia-se também, a
experiéncia na educacao basica. Procura-se observar o dominio do conhecimento
na referida area, bem como as habilidades didatico-pedagdgicas e a habilidade de
relacionamento interpessoal de cada professor.

Assim, a titulacdo e experiéncia do corpo docente sdo reguladas pelos artigos
8, 10 e 14 do Plano de Carreira Docente (PCD) da Faculdade UCEFF de Concordia,
bem como o Acordo Coletivo celebrado com o sindicato da categoria profissional,
sendo:

Quanto a titulacdo regulamentada no Plano de Carreira Docente, é
estabelecido que:

Professor Auxiliar: Titulagdo minima como especialista;

Professor Especialista: Titulagdo minima como especialista;
Professor Mestre: Titulacdo minima em nivel de mestrado;
Professor Titular Doutor: Titulagdo minima em nivel de doutorado.

O Acordo Coletivo prevé que os professores que atuarem no ensino superior,
na modalidade presencial, hibrida e a distancia, serdo enquadrados da seguinte
forma:

- Professor Titular |, Professor Tutor e Professor Conteudista: Titulagdo
minima como especialista;

- Professor Titular II: Titulagdo minima em nivel de mestrado;

- Professor Titular IlI: Titulacdo minima em nivel de doutorado.

Ademais a instituicéo prioriza, a formacéo de um quadro docente qualificado,
primando pela titulacdo, experiéncia profissional e de magistério superior de seus

professores.
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Portanto, a IES atualmente atende as necessidades e exigéncias do Ensino

Superior nas modalidades presencial e EAD da realidade local e regional.

1.4.1.3 Plano de carreira e gestdo do corpo docente

A gestao do corpo docente sempre foi uma preocupacao da instituicdo, desde
a sua fundacao. Neste sentido, percebe-se que ha coeréncia entre plano de carreira
(PCD) e a gestéo do corpo docente, ao passo que a propria concepcgao e implantacéo
do PCD é medida implementada com vistas a melhor gestdo do quadro de pessoal.
Nessa mesma linha, antes da implantacdo do PCD, foi estruturado o Centro de
Aperfeicoamento Docente (CAD), no intuito de garantir o continuo aperfeicoamento
do corpo docente da IES.

O processo seletivo tem inicio com a divulgacdo da vaga (professores
presenciais, EAD e conteudistas) no site da Faculdade UCEFF de Concordia, link
trabalhe conosco, onde seréo apresentados 0s requisitos para o cargo e a respectiva
remuneracao, devendo o candidato se manifestar interessado pela vaga e realizar a
comprovacéao de atendimento aos requisitos exigidos para o cargo.

As fases do processo seletivo de admissdo compreendem as seguintes
etapas:
a) Anélise documental;

a) Entrevista perante banca composta pelo coordenador do
respectivo curso, um representante dos docentes e um membro indicado pela
Reitoria;

b) Aula simulada, apresentada a banca referida no inciso anterior.

O processo seletivo para contratacdo de docentes observara
necessariamente as titulacbes especificadas para cada cargo, sendo que a
comprovacédo da titulacdo do candidato devera ser feita mediante apresentacao de
diplomas e/ou certificados emitidos por instituicdes de ensino credenciadas pelo
Ministério da Educacao.

A Faculdade UCEFF de Concoérdia oportuniza aos seus professores a
possibilidade de promocao, decorrente de aprovacdo em processo seletivo interno
especifico para provimento do cargo, que dependera necessariamente da abertura
de vaga no quadro docente da instituigdo, mediante edital e observara os seguintes

parametros de avaliacao:
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a) Pela producéo cientifica, bibliogréafica, técnica e tecnolégica do docente;
b) Pela titulacdo e andlise do curriculo profissional e académico do docente;

C) Por desempenho na entrevista ou ato de avaliacdo
especifica, organizada pela banca;

d) Por produtividade no desempenho das atividades docentes.

A progressao de um nivel para outro do mesmo cargo se dara mediante dois
critérios:

a) Por merecimento;
b) Por antiguidade.

No caso de merecimento, a progressao se dard mediante a solicitagdo do
docente que cumpriu 3 (trés) anos no mesmo enquadramento (cargo e nivel) e
demonstracdo de destaque no desempenho de suas atividades, através da
comprovacao de requisitos estabelecidos no PCD.

O acesso de um Nivel para outro, progressao horizontal, por antiguidade, se
dard sempre que o docente cumpriu 6 (seis) anos continuos (sem suspensdes ou
rescisdes contratuais) no mesmo enquadramento (cargo e nivel), na IES.

Integrado ao corpo docente da instituicdo, os professores terdo preferéncia na
ampliacdo de carga horaria desenvolvida na IES, podendo desenvolver atividade
docente em tempo parcial ou integral, conforme demonstre aptiddo e demandem as
atividades institucionais. Também lhe sera oportunizado prioritariamente o exercicio
da docéncia em outros componentes curriculares, atividades de pesquisa e
extensdo, sempre observadas as aptiddes pessoais.

A instituicdo prima pela agilidade nos procedimentos administrativos internos
e a facilidade de comunicacéo entre o corpo docente e os 6rgdos de gestdo da IES.
Nesta perspectiva, procura-se eliminar as burocracias desnecessarias, zelando-se

pela cordialidade e eficiéncia na execugao e nos processos de gestao.

1.41.4 Regime de trabalho do corpo docente

O regime de trabalho do corpo docente da IES compreende:
- Regime de Tempo Integral (TI): Docentes com atribuicdo

de 40 (quarenta) horas semanais de trabalho, nelas reservado pelo menos 50% do
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tempo para estudos, pesquisa, trabalhos de extensdo, gestdo, planejamento,
avaliacao e orientacao de estudantes.

- Regime de Tempo Parcial (TP): Docentes com atribuicdo
de 12 (doze) ou mais horas semanais de trabalho na IES, nelas reservado pelo
menos 25% do tempo para estudos, pesquisa, trabalhos de extensdo, gestéo,
planejamento, avaliacdo e orientacdo de estudantes.

- Regime Horista (H): Docentes contratados
exclusivamente para ministrar horas-aula, independentemente da carga horaria

contratada ou que ndo se enquadre nos outros regimes de trabalho acima definidos.

1.4.1.5 Substituicdo eventual de professores

Em caso de afastamento dos docentes para capacitacdo, por interesses
pessoais e/ou institucionais ou ainda por motivos de saude, o interessado devera
encaminhar a solicitacdo para a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, o qual
iréd analisar e encaminhar para aprovacao da Pro-Reitoria Académica, a indicagéo do
substituto, ou averiguar a possibilidade de ampliacdo da carga horaria dos atuais
docentes. Nao sendo possivel a substituicao por profissional do quadro docente, sera
feito provimento dessas vagas através de selecdo externa de um Professor, pelo

periodo de afastamento solicitado pelo docente.

1.4.1.6 Incentivo a producdo docente

O incentivo a producdo docente se da através das progressdes salariais por
mérito, sendo que o docente poderd realizar a solicitacdo da progressao, respeitando
0S seguintes critérios de producao:

Professor Especialista: Comprovagdo de, no minimo, 04 (quatro)
publicacdes no intersticio dos ultimos 3 (trés) anos.

Professor Mestre: Comprovacédo de, no minimo, 07 (sete) publicacdes no
intersticio dos ultimos 3 (trés) anos;

Comprovacdo de, no minimo, 02 (duas) apresentacdes de trabalho em

congressos, seminarios ou eventos de natureza cientifica.
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Professor Doutor: Comprovacdo de, no minimo, 10 (dez) horas de curso,
ministrado na condicdo de professor, com objetivo de formacao profissional e/ou
pedagdgica;

Comprovacéo de, no minimo, 9 (nove) publicagdes no intersticio dos ultimos
3 (trés) anos;

Comprovacdo de, no minimo, 02 (duas) apresentacdo de trabalho em
congressos seminarios ou eventos de natureza cientifica,

Vinculagao de, no minimo, 01 (um) ano a grupo de estudos e pesquisas.

A conquista dessa progressao caracteriza um avancgo de 02% por progressao,

gue sera pago em verba distinta ao Docente.

14.2 O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

1.4.2.1 Politicade formacéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo

A instituicdo tem procurado no decorrer de sua historia, investir na qualificagédo
profissional do seu corpo técnico-administrativo, implementando politicas
humanizadoras e incentivando a busca continua na formacdo profissional e a
melhoria das relacdes de trabalho.

Neste contexto, 0 processo de Treinamento e Desenvolvimento da instituicao
esta baseado em principios inovadores, na busca do autodesenvolvimento de seus
funcionérios, pois entende-se que a formacdo profissional € um meio pelo qual
desenvolvem-se competéncias, oportunizando mecanismos que 0s tornem mais
produtivos, criativos e contribua na busca dos objetivos organizacionais.

Lancado em fevereiro de 2014, o Programa de Treinamento e
Desenvolvimento Profissional — T&D foi criado com o objetivo de incentivar a
formacao continuada por meio de capacitacdes, formacgdes, cursos, oficinas e
atividades. Sua proposta, pauta- se, na melhoria e aprimoramento da qualidade do
trabalho a ser exercido, por meio da consolidacdo de programas destinados ao
aperfeicoamento de seus funcionarios, para a construcado da autonomia profissional
e a exceléncia do atendimento. O intuito é provocar melhorias na capacidade de
relacionamento humano, minimizando-se as ocorréncias de conflitos na equipe,
assegurando-se a otimizacdo do tempo, de forma a torna-los mais eficazes,

assertivos e realizadores.
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A fim de identificar as acbes e programas que sao desenvolvidos pelo
Instituicéo, foi criada um logotipo (T&D), que é utilizado na comunicacéo interna, no
material de papelaria e certificados e permite destacar o foco de atuacdo da acéo,
programa ou curso, dando uma identidade visual as ac¢des realizadas pelo programa.
No que se refere a estruturacdo e capacitacdo do Programa de Treinamento e
Desenvolvimento, adotou-se como elemento fundamental o planejamento
estratégico, visando o aprimoramento das potencialidades, pois 0 processo de
execucdo esta diretamente ligado ao crescimento pessoal dos individuos, fator
essencial para o aperfeicoamento institucional e a auto realizacdo dos funcionarios.

Partindo deste contexto, a Faculdade UCEFF de Concordia propde o
desenvolvimento das seguintes politicas de formacdo e capacitacdo do corpo
técnico-administrativo:

- Maximizacdo da conceituacdo de capacitacdo e qualificacéo,
entendendo o T&D como um programa voltado ao aprimoramento dos técnico-
administrativos e dos objetivos institucionais;

- Qualificacao continua das competéncias pessoais e profissionais dos
funcionérios, criando maior comprometimento Institucional;

- Incentivo ao desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e
atitudes para o melhor desenvolvimento das suas atividades profissionais, de modo
a contribuir para a progressao na carreira e 0 crescimento pessoal;

- Auxilio na melhoria da qualidade dos processos e desenvolver a
capacidade de resolucdo de possiveis problemas no ambito organizacional,
transferindo conhecimento e utilizando o potencial criativo para propor solucoes;

- Fortalecimento da cultura e o clima organizacional da Instituicao,
consolidando a nova estrutura académica;

Valorizagéo, desenvolvimento e retengéo de Talentos;

- Promocéo de atividades acerca das praticas laborativas, de integracao
de conhecimentos e vivéncias, que venham a enriquecer a qualifica¢do profissional
dos funcionarios, bem como, a sua realizagao pessoal;

- Garantia de orcamento semestral para desenvolver o Programa.

Para concretizar-se estas politicas, propde-se o desenvolvimento de cursos e
eventos que fornecam os subsidios necessérios para tornar 0s técnico-
administrativos competentes, no exercicio das suas atividades. Objetiva-se, ainda,

potencializar as suas capacidades laborativas para as fungbes atuais, bem como,
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prepara-los para as novas oportunidades e desafios institucionais. Essa é uma
maneira eficaz de agregar valor as pessoas, a instituicao, pois entende-se que o ser
humano ao aperfeigoar-se, transforma também o ambiente no qual esta inserido.

Ressalta-se ainda que a capacitagdo continuada € incentivada,
constantemente, na instituicdo como ferramenta de aperfeicoamento profissional e
pessoal. Constréi-se, assim, um padrao referencial de qualidade, disponivel a todos
os seus funcionarios, o que constitui-se, como um diferencial competitivo da IES.

Importante ressaltar, que a instituicho vem oportunizando o constante
aperfeicoamento aos seus colaboradores. Seja através de bolsas para cursos de
graduacdo, pos-graduacdo, cursos de curta duracdo, a IES, preocupada em
capacitar seus técnicos para a oferta de cursos na modalidade em EAD. Desde o
ano de 2017, vem realizando inUmeros treinamentos que abordaram temas
relacionados a qualificacdo para atuacdo na modalidade educacédo a distancia, a
Gestao Educacional EAD e E-learning — Novos Paradigmas Educacionais bem como
0 uso de tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo que aproximem as atividades
laborativas ao meio académico através do uso de recursos digitais.

Neste contexto, a Faculdade UCEFF de Concérdia promove o treinamento e
desenvolvimento continuo do seu quadro técnico-administrativos por meio da
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, a qual sera responsavel pela
coordenacao, planejamento, controle e avaliacdo das acdes desenvolvidas, sejam
estas realizadas pela propria IES ou em parcerias com outras.

A Mentoria dos Nucleos é um programa destinado a todos os Lideres de
ndcleos da IES e acontece de forma grupal ou individual e tem como objetivo dar
uma consultoria focada no atendimento do seu ndcleo, bem como concentra-se no
relacionamento interpessoal do mesmo. O colaborador recebera auxilio desde o
momento de sua admissao, esse acolhimento humanizado permite a rapida insercéo
do colaborador em seu local de trabalho.

Outrossim, cabe destacar que a instituicdo fomenta a capacitacdo pedagodgica
e continuada dos técnico-administrativos, possibilitando a participagdo em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em prol do desenvolvimento pessoal e
profissional.

Além disso, para os técnico-administrativos que buscarem por uma formacao
académica a nivel de graduacao, a IES reorganiza os horarios de trabalho, a fim de

possibilitar que o funcionario possa realizar o seu curso superior.
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Aos técnico-administrativos que buscam uma qualificagcdo académica em
programas de pés-graduacado (Especializacdo, Mestrado e/ou Doutorado), recebem
dispensa de um dia de trabalho como incentivo. Estas praticas estédo
institucionalizadas e regulamentadas por resolugéo interna, e possui documentagéo
comprobatéria junto a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, pois a Faculdade
UCEFF de Concoérdia oportuniza a dualidade de contratos de trabalho, um contrato
como docente e outro como técnico administrativo, visando 0 seu maximo
aproveitamento na instituicdo e oportunizando ao Técnico Administrativo a

experiéncia no ensino superior como professor (presencial, tutor, conteudista).

1.4.2.2 Plano de cargos e carreira dos técnico-administrativos

Os servicos da Faculdade UCEFF de Concordia serdo atendidos por Técnico-
Administrativos, admitidos e regidos na forma da legislagéo pertinente.

Os critérios para sele¢do e contratacdo do corpo técnico-administrativo estdo
previstos no Plano de Carreira Técnico-Administrativo (PCTA), consistindo na
abertura de edital de selecéo interna e externa, com a realizacdo de pelo menos trés
etapas: (a) analise documental; (b) verificagcdo da experiéncia profissional; e (c)
entrevista.

O candidato selecionado sera contratado e enquadrado no PCTA, que tem
como objetivo estabelecer normas e critérios para administrar a remuneracao e
estruturacdo de cargos dos funcionarios que exercem a funcdo de Técnico-
Administrativo.

O regime juridico dos Técnico-Administrativos da Faculdade UCEFF de
Concérdia serd o estabelecido pela CLT, pelo PCTA e demais disposicbes da
legislac@o vigente, estando o PCTA protocolado no Ministério do Trabalho e

Emprego.

1.4.2.3 Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-
administrativo

O acompanhamento do corpo técnico-administrativo sempre esteve presente

nos processos de gestao da IES. Nesta perspectiva, ha coeréncia entre o plano de
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carreira (PCT) e a gestdo do corpo técnico-administrativo, ao passo que a prépria
concepcao e implantacdo PCT teve como premissa a melhoria continua da gestao
do quadro de pessoal. Nesse mesmo entendimento, antes da implantacao do PCT,
foi langado o Programa de Treinamento e Desenvolvimento Profissional (T&D) do
corpo técnico-administrativo.

Com isso, a Faculdade UCEFF de Concordia o busca, simultaneamente,
capacitar seu quadro de pessoal, incentivar seu constante desenvolvimento, assim
como valorizar o capital humano e reter talentos. O T&D a um s6 tempo estimula e
capacita profissionalmente os funcionarios, como também propicia alcancar as
progressdes salariais previstas no PCT, revelando a dupla valorizac&o do sujeito no
processo institucional: conhecimento e remuneragao.

Neste contexto, pode ser referida, especialmente, a gratificacdo por formacéao
suplementar, pela qual o funcionario que alcancar formacdo académica superior a
exigida para o exercicio de seu cargo, recebe uma gratificacdo salarial proporcional
a seus vencimentos mensais.

Além disso, o profissional que atender as exigéncias do PCT de continuo
aperfeicoamento, podera requerer a respectiva progressao salarial (nivel horizontal),
sempre respeitado o intersticio minimo de 3 (trés) anos, correspondendo a 2% (dois
por cento) de seu salario base para cada progressao de nivel. Também é assegurada
progressao por tempo de servico, neste caso, exigindo-se o minimo de 6 (seis) anos
no mesmo grau e nivel.

Integrado ao quadro do corpo técnico-administrativo da instituicdo o
profissional tera oportunidade ndo so6 de constante aperfeicoamento e progressao na
carreira, como de alcancar outras posi¢cOes institucionais (promoc¢des), mediante
processo seletivo interno, assegurando a primazia e valoriza¢do dos funcionarios em
relacdo ao publico externo.

Somente na hipétese de auséncia de interesse por parte dos funcionarios na
nova vaga ou no caso de ndo aprovacao destes no processo seletivo interno, € que
a vaga sera anunciada ao publico externo, mediante edital e processo seletivo para
contratacao de profissional para o cargo vago.

Na realidade regional, a IES revela-se, como uma entre poucas organizagoes,
gue implementa medidas dessa natureza, 0 que a torna atrativa para profissionais

capacitados (nas mais variadas areas) e interessados no continuo desenvolvimento.
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Constata-se, portanto, que a gestdo do corpo técnico-administrativo é
realizada de forma coerente e competente, em relacdo ao plano de carreira

implantado na IES.
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CAPITULO VI
DIALOGANDO COM A COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA

1 POLITICAS DE COMUNICACAO COM A COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA

1.1 A COMUNICACAO COM A COMUNIDADE INTERNA

A UCEFF estd em constante melhoria em seus processos de comunicacao
interna, mantendo olhares para dentro e dando concisdo a sua visdo, a sua
estratégia e a seus valores. Foco nas pessoas, porque a instituicdo entende que é a
partir delas que podera contribuir de fato na transformacé@o do pais, através da
educacao.

Realiza a comunicacéo interna veiculando as informacg6es por meio de canais
de comunicacdo interna e das liderancas. E transparente e relevante e utiliza do
endomarketing - técnicas e estratégias de marketing para repassar as informacdes
e, com isso, trabalhar a sua imagem e identidade junto ao publico interno por meio
de campanhas, instrumentos e acfes. O endomarketing impulsionador da cultura
organizacional € utilizado com foco no: relacionamento, clima, resultado, inovacéo e
na cultura do pertencimento. Tanto a comunicagao interna, quanto o endomarketing
atendem: docentes, estudantes, comunidade e empresas, administrativo,
operacional, jovem aprendiz e estagiarios e procura desenvolver a lideranca em cada
um desses publicos.

A Faculdade UCEFF de Concordia prima pela busca continua de um bom
relacionamento com a comunidade interna, através de estratégias como: atracao e
retencdo; qualidade de vida no trabalho; reconhecimento e performance; zelo pela
cultura e clima; desenvolvimento de pessoas e de liderancas, comunicacdo e
endomarketing. S&o canais para executar a comunicacao interna:

a) Treinamentos e capacitacdes para docentes e técnicos
administrativos, que acontecem semestralmente e objetivam atualizar, desenvolver
e motivar as equipes.

b) Marketing digital: as informacgdes que norteiam o dia a dia
da instituicdo sao trabalhadas pela assessoria de imprensa da IES e veiculadas no
website (pagina oficial da IES) e redes sociais (Facebook, Instagram e Whatsapp).

Sao noticias relacionadas aos acontecimentos académicos, comunicados oficiais,
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informacdes legais, agenda e calendario académico, download de documentos,
informacdes sobre os cursos oferecidos pela instituicdo, comunicacéo direta com a
ouvidoria através do Atendimento, agendamento para consulta com o Servico de
Atendimento ao Estudante (SAE), na Central de Atendimento. Através do portal ou
intranet, também acessado através da conexdao via internet da pagina oficial da IES,
professores acompanham e disponibilizam materiais de aula, notas e frequéncias
dos estudantes e, os estudantes podem consultar sua vida académica atraves deste
mesmo sistema. Desta forma, através da internet, forma-se um canal de duas vias,
em que informacfes sdo repassadas tanto para o publico interno como externo e
recebidas sem distincdo de todos os que desejam alguma informacdo ou fazer
consideragdes a respeito da IES. O e-mail marketing tem sido um dos canais muito
utilizado e a comunidade interna tem respondido positivamente a essa forma de
receber a informacéo.

c) Murais: distribuidos estrategicamente em toda a instituicao,
0os murais informam a comunidade académica os mais diversos assuntos, como
portarias, resolucdes, editais, datas especiais entre outros.

d) Servico de Atendimento ao Estudante / OUVIDORIA: Canal
gue permite tanto o publico interno, quanto externo, manter contato com a instituicao.
Possibilita a todas as pessoas expressarem suas opinides sobre a atuacéo e acdes
da IES através de sugestBes ou criticas. Todas as mensagens sdo avaliadas e
recebem a devolutiva com o feedback para encaminhamento e solucéo.

Com o propésito de divulgar as acdes e atividades desenvolvidas na IES, de
forma clara e transparente, desenvolveu-se os diferentes canais e ferramentas de
comunicacdo para a divulgacdo dos mais diversos conteudos institucionais, pois
entende-se que a transparéncia das informacgdes produzidas na IES é fundamental
na construcdo da confianca e respeito entre as partes.

Assim, dentre os conteudos divulgados estdo: a autorizagdo de novos cursos,
o reconhecimento de cursos ja existentes, a avaliacédo de cursos pelo MEC; os editais
lancados durante todo o ano; os eventos promovidos pela ou na instituicdo; os
projetos e acdes sociais desenvolvidos; as informagdOes relacionadas com as
atividades académicas, os avisos de interesse da comunidade interna, a produgéo
cientifica e a expanséo das atividades de extenséo desenvolvidas na IES.

Dentre os diferentes canais de comunicagdo que a instituicdo utiliza para

conversar com o publico interno, estdo aqueles utilizados pelo Nucleo de Tecnologia,
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Inovacdo, Marketing e Comunicacdo tais como: (1) meios de comunicacdo ja
institucionalizados na cidade de Concordia, bem como nas cidades vizinhas e regiéo,
tais como: radios, jornais, revistas e graficas, com os quais a Faculdade UCEFF de
Concordia busca manter parcerias em prol da divulgagéo de eventos, programacdes
e atividades académicas e informacdes de utilidade publica, mantendo um dialogo
estreito com a comunidade interna; (2) ferramentas de comunicacao e divulgacéo
institucionais, dispondo de site institucional, anuncios, folders, banners, outdoors,
propagandas audiovisuais, correspondéncias eletronicas (newsletter), avaliagao
institucional, redes sociais, entre outros; (3) elaboracdo e vazao de todo material
digital ou impresso de divulgacdo dos cursos e papelaria de uso interno, sempre
visando a unidade e melhor forma de apresentacao das pecas produzidas.

O site da Instituicdo disponibiliza um espago denominado “Publicagbes
Legais”, onde sao veiculadas para a comunidade interna, as informacdes
relacionadas aos editais e processos seletivos de Bolsas de Estudo, Pesquisa
(Iniciacdo Cientifica), Monitoria, Programa de Nivelamento, Atividades
Complementares, editais do RH, entre outros.

A Faculdade UCEFF de Concordia também mantém murais para cada curso,
com o objetivo de fazer circular as informacdes de interesse da area, bem como, um
mural informativo geral com informacgdes relacionadas as suas atividades.

No intuito de informar a comunidade académica, a IES utiliza o sistema
académico para veicular e/ou confirmar informacdes gerais das atividades
académicas. Os professores utilizam o Portal Académico (online), através do qual
podem se comunicar com os coordenadores e discentes. Neste espaco o estudante,
ao se conectar, tem acesso a recados de professores e da Reitoria, biblioteca, como
também aos manuais e normas regimentais da Instituicao.

Periodicamente, sdo realizadas reunides com todos os docentes para inteira-
los das atividades e politicas da IES, além de receberem informacdes sobre aspectos
financeiros, politicas de investimento, projetos de expansao e orientacdes a respeito
do andamento académico e pedagogico. Também séo realizadas reunides com as
coordenacdes de curso, Reitoria e técnico-administrativos, visando a realizacao de
um trabalho conjunto, que serve de instrumento de comunicagdo das atividades
internas da instituicao.

Visando estreitar os lacos com a comunidade interna da IES, 2 (duas)

ferramentas de comunicagdo merecem nosso destaque: a primeira, a Ouvidoria, que
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atua como coletora de sugestdes, solicitacbes e criticas, recebendo essas
informacbes e encaminhando-as a quem podera processa-las. Este sistema
aumenta a eficacia do planejamento, gestdo e avaliacdo da IES e de seus
respectivos cursos. Constitui-se, ainda, num canal de comunicacgéo agil e direto, com
a incumbéncia de estreitar o relacionamento da instituicdo com a comunidade
académica. E a segunda, é o Programa Bate-Papo e Conversa com a Reitoria, que
abre uma via de comunicagdo muito produtiva, por meio da qual a comunidade
interna pode ter uma conversa franca e honesta sobre as perspectivas de andamento
da instituicdo com a Reitoria da IES.

Ressalta-se que, esta segunda acao, € parte integrante do “Programa Integra
UCEFF” e que ja vem sendo desenvolvido desde o periodo em que a IES atuava
como Faculdade. Sua proposta visa essencialmente o acolhimento dos ingressantes,
0 seu acompanhamento continuo no decorrer do curso, a manutencédo do vinculo
com 0s egressos, bem como, objetiva desenvolver a gestdo da IES com foco na
orientagdo e integracdo dos docentes e técnico-administrativos. Dentre as diversas
acOes previstas neste programa estdo: o Bate-Papo com a Reitoria destinado aos
estudantes, a Conversa com a Reitoria oferecida aos docentes e técnico-
administrativos num ambiente diferenciado com foco na interatividade.
Posteriormente, a Reitoria realiza a analise e os respectivos encaminhamentos,
visando a melhoria continua da gestdo institucional com foco no processo de
endomarketing. Com o estabelecimento da Faculdade UCEFF de Concérdia,
pretende-se garantir a continuidade deste programa, visto que constitui-se numa
excelente ferramenta de comunicagdo com a comunidade académica.

Constata-se, portanto, que a comunicacdo desenvolvida da IES com a
comunidade interna possibilita a transparéncia institucional, por meio de canais
diversificados, impressos e virtuais. Da mesma forma favorece o acesso dos
segmentos da comunidade académica e realiza a divulgagcdo dos resultados das
avaliacdes interna e externa. Além disso assegura a manifestacdo da comunidade
académica através da Ouvidoria e do Programa Bate Papo com a reitoria, originando

insumos para a melhoria da qualidade institucional.

1.2 A COMUNICACAO COM A COMUNIDADE EXTERNA
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A comunicacdo para 0 publico externo da UCEFF estd baseada na
Comunicacdo Integrada de Marketing. E essencialmente o reconhecimento da
importancia de comunicar a mesma mensagem para os publicos-alvo. Portanto, cada
uma das variaveis da CIM afeta a eficacia do processo de comunicacdo e séo
gerenciadas adequadamente pelo setor de Comunicacao e Marketing da UCEFF e,
uma house — agéncia interna, que da mais efetividade aos resultados previstos nos
planejamentos corporativos e de marketing da instituicao.

Este setor demanda decisfes estratégicas e decisdes operacionais com base
no planejamento estratégico da UCEFF: misséo, visédo e valores. Cabe a este setor
a responsabilidade do processo informacional institucional — através da comunicacao
social (assessoria de imprensa) e a do marketing estratégico — atender ao conjunto
de decisdes tomadas pela IES considerando as necessidades do mercado, o
ambiente e 0s objetivos da instituicdo. Isto é planejamento de marketing necessario
para uma visdo ampla do mercado especifico da atuacdo da UCEFF no setor
educacional superior, do mercado geral, da saude financeira, economia nacional,
das influéncias externas (comportamento do jovem perante a sua carreira — chegada
forte do EAD na regido), tendéncias especificas e genéricas de mercado (modelo
hibrido de ensino), o ambiente e os objetivos da instituicdo (ser a maior e principal
instituicdo de ensino superior privada do oeste catarinense).

Para a identificagcdo dessas informag¢des o marketing se apoia nas “pesquisas
de marketing” através de empresas especializadas. Correspondem a elaboragao, a
coleta, a analise e a edicdo de relatorios de dados e descobertas sobre uma situacéo
especifica enfrentada pela IES.

Sempre com vistas a aprimorar a sua comunicagao com o publico externo, a
Faculdade UCEFF de Concordia busca informar e estreitar o relacionamento da
instituicdo com a comunidade externa, por meio da divulgacéo de contetdos gerados
na IES. Seu objetivo € que a comunidade conheca seus projetos, acesse as
atividades e a¢bes que estado sendo desenvolvidas, tenha ciéncia da autorizacdo de
novos cursos, do reconhecimento dos cursos que ja estdo em andamento e da
avaliacdo dos mesmos pelo MEC. Também conheca e possa acessar 0s Servigos e
atividades ofertados nas areas de extenséo e de pesquisa (iniciagcéo cientifica), entre
outros.

A Comunicacdo Empresarial € uma premissa da Faculdade UCEFF de

Concdérdia. Valorizada e desenvolvida de forma profissionalizada através do setor de
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Comunicacdo e Marketing (ACIM — Agéncia de Comunicagcdo Integrada de
Marketing), responsavel pela gestdo estratégica da instituicdo e sustentada pelo
planejamento corporativo.

A House — agéncia interna de comunicacao - da UCEFF assume 0s processos
de comunicacéao institucional e a responsabilidade de uma agéncia de Publicidade e
Propaganda, através do seguinte processo:

1. Atendimento: levantamento das necessidades de acordo
com o briefing. Hoje, o atendimento é realizado pela gerente de comunicagédo e
marketing junto aos setores da instituicdo (administrativos e pedagodgicos).

2. Criacdo: materializa as necessidades dos setores de
acordo com o briefing através das ideias criativas.

3. Apresentacdo da ideia criativa: o responsavel pelo briefing
€ 0 que sugere e/ou aprova as pecas publicitarias. Sempre supervisionada pela
geréncia de comunicacéo e marketing, que valida as alteracdes e justifica todo este
processo.

4. Finalizacdo: as pecas publicitarias aprovadas séo
encaminhadas ao diretor de arte para colocar em condi¢do de impressao.

. Entrega do material.
6. Feedback: coleta dos resultados da campanha — o registro

vai permitir o grau da forma comercial.

Obs: Estd sob a supervisdo do Setor de Comunicacdo, Marketing e
Comunicacdo da instituicho a comunicacdo com o publico UCEFF: lideres
inspiradores, lider académico, lideres administrativos, lideres operacionais,
operacional, administrativo, comunidades e empresas, estudantes, docentes, jovem
aprendiz, estagiario e imprensa.

7. Veiculagbes: o planejamento de midia, bem como, o
levantamento de fornecedores também fica sob responsabilidade do atendimento.

Para formular e dar voz a essas informagdes, a IES conta com um Nucleo de
Comunicacéao, integrante local da ACIM (Agéncia de Comunicacao Integrada e
Marketing), que se utiliza de: (1) meios de comunicacao ja institucionalizados na
cidade de Concoérdia, bem como nas cidades vizinhas e regido, tais como: radios,
jornais e portais de internet, com os quais a Faculdade UCEFF de Concoérdia busca
manter parcerias em prol da divulgagdo de eventos e programacdes académicas,

mantendo um dialogo com a comunidade local; (2) ferramentas de comunicacéo e
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divulgacao institucionais, dispondo de site institucional, anancios, folders, banners,
outdoors, propagandas audiovisuais, newsletter, avaliacdo institucional, redes
sociais, reunides com representantes da comunidade, entre outros.

O site da IES esté totalmente preparado para suprir todas as necessidades de
comunicacdo com a comunidade externa, além de atender a todos os requisitos
legais da portaria N°23, de 21 de dezembro de 2017, Art. 99 e portaria N° 742, de 2
de agosto de 2018. Através do site, 0 setor de comunicagdo consegue gerenciar e
divulgar noticias, banners, galerias de fotos e videos, eventos e publicacdes legais,
entre outras.

Todas as informacdes de contatos da instituicdo também estdo sendo
divulgadas no site, que possibilita que a comunidade externa entre em contato
através de diversos formulario dispostos nas principais paginas. Entre essas
paginas, podemos destacar a pagina do Fale Conosco e Ouvidoria, exclusivas para
essa finalidade. Além disso, as paginas de cada curso, assim como as paginas de
divulgacéo dos servigos de cada setor, possuem um formulério de davidas. Quando
uma nova duvida € enviada, automaticamente, o responsavel recebe uma notificacédo
por e-mail para agilizar o atendimento.

Outro mecanismo de comunicacéo incorporado no site da IES é a ferramenta
de Chat, que possibilita um atendimento sincrono durante os horarios de
funcionamento da Instituicdo. A mesma ferramenta ainda pode ser utilizada fora dos
horérios de atendimento pela comunidade externa. Nesses casos, a mensagem €
encaminhada por e-mail para os responsaveis pelo atendimento.

O site da Instituicdo disponibiliza um espago denominado “Publicacées
Legais”, onde séo veiculadas todas as questdes legais, como portarias, editais e
chamadas de Bolsas, a exemplo do Prouni e Uniedu.

Outro forte canal de comunicacéo da IES com o publico externo € a Ouvidoria.
Esta possui a funcdo de coletar sugestdes, solicitacdes, criticas ou outros tipos de
informagdes e mensagens, encaminhando-as aos respectivos destinatarios. Garante
0 acesso, de forma gratuita, informal e direta a qualquer membro da comunidade
externa. Este servigo foi implantado por Resolugao Interna. Este sistema aumenta a
eficicia da avaliacdo da IES e seus respectivos cursos, possibilitando a interacéo a
qualquer tempo entre os sujeitos envolvidos.

Atualmente, a IES possui diversas parcerias com empresas e instituicdes do

municipio e regido que facilitam a comunicacdo dos estudantes com o mercado de
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trabalho e entidades com a propria instituicdo. Estas parcerias proporcionam aos
estudantes varias oportunidades de trabalho (emprego) e realizacdo de estagios,
como forma de complemento da formacéo académica.

Neste sentido, o Servigco de Apoio ao Estudante visa estabelecer contatos com
empresas privadas, publicas, érgaos publicos estaduais e municipais, objetivando o
estreitamento dos lacos entre academia e mercado, por meio da criacdo de
convénios e parcerias. Os responsaveis por esse servigo contribuem neste processo
de comunicacdo ao acompanhar o preenchimento das fichas de inscricbes e
curriculos dos estudantes para ocupar as vagas de trabalho e estagio, de acordo
com a demanda.

A comunidade, as empresas e instituicbes do municipio e regido sao
beneficiadas de forma gratuita, especialmente pelas atividades desenvolvidas nas
areas do ensino, extensao e pesquisa, dentre as quais destacam-se: o UCEFF na
Escola; o SAJUG, com o Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita; a UCEFF
Premium Consultoria; a Brinquedoteca; o Programa Desenvolver; o NUPVET -
Nucleo de Praticas Veterinarias; o Programa UCEFF Portas Abertas; a Associagéo
Cultural UCEFF de Itapiranga; o Programa: “Com a UCEFF eu ganho mais”; Feira
das Profissdes, entre outros.

Nesse cenario, é possivel observar a continuidade do envolvimento da
instituicdo com a comunidade externa através dos eventos e atividades diversas, que
estdo descritas no Plano de Gestdo do PDI da Faculdade UCEFF de Concordia.
Oportuno registrar também, que ha representacdo dos membros da sociedade civil
participando das instancias de decisdo da IES e que, com a transformacdo da
organizacdo académica, estes continuardo participando do Conselho Superior
Universitario - CONSUNI e na Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, de forma a
assegurar a continuidade da transparéncia nos processos de gestao e comunicacao.

Dentre os varios meios que envolvem a comunicagéo da IES, cabe destacar
a atuacao do Nucleo de Tecnologia, Inovacao, Marketing e Comunicagao, que na
estruturacédo da Faculdade UCEFF de Concordia € o responsavel pela promoc¢éo da
inovacgao e o fortalecimento da imagem institucional junto & comunidade externa, de
forma a garantir a qualidade e eficiéncia dos canais de comunicacdo, em relacdo as
atividades desenvolvidas [nas areas do ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e

extensao] e seus respectivos processos avaliativos.
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Nesse cenario, € possivel observar o envolvimento da instituicio com a
comunidade externa através dos canais de comunicacao e dos eventos e atividades

diversas, atuando transversalmente as areas e planejando outras agdes inovadoras.
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CAPITULO IX
AMBIENTES DE TRABALHO E ESTUDO na Faculdade UCEFF de Concérdia

1 INFRAESTRUTURA FiSICA

1.1  INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

A estrutura disponivel para atender as demandas das atividades
administrativas na IES compreende salas individuais ou coletivas, com boa
ventilacdo, iluminacdo e espaco, proporcionando conforto e seguranca para 0S
técnicos-administrativos, docentes e discentes quando da utilizacdo destes
equipamentos para garantir o melhor resultado final, que é o processo de
ensino/aprendizagem.

A Faculdade UCEFF de Concordia conta com a Central de Atendimento
Académico, biblioteca, Tl, recepcéo, Central de Estagios, RH, patrimbnio, sala de
professores, sala de coordenadores e para a gestdo da unidade.

As coordenacdes estdo instaladas no endereco onde o curso é oferecido, bem
como os laboratérios especificos estdo disponiveis para atender ao curso que tiver
demanda. Os setores Comunicacdo e Marketing e Financeiro estdo localizados
apenas na Unidade Central, pois ndo prestam atendimento direto aos académicos,
desta forma sua estrutura atende toda a instituicdo a partir das demandas solicitadas
pelos diversos setores.

A estrutura do NEAD, conta com todo suporte para com o académico,
otimizando o aprendizado a distancia, na unidade de Concoérdia possui sala de apoio
e atendimento. A estrutura central do NEAD encontra-se na unidade de Chapecb,
com ambiente climatizado, a monitoria conta com 13 esta¢gbes de trabalho, 13
computadores, 7 telefones 1 impressora, local de espera para atendimento,
ambiente climatizado. Sala de coordenacdo com ambiente climatizado, 2 estacdes
de trabalho, 2 computadores, 2 cadeiras para atendimento. Sala revisor ortografico,
1 estacao de trabalho, 1 computador, armario, ambiente climatizado. Sala de estudio
e edicdo, 1 computador, 1 estacdo de trabalho, luzes para filmagens, cameras de
filmagem, tripés, ambiente climatizado. Sala de Produgéo, 4 estagdes de trabalho, 4
computadores, 2 telefones, ambiente climatizado, totalizando 90 mz2,
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Os espacos sao mobiliados com mdveis modernos e padronizados,
respeitando os quesitos de ergonomia e acessibilidade.

Os coordenadores ocupam salas individuais de trabalho que propiciam para
além do desempenho da propria atividade, atendimento individualizado aos
discentes. Préximo a sala das coordenacdes, encontra-se uma sala de reunides, que
oferece apoio aos nucleos administrativos da IES.

O departamento de Recursos Humanos possibilita o atendimento ao corpo
técnico administrativo e docente e o arquivo dos documentos comprobatorios do
vinculo empregaticio e formacéo académica.

O atendimento psicopedagdgico € realizado pelo NAAP. A sala possibilita
privacidade e conforto para atender as necessidades da comunidade académica.

Para garantir as informacg6es, o NTI (Nucleo de Tecnologia de Informacao)
disponibiliza uma rede légica e de dados a todos os terminais de computadores, com
sistema académico de acordo com a necessidade do setor. As salas que abrigam o
NTI possuem climatizagdo permanente para garantir o funcionamento dos
servidores.

Toda a estrutura da UCEFF possui acessibilidade, possibilitando o uso destes
espacos também as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, promovendo
0 pleno acesso e permanéncia destes individuos na instituicdo de ensino sem que
sejam prejudicados no que diz respeito a participacdo em aulas praticas nos
laboratorios. A edificacdo € provida de rampas e de elevador que dao condicéo de
mobilidade entre os andares da Instituicéo.

O estacionamento também possui vagas privilegiadas, designadas para
deficientes fisicos, as quais facilita ao individuo o acesso as dependéncias da
faculdade, garantindo seu conforto e seguranca.

Os deficientes visuais também sdo atendidos pelas instalacées da UCEFF,
gue promoveu a adaptacao dos corrimdes das escadarias com letreiros em braile,
além de informar, por meio de placas de indicagéo, a distribuicdo dos espacos fisicos
da instituicéo, servindo como guia de localizagdo aos usuarios.

Em uma analise sistémica e global, as instala¢cdes administrativas atendem
de forma excelente aos diversos aspectos de qualidade.

Além disso, a IES possui a Comisséo de Acessibilidade, a qual trabalha de
forma continuada. Seu objetivo é analisar as possiveis barreiras, no ambito

arquitetdnico, atitudinal, pedagdgico, digital e de comunicac¢des, promovendo e



187

propondo a¢des que visam a sua eliminacdo, no intuito de garantir a incluséo de
todos os membros da comunidade académica nos ambientes e atividades
institucionais.

Dessa forma, a acessibilidade da infraestrutura arquitetbnica na IES é
assegurada através de: eliminacdo das barreiras fisicas na instituicdo; composicao
de sinalizacdo visual, bebedouros e sanitarios adaptados; Sala de Atendimento
Prioritario; dimensdes dos espacos para atendimento de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos Nucleos de Apoio da IES; piso tatil direcional nas calcadas
externas; rampas com piso antiderrapante e corrimaos e vagas para deficientes
devidamente dimensionadas e sinalizadas. As novas edificacfes seguem os padrdes
de exceléncia que determinam as normas técnicas e os o0rgaos fiscalizadores, como
CAU - Conselho dos Arquitetos e Urbanistas, CREA — Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia, Prefeitura Municipal, bem como a Vigilancia Sanitaria,
Corpo de Bombeiros municipal, sendo estes responsaveis pela analise, aprovacao e
liberacé@o para funcionamento dos espacos fisicos.

Outrossim, a IES possui um Plano de Manutencdo e Atualizacdo da
Infraestrutura, visando atuar de forma preventiva, pautando pelo bom andamento
das atividades da instituicdo. Este Plano objetiva identificar de maneira clara e
pratica, os procedimentos a serem realizados, estabelecendo uma sistematica mais
eficiente na gestao da infraestrutura e com foco na manutencdo e adequacao dos
espacos ja existentes. A IES prima por estes procedimentos, tendo em vista
avaliacdo periodica, gerenciamento da manutencdo patrimonial e supervisao dos
espacos para trazer seguranca e bem-estar a comunidade académica.

Além disso, a Faculdade UCEFF de Concérdia também possui
institucionalizado o Plano de Conservacgéo e Atualizacao dos Equipamentos de TI, o
qual é realizado a partir de uma andlise constante da equipe do Nucleo de Tecnologia
da Informacao (NTI), que verifica a necessidade de aquisicdo e ou atualizacdo dos
equipamentos existentes. A partir desta analise, a equipe elabora um Plano de Acao
prevendo a reposicdo e manutencdo de materiais, bem como a proposicdo de
recursos tecnoldgicos diferenciados.

Diante disso, as instalacfes administrativas atendem as necessidades da
instituicdo, considerando a sua adequacéao as atividades, a acessibilidade, plano de
avaliacao periodica dos espacos e de gerenciamento da manutencao patrimonial e

a proposicao de recursos tecnologicos diferenciados.
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1.2 SALAS DE AULA

A IES possui instalacdes adequadas para o pleno desenvolvimento das
atividades académicas, pois, conta com amplas salas de aula, com capacidade entre
40 e 60 estudantes. Todas climatizadas, limpas, acessiveis, bem iluminadas, com
boa acustica, ventilacdo natural, carteiras e cadeiras dentro dos padrdes
ergondmicos exigidos. Além disso, as salas sdo equipadas com projetor multimidia
fixo, audio e quadro branco. Os recursos audiovisuais e multimidia ndo instalados
nas salas de aula, estdo disponiveis mediante prévio agendamento.

A instituicdo mantém uma equipe especializada para realizar a limpeza e
higienizacdo de todas as instalagfes, cujas acOes sao realizadas trés vezes ao dia,
sob orientacdo de um encarregado da IES.

Deve-se ressaltar, ainda, que as salas de aula sdo niveladas, permitindo o
acesso e o transito facilitado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

As condicdes fisicas e de seguranca das salas proporcionam excelente
conforto aos estudantes e professores.

As salas de aula sdo construidas dentro dos padrdes arquitetdnicos
necessarios e se encontram em condi¢cdes para abrigar todos os estudantes do
curso. As condicdes fisicas destas salas proporcionam um isolamento acustico,
acessibilidade, conservacao, comodidade, ventilacédo e iluminacao natural e artificial
suficientes para dar um excelente conforto aos estudantes.

A Faculdade UCEFF de Concordia, em sua infraestrutura fisica, possui 21
salas de aula. Diante disso, a IES disponibiliza uma infraestrutura de salas de aula
gue atendem as necessidades institucionais e dos cursos ofertados.

Salienta-se que a IES possui salas interativas, que possibilitam a construcao
de conhecimentos utilizando diferentes metodologias de aprendizagem, tais como:
metodologias ativas, aprendizagem baseada em problemas, projetos integradores,
entre outros.

Para casos que demandem concentragcao maior de estudantes, a Faculdade
UCEFF de Concordia conta com auditorio, adequado para conferéncias, seminarios

e eventos.
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Os estudantes possuem acesso a internet em todas as salas de aula e
ambientes da instituicdo através da rede sem fio (wireless).

Outrossim, a IES prima pela avaliagdo e manutencdo das salas de aula,
contemplando a avaliacdo periodica destes espagcos no Plano de Manutencéo e
Atualizacao da Infraestrutura, o qual pauta pela atuacdo da IES de forma preventiva,
primando pelo bom andamento das atividades da instituicao.

Constata-se, portanto, que a quantidade de salas previstas para este
Credenciamento atendera a demanda de acordo com a quantidade de vagas
solicitadas.

Todos estes ambientes atendem um padrdo de exceléncia em seu
dimensionamento, adequacdo as atividades, limpeza, iluminagcdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e comodidade. Além disso, a Faculdade
UCEFF de Concérdia realiza periodicamente, a avaliacdo e manutencdo dos
espacos e da infraestrutura, bem como a proposicdo de diferentes recursos

tecnoldgicos.

1.3 AUDITORIO

O auditério da IES apresenta iluminagcdo e ventilacdo tanto natural como
artificial. A acustica € adequada. O mobiliario é suficiente para as atividades de
conferéncia, o local conta com acesso a internet e rede sem fio. Outrossim, o
auditério é equipado com recursos tecnoldgicos multimidia, como projetor fixo, audio,
microfones e equipamentos para videoconferéncia.

Os servicos de limpeza séo realizados diariamente. O espago atende
perfeitamente as atividades académico-administrativas, garantindo a seguranca e a
acessibilidade dos usuarios.

Além deste auditério, a IES mantém acordos de cooperacao/convénios para
a utilizacdo de espacos e de auditérios externos Nestes espacos sao realizadas
atividades como féruns, ciclos, oficinas, feiras e demais eventos.

Desta forma, a IES dispde de espagos adequados para a realizagdo dos
eventos. Tanto o Auditorio proprio quanto os espacos locados atendem de maneira

excelente as necessidades institucionais, considerando a acessibilidade, o conforto,
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o isolamento e a qualidade de acustica, a existéncia de recursos tecnologicos

multimidia, a conexao a internet e equipamentos para videoconferéncia.

1.4 ESPACOS DOS PROFESSORES

1.4.1 SALAS DOS PROFESSORES E TUTORES

Os professores dispdem de sala para convivéncia exclusiva para utilizarem
como ponto de encontro entre todos os docentes, tanto no inicio das atividades como
em qualquer outro momento que o professor queira usufruir desta estrutura.

A UCEFF disponibiliza 2 (duas) salas de professores, sendo uma no térreo e
outra no primeiro ou segundo andar, tudo isso para facilitar a convivéncia, trabalho
e descanso dos professores.

As salas dos professores estao equipadas com mesa de reunido, computador
para consulta e impressdao de documentos e materiais didaticos para serem
utilizados durante as aulas. O ambiente é climatizado, bem iluminado, arejado e
possui armarios individuais com chave para a guarda de pertences e materiais dos
professores. O espaco proporciona a integracao, descanso e lazer aos docentes.

Com relagdo as condicBes fisicas nos aspectos relacionados a dimensao,
climatizacao, ventilagcéo, iluminagao, acessibilidade, limpeza e conservacéo, as salas
sdo adequadas para dar conforto e suporte ao niumero de usuarios por periodo.

A avaliacdo e manutencdo das salas de professores estd contemplada no
Plano de Manutencao e Atualizacdo da Infraestrutura, o qual pauta pela atuacao da
IES de forma preventiva, primando pelo bom andamento das atividades da
instituicdo. Com relacao as condicdes fisicas nos aspectos relacionados a dimenséao,
climatizacao, ventilacdo, iluminacéo, acessibilidade, limpeza e conservacao, as salas
sdo adequadas para dar conforto e suporte ao nimero de usuarios por periodo.
Dessa forma, as salas de professores/tutores atendem as necessidades da IES,
considerando a adequacdo as atividades, a acessibilidade, o plano de avaliacdo
periédica dos espacos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial, e os

docentes tém acesso aos recursos tecnologicos disponibilizados pela instituicéo.

1.5 ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
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Todos os espacos da IES séo destinados para a realizacao de atividades de
atendimento aos estudantes. Entre estes espacos estdo as salas das coordenacoes,
salas de atendimento individualizado e reservado e as salas de reunides.

Os professores em tempo integral possuem espacos de trabalho onde
também poderéo ser realizados os atendimentos aos estudantes.

A Faculdade UCEFF de Concordia dispde do NAAP - Nucleo de
Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico para atender pessoas com mobilidade
reduzida, idosos, gestantes, obesos, dentre outros, a fim de garantir a mesma
qualidade de atendimento para toda a comunidade académica. A Central de
Atendimento ao Académico (CAA, Secretaria, Financeiro), Biblioteca e demais
ndcleos, nos quais atuam os técnico-administrativos, também possuem espacos
adequados para atendimento aos estudantes.

A conservacao desses espacos é assegurada pela Reitoria e pela Geréncia
Administrativa por meio da contratacao de servi¢os especializados e de manutencéao,
de acordo com o Plano de Manutencdo e Atualizacdo da Infraestrutura. Estes
espacos oferecem conforto a comunidade académica, atendendo aos requisitos de
limpeza, iluminacéo, climatizacéo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

Dessa forma, os espacos para atendimento aos discentes atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, a
acessibilidade, ao plano de avaliacao periddica dos espacos e de gerenciamento da
manutenc¢ao patrimonial e a possibilidade de implementacéo de variadas formas de

atendimento.

1.6 INFRAESTRUTURA DA CPA

A IES disponibiliza uma excelente infraestrutura necessaria aos trabalhos da
CPA, composta por uma sala de reunides climatizada, com armario, mesa de
reunides, espacos para trabalhos individuais, computador conectado a rede,
notebook, ramal telefénico, acesso a rede sem fio, impressora e materiais de
expediente.

Além disso, a CPA conta com o apoio de todos os demais setores da
instituicao tais como: Pro-Reitoria Administrativa, Coordenagdo Académica, Central
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de Atendimento, Nucleo de Tecnologia da Informacdo, Telefonista, Comercial e
Marketing (para a elaboracdo de materiais de divulgacdo) entre outros, para
realizagéo das avaliagdes institucionais.

Os docentes e técnico-administrativos dispdem de carga horéaria destinada a
realizacdo das atividades da CPA, de forma a garantir a eficiéncia do processo da
avaliacao institucional.

Dessa forma, a IES disponibiliza infraestrutura fisica e tecnolégica destinada
a CPA, que atende as necessidades institucionais, levando em consideracdo o
espaco de trabalho para membros, as condicdes fisicas e de tecnologia da
informacéo para as coletas e analises de dados, bem como recursos tecnoldgicos
para implantacdo da metodologia escolhida e definida pelos membros para o
processo de autoavaliacédo, além de utilizar os recursos e processos inovadores que
visam implementar melhorias continuas nos processos avaliativos coordenados por

esta importante comissao.

1.7 INSTALACOES SANITARIAS

A Faculdade UCEFF de Concérdia dispde de sanitarios femininos e
masculinos em todos os andares de seus prédios, além de boxes individuais com
barras de apoio e pias adequadamente instaladas destinadas a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e banheiro familiar.

Os servigos de higienizag&o e desinfec¢éo séo prestados diariamente por uma
empresa terceirizada.

Outrossim, a IES prima pela adequacéo e avaliacdo periddica das instalacfes
sanitarias, contemplado no Plano de Manutencéo e Atualizacdo da Infraestrutura.

As instalacBes sanitarias estdo adequadas e atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacéo as atividades, as condi¢cdes de limpeza
e segurancga, a acessibilidade, o plano de avaliacdo periddica dos espacos e de
gerenciamento da manutencdo patrimonial, e a existéncia de banheiro familiar e

fraldario.

1.8 BIBLIOTECA
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A Biblioteca € o 6rgdo vinculado a Reitoria e Pro-Reitoria responsavel por
desenvolver e colocar a disposicdo da comunidade académica um acervo
bibliografico (impresso e digital) que atenda as necessidades de leitura, estudo e

pesquisa das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

1.8.1 INFRAESTRUTURA FiSICA

1.8.1.1 Instalagbes para o Acervo

A biblioteca possui um amplo espaco fisico adequado e amplo, com varias
estantes, salas para estudo em grupo, ambiente climatizado, computadores para
consulta ao acervo, pesquisas em geral e rede sem fio para notebooks. A
manutencao é periodica (limpeza e conservacdo do acervo) feita por funcionarios
designados pela Bibliotecaria e a higienizacdo do ambiente é realizada por uma
equipe especializada. As instalacbes da Biblioteca possuem dimenséo, limpeza,
iluminacgéo e acessibilidade necessérias para atender a comunidade académica com

conforto e seguranca.

1.8.1.2 Ambientes de Estudo Individuais e em Grupo

A biblioteca disp&e de ambientes para estudos, leitura individual, sendo estas
climatizadas, com computadores individuais conectados a internet. Além disso,
possui salas para estudo em grupo, com mobiliario adequado, O ambiente possui
condi¢Bes favoraveis de ventilagéo, acustica, de facil acesso aos académicos e esté
disponivel no horério de funcionamento da Biblioteca. Todos os ambientes possuem
acesso a internet por meio de rede sem fio.

Considerando a necessidade institucional de fomentar os estudos para o
desenvolvimento de praticas e acdes que possam acolher as demandas de pessoas
com necessidades especiais, a instituicdo estruturou uma Comissao de
Acessibilidade.

Para os usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, assegura-se o
acesso aos espacos da biblioteca. Para pessoas com deficiéncia visual oferece
computador com software Dosvox para leitura de tela utilizando sintetizador de voz

e scanner para digitalizacéo de texto. Também é disponibilizada uma profissional da
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equipe para o atendimento pessoal, realizando as atividades de pesquisa e busca
de material bibliografico na base de dados e acervo fisico. Além de computadores
com acesso a internet, as Bibliotecas Virtuais (Pearson e Minha Biblioteca) e ao
sistema Pergamum, leitores de codigo de barras e impressoras.

1.8.1.3 Espacgos para Técnico-Administrativos

A biblioteca conta com 1 (uma) bibliotecéaria que atende as atividades nos dois
turnos de funcionamento (vespertino e noturno). Além de computadores com acesso
a internet, as Bibliotecas Virtuais (Pearson e Minha Biblioteca) e ao sistema
Pergamum, leitores de cédigo de barras e impressoras.

A profissional responsavel pela Biblioteca € a Bibliotecaria Bruna Mariana
Kerber — CRB 1786/14 SC - CRB 2865/10 RS.

1.8.2 O ACERVO

O acervo é totalmente informatizado pelo Sistema Pergamum e organizado
pela Classificacdo Decimal Dewey (CDD). O acervo fisico, da bibliografia basica e
complementar, estd tombado junto ao patrimbnio da Instituicdo e, encontra-se
informatizado pelo sistema de gerenciamento de bibliotecas-SistemaPergamum
https://biblioteca.uceff.edu.br/biblioteca/index.php, que permite a geracdao de
relatorios gerenciais e de controle, bem como consultas, reservas e renovacoes
informatizadas através da internet.

O acervo de livros fisicos € de 4.668 titulos e 11.184 exemplares. Acervo
de livros virtuais: 16.566 titulos disponiveis Biblioteca Virtual Universitaria
Pearson,16.566 titulos disponiveis Biblioteca Virtual Minha Biblioteca (Saude) e
1.353 titulos disponiveis Biblioteca Virtual Saraiva (curso de Direito). 105 titulos de
periddicos gratuitos online.O acervo é totalmente informatizado atualmente pelo
Sistema Unimestre e organizado pela Classificacdo Decimal de Dewey (CDD).

Estamos em processo de migracdo do acervo para o Sistema Pergamum.

1.8.2.1 ACERVO POR AREA DO CONHECIMENTO
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O espaco fisico da Biblioteca esta compativel com a comunidade académica
prevista. Seu acervo € formado por livros, folhetos, jornais, monografias, periddicos,
revistas, CDs e DVDs, entre outros. O acervo é ampliado por compras, doacdes e
permutas. O plano de expansao fisica da Biblioteca esta contemplado no PDI e as
acOes previstas no respectivo Plano de A¢éo foram concluidas, conforme previsto.
Da mesma forma, o PDI da Faculdade UCEFF de Concordia contempla melhorias
na infraestrutura, seguranca e ampliacdo do acervo fisico e virtual.

Portanto, observa-se que a infraestrutura da biblioteca atende de maneira
excelente as necessidades institucionais. Seu espaco fisico, as instalacfes para o
acervo, os ambientes de estudos individuais e em grupo e 0 espaco para técnico-
administrativos sdo adequados, garantindo a seguranca, acessibilidade, salas de
estudos individuais, espacos para estudos coletivos, acesso a internet e a recursos
tecnoldgicos para consulta, reservas de livros, guarda, empréstimo e organizagao do
acervo, fornece condicbes para atendimento educacional especializado e de
qualidade e disponibiliza recursos inovadores como: bases de dados online,
biblioteca virtual Pearson, consulta ao acervo online, periddicos eletronicos, acesso
a rede sem fio (wi-fi), computadores e notebooks. Para pessoas com deficiéncia
visual oferece computador com software Dosvox para leitura de tela utilizando

sintetizador de voz e scanner para digitalizacdo de textos.

1.8.3 Servigos e Informatizagao

A Biblioteca € utilizada por docentes, estudantes, pdés-graduandos,
funcionérios, egressos da instituicdo e pela comunidade externa. Sendo a consulta
aberta para o publico geral, com livre acesso ao acervo, salvo para servicos de
empréstimo.

Os servicos técnicos, de assisténcia e orientacdo ao usuario na utilizacéo das
fontes de consulta, bem como orientagdo na metodologia do levantamento de
informacdes para elaboracéo de trabalhos e monografias, auxilio de elaboracéo de
normas da ABNT e no uso da biblioteca, sdo coordenados pela bibliotecéaria e

exercidos por técnico-administrativos.
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Cabe a equipe da Biblioteca: desenvolver as atividades de atender a
comunidade académica; auxiliar na busca da informacao e orientagcdo no uso dos
recursos informacionais e operacionais disponiveis na biblioteca; realizar o
empréstimo dos materiais mediante as normas do regulamento interno; capacitar os
usuarios para a utilizacdo dos materiais; orientar e auxiliar os usuarios na elaboracéo
de trabalhos e monografias quando as normas da ABNT; receber os calouros,
estudantes e visitantes, inserindo-os no ambiente da biblioteca; divulgar novas
aquisicdes e inovacdes, bem como realizar exposi¢cdes de novos livros adquiridos.

Para garantir a seguranca e o uso dos servicos da biblioteca os usuarios
devem apresentar a identidade académica ou funcional e o controle de acesso ao
recinto da biblioteca é realizado por meio de catraca eletronica.

Para os usuérios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, internos e externos,
€ destacado um profissional da equipe para atendimento pessoal, realizando as
atividades de pesquisa e busca de material bibliografico na base de dados e acervo
fisico. Para estudantes com deficiéncia visual a IES disp6e de computadores com
softwares instalados como o DOSVOX a fim de permitir a acessibilidade digital com
autonomia total ou assistida e demais suportes, sempre que necessario. Para
estudantes com deficiéncia auditiva a IES dispde de profissionais intérpretes de
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS durante as aulas e demais atividades do curso
que o estudante esta cursando. A instituicdo utiliza o software Weblibras que
converte o texto na Lingua Brasileira de Sinais. O NTI também disponibiliza para
todos os estudantes o aplicativo ProDeaf Movel que permite a traducao de pequenas
frases para LIBRAS.

As consultas e reservas ao acervo séo realizadas via internet no Portal
estudante com o sistema académico. Todo o acervo é informatizado e esté
disponivel para consulta no sistema.

Com o objetivo de promover e incentivar a leitura, a sustentabilidade e a
interacdo da comunidade académica, a Biblioteca participa do projeto de extenséao -
Campanha Doacéo e Troca de Livros. Consiste em receber a doacdo ou troca de
livros do participante. “O livro que vocé leu pode ser uma fonte de conhecimento para
outros estudantes”. A campanha abrange toda comunidade académica e
comunidade em geral. Os livros doados e ndo trocados sao doados para escolas da

regiao.
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1.8.3.1 INFORMATIZACAO DO ACERVO E DA BIBLIOTECA

O software de gestéo da informatizacao utilizado pela Biblioteca € o Sistema
Pergamum. Sistema implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface
grafica - programacédo em Delphi, PHP e JAVA, utilizando banco de dados relacional
SQL (ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE), para acesso e atualizagdo de dados em
rede local e remotamente, entrada e atualizacdo de dados on-line e emisséao de
diversos tipos de relatorios de gestédo. O Sistema contempla as principais funcdes da
Biblioteca, melhorando a rotina diaria com os seus usuarios. Funciona de forma
integrada com o sistema académico e com o Portal do Estudante (WEB), facilitando
a gestao.

A Biblioteca esta integralmente informatizada e oferece acesso web para
consultas e reservas ao acervo, acervo eletronico, acervo virtual e consulta do acervo
em terminais locais.

A Biblioteca conta com equipamentos necessarios para atender a
comunidade académica. Além dos computadores para acesso a internet, 0s
professores, estudantes, funcionarios e comunidade tem a sua disposi¢cdo, 0s
terminais dos laboratérios de tecnologia da informacdo. A gestdo do sistema e a
atualizacao tecnoldgica dos equipamentos e softwares € realizada periodicamente
pelo Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), proporcionando a comunidade

académica seguranca e agilidade nos processos.

1.8.3.2 BASE DE DADOS

A |IES oferece aos docentes e discentes varias Bases de Dados de acesso
gratuito para consultas e pesquisas dentre as quais estao:

DOAB - Identifica e acessa livros eletronicos de todas as areas. Tipo de
material: Livros eletrbnicos

DOAJ (Directory of Open Access Journals): Identifica e acessa periédicos
cientificos e estudantes de todas as areas. Tipo de material: Periddicos cientificos

Google Académico: Identifica e acessa fontes de pesquisa de todas as

areas. Tipos de materiais: artigos de periddicos, teses e dissertacdes, livros,
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resumos, artigos de organizacfes profissionais, bibliotecas de pré-publicacoes,
informacdes sobre universidades e outras entidades académicas.

Google Books: Identifica e acessa livros e revistas de todas as areas. Tipo
de material: Livros e revistas. Nem todos os livros no google book tém acesso
integral.

Open Science Directory: Identifica e acessa revistas de acesso aberto e
revistas de programas especiais para os paises em desenvolvimento de todas as
areas. Tipo de material: Periodicos cientificos

Scielo: Identifica e acessa artigos de periodicos académicos de todas as
areas.

Tipo de material: Periddicos cientificos

Scielo Livros: Identifique e acesse cole¢cdes nacionais e teméticas de livros
académicos de todas as areas. Tipo de material: Livros eletrénicos

RCAAP — Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

Identifica e acessa conteudo cientifico de todas as areas. Tipo de material:
Revistas, artigos, teses e dissertacdes eletronicas.

Memoria Academica UNLP-FahCE: Identifica e acessa conteudos
académicos de todas as areas. Tipo de material: livros, teses, dissertacoes,
monografias, artigos, resenhas.

Repositorio Digital UNC - Universidade Nacional de Cérdoba: Identifique e
acesse a producédo cientifica, académica e cultura de todas as areas. Tipo de
material: monografias, dissertacfes, teses.

Biblioteca de Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes: Identifica e
acessa conteudo cientifico de vérias areas. Tipo de material: teses e dissertacoes.

Dominio Publico: Identifica e acessa conteudo cientifico e académico de
varias areas em texto, audio, video, imagem. Tipo de material: artigos, dissertacfes
e teses.

Biblioteca Digital do Senado: Identifica e acessa conteudos relacionados a
area do Direito. Tipo de material: livros, artigos de revistas, noticias de jornal,
producao intelectual de senadores e servidores do Senado Federal, legislacdo em
audio e texto.

NCJRS - National Criminal Justice Referende Service
Identifica e acessa publicacdes relacionadas a area do direito e eventos. Tipo

de material: artigos de revistas e outros conteudos informativos.
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Political Database of the Americas

Identifica e acessa informac0des e dados politicos de varios paises da Ameérica.

Tipo de material: estatisticas, dados, informacodes.

AGRIS: Identifica e acessa informacbes e dados sobre a ciéncia e a
tecnologia agricola. Tipo de material: artigos, dados estatisticas e multimidia, com
acesso parcial.

LIVRE! CENEN — Comisséo Nacional de Energia Nuclear Identifica e acessa
periddicos cientificos de todas as areas. Tipo de material: peridédicos eletrénicos.

Author Mapper: Identifica e acessa contetudos cientificos de todas as areas.

Tipo de material: artigos e livros.
1.8.3.3 EMPRESTIMOS

Os padrbes de utilizacdo para empréstimos dos acervos da Biblioteca locais
e domiciliares, renovagbes de empréstimos locais e online e para empréstimos
domiciliar estdo definidos no regulamento da biblioteca e de acordo e previstos no
regimento da IES. A IES adquiriu o acervo virtual da Pearson e o acervo virtual da
Minha Biblioteca.

O horério de funcionamento da biblioteca é realizado, de segunda-feira a
sexta- feira, das 13h as 22h e nos sadbados das 07h30min as 11h 30min.

Percebe-se, portanto, que os servigos prestados pela biblioteca atendem de

forma eficaz e eficiente as necessidades institucionais.

1.8.4 ACOES DE CONTINGENCIA NA BIBLIOTECA

Objetivando manter a integridade dos materiais disponibilizados pela
biblioteca, o setor adota medidas preventivas com o objetivo de reducédo dos danos
causados pelas a¢cbes humanas ou por desgastes naturais do tempo.

Higienizacdo - A higienizacdo dos mobiliarios e pisos ocorre diariamente por
uma equipe especializada. Para a higienizacdo das estantes e materiais
bibliograficos, que é feita no minimo uma vez por ano pela equipe da biblioteca, &
preciso retirar os itens do mobiliario mantendo a ordem e a posi¢cdo. Limpar o

mobiliario, passando um pano de algodao; segurar o item firmemente fechado e
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limpar a lombada e as demais partes externas do material, antes de recoloca-lo na
estante; remover os elementos estranhos ao item (clipes, grampos, marcadores, fitas
adesivas) e recolocé-lo na estante na mesma ordem em que estava.

Os procedimentos de limpeza, higienizagcdo e reparo predial preventivo,
evitam o acumulo de poeira e, da mesma forma, inibem o surgimento de insetos no
ambiente interno da biblioteca.

O consumo de alimentos e bebidas no ambiente da biblioteca € proibido,
sendo permitido ao usuario apenas o ingresso com garrafa de agua devidamente
fechada.

Controle de insetos — todo ano é feita a dedetizacdo de toda estrutura.

Condi¢des de acondicionamento e armazenamento do material bibliogréafico
e documentos — Os livros estdo armazenados verticalmente, um ao lado do outro,
apoiados em bibliocantos, com espacos vazios entre eles para circulacdo de ar, em
mobiliario de aco que suportam 0 peso e evitam a proliferacdo de cupins e outros
insetos comuns no ambiente onde os documentos sao predominantemente em
suporte de papel. Ambiente arejado e bem iluminado. As estantes estéo instaladas
com espaco minimo de 0,90 cm de corredor o que permite uma adequada circulacéo
de pessoas, inclusive a passagem de cadeira de rodas, conforme norma técnica da
ABNT sobre acessibilidade, NBR 9050.

Manuseio do material bibliografico e documentos — Todos 0S anos 0S USUArios
passam por um treinamento na biblioteca, no qual conhecem os direitos, deveres,
sistemas utilizados e, principalmente, os servicos ofertados pela mesma. Dessa
forma séo capacitados para usufruir melhor do que Ihes é ofertado. No treinamento
séo abordados o Sistema Pergamum e suas funcionalidades, tais como: empreéstimo,
devolucao, renovacao e reserva, bem como é realizada uma visita guiada, onde séo
apresentados aos novos usuarios a estrutura/funcionamento da biblioteca, bem
como os cuidados que devem ser tomados no manuseio/empréstimo dos livros.

Restauracdo — Obras danificadas devido a constante utilizagdo, como, por
exemplo, capas rasgadas e/ou descoladas, folhas soltas e outros problemas
decorrentes do uso, sdo separadas, relacionadas numa lista para controle e
encaminhadas para a restauracdo/encadernacdo e reparos necessarios, servigo

este prestado por empresa especializada em restauracao.

1.8.5 PLANO DE ATUALIZACAO DO ACERVO
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O plano de atualizagdo do acervo de livros para a Biblioteca esta contemplado
no Plano de Gestédo do PDI da Faculdade UCEFF de Concordia e previsto no Plano
de Acao da Biblioteca.

A indicacao para a aquisicdo de obras da bibliografia basica e complementar
€ realizada pelos Coordenadores de Curso e pelo respectivo Nucleo Docente
Estruturante - NDE, a fim de e atenderem plenamente o contetdo programatico das
disciplinas definidas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Para facilitar a aquisicdo dos materiais, a Reitoria realiza anualmente em
conjunto com a Coordenacéo de Curso, a aprovacao da Planilha de Orcamento do
Curso prevendo, entre outros gastos, a compra das bibliografias. Esta aprovacéo
facilita o processo de aquisicdo dos materiais, que podem ser solicitados diretamente
para a Geréncia de Compras e ao Nucleo Financeiro, sem precisar passar pela
verificacdo da Reitoria.

As aquisicdes dos acervos sdo realizadas constantemente com o objetivo de
garantir uma quantidade proporcional ao nimero de vagas oferecidas, para os
CUrsos NOVOS e para 0s cursos ja autorizados em sua evolucao curricular, sempre de
acordo com os padrdes institucionais descritos no PDI e com os critérios de avaliacdo
do Ministério da Educacéo (MEC).

Dessa forma, a IES possui institucionalizado, o Plano de Atualizagdo do
Acervo, conforme previsto no PDI, e viabilidade para sua execucao, considerando a
alocacdo de recursos, acdes corretivas associadas ao acompanhamento e a
avaliacdo do acervo pela comunidade académica e a previsdo de dispositivos
inovadores.

A estrutura fisica esta locada sendo que o contrato para uso comercial esta
vigente, garantindo desta forma local adequado para a realizacdo das atividades
académicas por um longo periodo.

O quadro abaixo apresenta a estrutura fisica da IES, com o local, tamanho da

area e descricao das atividades desenvolvidas.

Estrutura Fisica da IES

LOCAL UCEFF DE CONCORDIA AREA DESCRICAO

o Hall de entrada e espa¢o para convivio de
Hall de entrada/convivéncia 76,20
alunos e professores
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CAA / Secretaria Académica com sala de

Sala para atendimento aos discentes e docentes
além do registro e arquivo dos documentos e
para atendimento aos académicos, efetuando

recebimento de mensalidades e taxas, bem

] o 61,36 como negociacéo e cobranga. , onde estéo
atendimento individual o
distribuidas confortavelmente 4 pessoas com
mesas de trabalho individual. Sala de
atendimento individualizado com mesa e
cadeira.
. Gestor
Sala do Gestor da Unidade 20,58
Atendimento aos Discentes e a comunidade
NAAP 20,82 o
académica
. 10,00 Coordenc6es dos cursos de Administracédo,
Sala das coordenagdes de curso (5x) . o o
T 50,00 Ciéncias Contabeis e Direito (2 salas vagas)
. Sala de ReuniGes
Sala de reunies 24,80
Ambiente de convivéncia dos professores com
] servigo de café e &gua e equipamento com
Sala dos professores (Térreo) 41,17 o y )
acesso a e-mails e impressdo de material
académico/didatico.
. Comercial
Comercial 25,60
Hall central 39,40 Espaco de circulacdo entre ambientes
Sala de apoio NTI
NTI 7,26
Sala apoio nucleo ensino a distancia
NEAD 7,30
Sala de reunides e trabalho da CPA
CPA 13,72
Espaco disponivel para reunides do NDE
Sala do NDE 9,51
) Arquivo
Arquivo (2X) 60,00
SALA transicdo FACC 26,14 Espaco reservado para transi¢do das unidades
BWC Familia (junto outro banheiro) 4,0 Banheiro Familia
BWC geral e PcD (3° andar) 21,51 Banheiro Masculino.
BW(C geral e PcD (3° andar) 23,13 Banheiro Feminino.
BWC geral e PcD (2° andar) 21,51 Banheiro Masculino.
BWC geral e PcD (2° andar) 23,13 Banheiro Feminino.
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BWC geral e PcD (1° andar) 21,51 Banheiro Masculino.
BWC geral e PcD (1° andar) 23,13 Banheiro Feminino.
BWC geral e PcD (Térreo) 21,51 Banheiro Masculino.
BWC geral e PcD (Térreo) 23,13 Banheiro Feminino.
Ambiente de convivéncia dos professores com
servigo de café e agua e equipamento com
Sala dos professores (1° andar) 41,17 o } ]
acesso a e-mails e impressdo de material
académico/didatico.
Sala disponivel para acervo bibliografico
Contendo Recepcéo de recebimento e entrega
de bibliografia; 5 salas com mesa e cadeiras
para estudo em grupo; 13 computadores
instalado a rede de alta velocidade para a
Biblioteca (total) 242,32 consulta de obras e pesquisa na internet; Area
para estudo individual (6 baias individuais);
Avrea para estudo e circulagdo Distribuicéo de
10 mesas coletivas para leitura de livros,
revistas, jornais e periodicos, além de producéao
de trabalhos académicos.
3 . ] Espaco no primeiro piso destinado ao convivio
Area de convivio (Térreo) 242,32
de alunos e professores
3 . ) Espacgo no primeiro e segundo piso com bancos
Area de convivio (1 ou 2° piso) 40,0 o
para convivio de alunos e professores
) Espaco disponivel para lanches dos
Cantina 87,53 ]
docentes/discentes
87,75 | Capacidade de aprox. 100 lugares sentados com
Auditério infraestrutura de ar-refrigerado e multimidia
Sala atendimento professores tempo o
) ) o Sala para desempenho de atividades e
integral (achei melhor ndo especificar 36,00 ) )
) atendimento professores em tempo integral
quantidade)
Sala empreendedorismo 42,00 Sala para atendimento e praticas
3 Sala para coordenacéo e atendimento aos
Coordenagdo NUJUR 5,60 ]
discentes
Sala para Mediagdo e Conciliagéo - 2745 Espaco para realizar mediacdo e conciliacdo
NUJUR ’ extrajudicial
Salas atendimento NUJUR, Arquivo e ) o
26,00 Sala para atendimento de alunos e assistidos

recepgéo
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y ) Sala para producéo de pecas pratico
Sala de produgdo de pecas e atendimentos o ) o
84,32 profissionais e atendimentos aos assistidos em

NUJUR o
salas individuais.

Salas de aula (21x) 40 a70 Salas de aula

) Estacionamento de

Estacionamento 12.000 o .
Carros/Motos/Bicicletas/Onibus
Espaco disponivel para refei¢6es dos

Cozinha 17,68 P '(; . P P ¢
funcionarios

Escadas Escadas de acesso do 1° ao 3° Piso

Elevador 1 Elevador acessivel

1.9 RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Busca-se integrar o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao —
TIC’s no Ensino Superior para manter a atualizacao, flexibilidade e o gerenciamento
dos recursos tecnolégicos disponiveis, visando a melhoria do processo educativo. O
uso das midias motiva os docentes e discentes a buscarem informacdes, tornando-
se pesquisadores e autbnomos ao desenvolverem a capacidade de criar, produzir e
transformar conhecimentos.

A IES possui o compromisso de apoiar e assessorar académicos, funcionarios
e docentes na utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, proporcionando novos
conhecimentos e uma maior interagao com as TIC'’s.

O Ndcleo de Tecnologia da Informacao - NTI da IES é o responsavel pela
promocdo do avanco tecnolégico da instituicdo, estando constantemente voltado a
pesquisa e a ado¢ao de padrdes de trabalho, no intuito de possibilitar a qualidade e
agilidade por meio das tecnologias que originardo a qualidade final dos servicos
prestados. As aces e metas elencadas para este nucleo estdo contempladas no
Plano de Gestéao do PDI. Além disso, o nucleo realiza semestralmente, um plano de
atualizacdo e manutencao dos equipamentos e recursos tecnolégicos.

Os recursos tecnoldgicos sao fundamentais para a manutencao e alcance dos
objetivos educacionais. Sendo assim, a IES conta com o NTI, que é composto por
profissionais formados em diferentes areas de atuacao relacionadas a Tecnologia da
Informacéo (TI), desde o desenvolvimento de solugdes em sistemas de informagodes,

ao profissional responsavel pelo provimento de infraestrutura de acesso aos
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sistemas e a internet. O NTI também atua no atendimento de suporte técnico aos
publicos internos, relativo a deteccdo de problemas e configuracdo de
computadores, implantacdo de rede de dados fisica e sem fio e atendimento as
davidas dos técnico- administrativos e comunidade académica sobre a utilizacdo dos
sistemas da UCEFF. A IES também disp6e de uma equipe de desenvolvimento,
responsavel pela analise, desenvolvimento e implantacdo de solu¢des inovadoras.
Entre as solucdes ja desenvolvidas, podemos destacar o portal institucional, o
sistema de eventos, o0 sistema de gestao e a customizacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle, chamado UCEFF Connect. Todos esses sistemas
estdo integrados com o sistema académico da IES, chamado GVCentris, e com as
ferramentas do G Suite for Education, do Google. A IES também utiliza um sistema
para gerenciar e automatizar agoes de Marketing Digital, chamado RD Station, e um
CRM (Customer Relationship Management), o Pipedrive, que € um software de
gestao de relacionamento com clientes.

Esses sistemas viabilizam todo o gerenciamento de atividades e acdes
académico-administrativas da IES. O fato de todos eles estarem integrados agiliza
muito as acles realizadas pelos diferentes setores da IES.

A IES em sua sede conta com um Link de 180Mb (expansivel para 200MB)
que apresenta as seguintes caracteristicas: Internet com 6tima velocidade e conexao
24 horas, link de acesso exclusivo para estudantes e colaboradores e sistema de
geréncia da utilizacao do link com controle de banda por usuério, sendo que 0 acesso
a internet na rede sem fio esta disponivel em toda a IES.

A telefonia utiliza toda a estrutura da rede IP da instituicao, permitindo ligacdes
ramal-ramal entre os blocos e também é de responsabilidade do NTI a manutencao
e gerenciamento dessa rede.

Os cursos de graduacao, pos-graduacdo e demais setores da IES contam
com o apoio da equipe NTI para aquisi¢éo e instalacdo de programas especificos de
computadores (softwares) e objetos de aprendizagem, destinados a promocao do
ensino e aprendizagem, bem como a criacdo de perfis em redes sociais, pesquisa e
selecdo de midias e tecnologias.

A equipe do NTI participa de varias comissfes internas a fim de indicar e
fornecer solucdes de tecnologia adequadas as demandas da IES. Estas solugcbes

visam atender as necessidades dos processos de ensino-aprendizagem, que
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envolvem professores, tutores, técnicos, estudantes e sociedade civil envolvidos nas
atividades do ensino hibrido.

A IES conta ainda com o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD) que
contribui para atender as necessidades educacionais da IES no ambito de
Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo voltadas para o ensino presencial e EaD.
O NEAD conta com profissionais que fornecem solucdes para o desenvolvimento e
a producdo de conteado para o ensino hibrido e EaD, envolvendo desde a
construcdo de objetos de aprendizagem, producdo, edicdo de videos, animacdes,
games e a selecdo de conteudos e organizacdo do AVA. O NEaD possui ainda
espacos destinados a tutoria e ao atendimento de estudantes.

Atualmente, a instituicdo dispde de aulas semipresenciais, sendo ministradas
pelos professores dos componentes curriculares, os quais orientam 0s estudantes
por meio do ambiente virtual (AVA) MOODLE, ao qual denominamos internamente
de UCEFF Connect. A estrutura do ambiente esta organizada e customizada de
maneira que o estudante tenha acesso as ferramentas para o desenvolvimento de
atividades de forma acessivel, dindmica e interativa. Estas atividades sdo orientadas
pelo NEAD.

As ferramentas e 0s acessos ao AVA se constituem como um recurso de
aprimoramento do conhecimento de maneira constante e extraclasse. A
acessibilidade digital é garantida com a utilizacdo de recursos tecnolégicos que
promovem a autonomia total ou assistida com o uso de software e/ou hardware
especializado ou de uso geral para leitura de tela (Dosvox), computadores
sinalizados e equipados com teclado alternativo e ampliador de tela.

Além disso, a IES dispde acesso a biblioteca Digital A do Grupo A e acesso a
biblioteca Digital da Pearson, que possui integragcdo com o software NVDA a fim de
garantir a acessibilidade digital com autonomia no uso dos recursos e demais
suportes e trabalha no continuo desenvolvimento do seu portal e do ambiente virtual
de aprendizado para o atendimento de pessoas com deficiéncia. Como pode-se
destacar o software tradutor de portugués para Libras (Weblibras).

Nesta perspectiva, a IES utiliza o sistema académico GVCentris, como
plataforma interativa de comunicagcdo entre professor e estudante, com a
possibilidade de integrar com o MOODLE, postando materiais, atividades e
orientacdes que complementam as acdes desenvolvidas de forma presencial em

sala de aula, pelo professor.
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Os professores disponibilizam os materiais pedagoégicos no UCEFF Connect,
por meio do qual os estudantes tém acesso on-line. Também séo disponibilizados
na Biblioteca Digital e Fisica da IES, livros, revistas, monografias e outros softwares
de todas as &reas para promover experiéncias diferenciadas de aprendizagem
baseadas no uso da tecnologia.

A tecnologia da informacédo e comunicacdo na UCEFF apoia a instituicdo em
suas atividades administrativas e académicas, planejando, gerindo e flexibilizando
sua infraestrutura, permitindo gerar informacdes necessarias para a gestdo
institucional, bem como, para o aprimoramento das atividades de ensino, iniciacdo
cientifica e extenséao.

Diante disso, os recursos de tecnologias de informacdo e comunicagéo
disponibilizados pela IES, asseguram a execucdo do PDI, viabilizam as acdes
académico- administrativas, bem como garantem a acessibilidade comunicacional.
Outrossim, estes recursos possibilitam a interacdo entre os membros da comunidade

académica e apresentam solucdes tecnoldgicas atuais.

1.9.1 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Para manter o parque tecnoldgico a instituicdo conta com o Nucleo de
Tecnologia da Informacéo (NTI). Este é responsavel pela manutencao preventiva e
corretiva dessa infraestrutura com profissionais especializados.

Além disso, a IES possui dois datacenters internos, um na unidade em
Chapeco e outro em Itapiranga, composto de varios servidores fisicos que hospedam
os sistemas utilizados pela Instituicdo. A maioria dos servidores possui 0 servi¢o de
virtualizacdo que permite uma transparéncia entre as maquinas fisicas em virtude da
facilidade de migracdo de servidores virtuais entre essas maquinas garantindo alta
disponibilidade e faz-se uso de containers que também garante a rapida
disponibilizacdo dos servicos em outra estrutura sem a necessidade de configuracéo
do ambiente. Para cada um dos servicos e sistemas hospedados nos diversos
servidores existe uma rotina diaria e semanal de backups que garante a seguranca
das informacdes e possibilita que estes possam ser recuperados de forma agil e
integralmente.

Para garantir a disponibilidade dos servicos dos datacenters, a instituicdo

possui salas climatizadas. A parte elétrica é estabilizada e garantida por nobreaks,
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sendo que o tempo de autonomia destes é de aproximadamente 10 horas, tempo
suficiente para permitir que se restabeleca o servico de energia elétrica e se evite
problemas na estrutura fisica dos servidores.

Para garantir a disponibilidade dos servicos dos datacenters, a instituicdo
possui salas climatizadas. A parte elétrica é estabilizada e garantida por nobreaks,
sendo que na unidade em Chapecé o tempo de autonomia dos nobreaks € de 40
min, esse tempo é mais que suficiente ja que a IES conta com gerador de energia e
que em caso de queda da alimentacdo oferecida pela companhia o tempo de
acionamento do gerador € de 30 segundos. Na unidade em Concérdia o tempo de
autonomia dos nobreaks é de aproximadamente 10 horas, tempo suficiente para
permitir que se restabeleca o servico de energia elétrica e se evite problemas na
estrutura fisica dos servidores.

O ambiente virtual fica hospedado no servico da Optidata Cloud Solutions,
além de contar com a replicacdo da estrutura em duas zonas de disponibilidade,
contamos com garantia de contrato de SLA da empresa para assegurar uma
disponibilidade do servico 24x7. Além da Optidata a UCEFF utiliza outros servigos
de nuvem como G Suite do Google com uma gama de recursos e com 0S Servi¢cos
do Vimeo para hospedagem de videos.

Em se tratando de redundancia cabe destacar a redundancia de ativos de
rede, como switches e roteadores para garantir a restauracao imediata dos servi¢os
em caso de alguma falha de equipamentos, bem como a parceria com fornecedores
locais e regionais garante os empréstimos de equipamentos até a reposicdo dos
mesmos. Para garantir mais autonomia na disponibilizacdo e gerenciamento dos
servicos que dependem de rede, a instituicdo esta equipada com um sistema
autdbnomo de rede (ASN) com IPv4 e IPv6 préprios.

As politicas de seguranca da informacédo da instituicio asseguram um bom
levantamento dos riscos que a infraestrutura de tecnologia esta suscetivel, bem
como descreve e implementa todas as estratégias de seguranca e aborda com
detalhes um plano de continuidade de negdcio e recuperacao de desastres.

Dessa forma, a base tecnoldgica explicitada no PDI apresenta a descricdo
dos recursos tecnolégicos disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da
energia elétrica, a rede logica, o acordo do nivel de servico, a seguranca da
informacgao e o plano de contingéncia, com condi¢gbes de funcionamento 24 horas

por dia, 7 dias por semana.
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1.9.2 INFRAESTRUTURA DE EXECUCAO E SUPORTE

O Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) conta com uma equipe de
profissionais formados ou em formacdo na area de Tecnologia da Informacéo (TI)
gue sao responsaveis por manter a infraestrutura de tecnologia da informacdo em
perfeitas condi¢gbes de uso oferecendo servigos de suporte, manutengao preventiva
e manutencao corretiva.

O NTI planeja e executa um cronograma de manutencao preventiva em todos
0s equipamentos de tecnologia da informacéo da instituicdo, sendo estes realizados
semanalmente e semestralmente. O Nucleo de Tl prevé que, em todo o periodo de
expediente da Instituicdo, ao menos um profissional de Tl esteja disponivel para
suporte imediato a possiveis problemas que possam ocorrer em qualquer
equipamento de responsabilidade do NTI, oferecer assisténcia técnica a
colaboradores da Instituicdo e estudantes no manuseio de equipamentos
tecnoldgicos e/ou duvidas sobre sua utilizagéo.

As manutencdes corretivas sédo realizadas por meio das ocorréncias
identificadas na manutencdo preventiva e também podem ser solicitadas pelos
usuarios diretamente no departamento de tecnologia.

O suporte e manutencao dos equipamentos obedecem ao seguinte programa
de manutengao:

o Manutencdo permanente: realizada pelos profissionais de
Tl da IES que consiste na verificacdo semanal do funcionamento de todos os
computadores dos laboratérios de informatica;

o Manutencdo preventiva: realizada semanalmente e
semestralmente nos laboratérios de informéatica pelos profissionais de Tl da
instituicdo, que realizam a verificacdo das conexfes e estado geral dos
equipamentos;

o Manutencdo Corretiva (interna): realizada pelos
profissionais de Tl da Instituicdo, que consiste na solugéo dos problemas detectados
na manutencao preventiva,

o Manutencéo Corretiva (externa): realizada por empresa de
suporte externo que consiste na solucéo dos problemas detectados na manutencao

preventiva e ndo solucionados pela manutencéo corretiva interna. Estas empresas,
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indicadas para contratacdo pelo NTI da Instituicdo realizam a manutencéo e/ou troca
de componentes dos equipamentos que apresentaram problemas.

A manutencdo realizada periodicamente, assim como equipamentos de
aquisicdo recente e em 6timo estado e softwares mais atualizados ndo garantem
sistemas imunes a erros. Por isso, todos os sistemas s&o monitorados
constantemente para evitar interrupcdes que prejudiqguem sua utilizacao.

Com o monitoramento da rede, 0s responséaveis pelos processos de Tl serédo
informados sobre possiveis falhas por meio de alertas de e-mail pré-programados.
Isso faz com que a equipe do NTI fique atualizada e informada sobre os
acontecimentos da rede, podendo atuar na correcdo de problemas de forma mais
agil, quando estes ocorrerem. O monitoramento da rede permite que seja informado
qual dispositivo pode estar causando a falha, reduzindo o tempo necessério para
identifica- los e soluciona-los.

Com o monitoramento da rede, é possivel programar manutencgdes periodicas
ou investimentos em novos equipamentos para prevenir problema em switches,
roteadores, modems ou em outros equipamentos da infraestrutura. Evita-se, desta
forma, que a rede opere no limite de sua capacidade por muito tempo, permitindo
planejar os investimentos de ampliagdo da infraestrutura de acordo com o
orcamento. As praticas de seguranca da informacdo da instituicdo asseguram o
acompanhamento e o levantamento dos riscos que a infraestrutura de tecnologia
estd suscetivel, bem como descrevem e implementam todas as estratégias de
seguranca com detalhes em um plano de continuidade de negécio, recuperacédo de

desastres e expanséao da estrutura.

1.9.3 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Na UCEFF, existe uma cultura ja consolidada de utilizacdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle — Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment, sendo denominado UCEFF Connect. Esta tecnologia educacional tem
sido a sala de aula virtual da IES, que possibilita a interacdo entre docentes,
discentes e tutores, viabilizando o processo de ensino aprendizagem de qualidade e

exceléncia.
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O acesso ao UCEFF Connect é realizado diretamente pelo Sistema
Académico, através da integracdo com o Moodle. Quando um novo curso é criado
no sistema académico, é possivel realizar a criacdo automatica do ambiente virtual
deste curso na plataforma UCEFF Connect e vincular todos os discentes
matriculados em uma turma ao curso no AVA. O link de acesso ao AVA esta sempre
disponivel ao discente dentro do Sistema Académico. Ao clicar no link para o UCEFF
Connect, o discente ja entra autenticado na plataforma e tem acesso aos cursos que
ele esta matriculado.

O AVA conta com a integracdo de uma ferramenta de chat terceirizada,
possibilitando o contato de qualquer pessoa com a equipe de suporte técnico do
Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD).

A plataforma UCEFF Connect utiliza um template préprio (com barra de
acessibilidade), que mantém o mesmo padrdo visual do portal da IES, e esta
configurado para permitir que os interessados usem o aplicativo oficial do Moodle,
disponivel para Android e iOS, para acessar os conteudos de seus cursos. Essas
funcionalidades possibilitam aos estudantes acessarem 0 curso por meio de
dispositivos méveis (tablets e smartphones).

Nos cursos da modalidade a distancia, a ambientacao da disciplina é realizada
pela equipe multidisciplinar do Nead e caracteriza o final da etapa de produgéo do
conteldo, juntamente com um professor conteudista. A configuracdo do ambiente,
por sua vez, é realizada pela equipe de monitoria digital, deixando-o preparado para
0 inicio das aulas.

O principal mecanismo de interagdo entre docentes, discentes e tutores se d&
pelo AVA, que conta com ferramentas de comunicagdo assincronas e sincronas.
Entre as ferramentas assincronas disponiveis no AVA, podemos destacar o Férum
e as Mensagens. Para a interacdo sincrona, o AVA conta com a ferramenta de Chat
e viabiliza a realizagdo de Webconferéncias. Essas ferramentas eliminam a questéao
de sincronicidade e de distancia geografica entre os integrantes do processo de
ensino aprendizagem.

Além das ferramentas de comunicacdo disponiveis no AVA, os estudantes
podem entrar em contato com o professor presencial e a equipe de monitoria digital
por meio de e-mails, telefonemas e WhatsApp.

A plataforma possibilita a geracao de relatérios de progresso e assiduidade

dos discentes em cada aula e atividade (de avaliagdo ou de fixacdo) e permite a
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realizacdo de um feedback aos discentes e integracdo com o livro de notas da
disciplina no AVA. A equipe de suporte técnico e de monitoria digital do Nead
auxiliam os docentes na geracgéo e analise dos dados.

A equipe de suporte técnico do Nead, em conjunto com o departamento de Tl
da IES, realiza o monitoramento e avaliacées peridédicas do AVA. A atualizacédo de
versao da plataforma é realizada anualmente e as customizacées e melhorias séo
documentadas e acompanham o fluxo do processo da equipe de desenvolvimento
da IES. Além disso, na avaliacdo institucional, a comunidade académica realiza a
avaliacdo do AVA com a opc¢éao de poder contribuir com sugestdes que sao avaliadas
pela equipe do Nead e encaminhadas para desenvolvimento e/ou implantacéo,
resultando em ac¢des de melhorias continuas.

O AVA estad hospedado no servico de nuvem provido pela Optidata que
possibilita a escalabilidade de recursos conforme a demanda de recursos
computacionais exigidos pela utilizacdo da plataforma bem como a distribuicdo em
mais de uma regido para garantir alta disponibilidade do servigo. Quaisquer
necessidades de aumento de capacidade técnica de aplicacdo, serdo
disponibilizadas de forma automética, imediatamente pela empresa de hospedagem,
no momento do acesso dos discentes, conforme contrato de seguranca e
disponibilidade estabelecido com a prestadora de servigos.

A IES também conta com a plataforma de conteddos SAGAH para
desenvolvimento de acdes formativas. As Unidades de Aprendizagem (UAs) da
SAGAH sdao integradas ao AVA, permitindo que o estudante tenha acesso direto do
ambiente virtual de sua disciplina para os contetdos e atividades disponibilizados
nesta plataforma. No processo de producéo de contetdo os docentes indicam quais
UAs querem utilizar nas disciplinas e a equipe do Nead realiza a incluséo destas no
ambiente virtual correspondente.

O Nead possui ainda um processo bem definido para atender estudantes em
situacdes adversas, como por exemplo estudantes com necessidades especiais que
apresentam deficiéncia auditiva ou visual. Para esses casos séo levantadas as
demandas e na fase de planejamento dos materiais sdo estudadas as necessidades
do estudante a fim de desenvolver materiais que atendam plenamente o processo
de ensino aprendizagem. A IES possui um grupo de profissionais, que constitui a
Comissédo de Acessibilidade, que articulam acdes voltadas para a questdo de

acessibilidade. Estando em consonancia com principios de igualdade entre as
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pessoas a IES concebe a acessibilidade como condicdo SINE QUA NON para
aquisicdo de conhecimento e sua ampliacdo entre os estudantes tendo a condicéo
ou nao de deficiéncia motora.

No que diz respeito a acessibilidade pedagoégica ou metodolégica, a IES
preocupa-se com a eliminacdo de barreiras que possam impedir ao estudante o
acesso ao conhecimento académico. Neste aspecto, ha discussdes e acdes que
garantem o apoio psicopedagogico, o Atendimento Educacional Especializado (AEE)
para os estudantes matriculados nos cursos ofertados, inclusive, com acesso a
intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (se for o caso).

Para promover a acessibilidade digital e a acessibilidade nas comunicacoes,
a IES dispde de softwares instalados como o DOSVOX, e a biblioteca Digital da
Pearson, que possui integracdo com o software NVDA a fim de garantir a
acessibilidade digital com autonomia no uso dos recursos e demais suportes. Além
disso, a UCEFF trabalha no continuo desenvolvimento do seu site e do ambiente
virtual de aprendizado para o atendimento de pessoas com deficiéncia, como pode-
se destacar a integracéo do software tradutor de portugués para Libras (Weblibras)
no site e no AVA.

A |IES dispde ainda do NAAP — Nucleo de Acessibilidade e Apoio
Psicopedagdgico que tem por finalidade inserir na realidade académica-institucional
a pessoa com deficiéncia fisica ou mental, no que concerne a participacao deste em
quaisquer atividades ofertadas pela instituicdo, de forma a permitir a acessibilidade
nas atividades institucionais. Junto a este nucleo, a IES disponibiliza diversos
materiais e equipamentos, tais como computador com interface de acessibilidade,
maquina de escrever em Braille, lupa, gravador de 4udio, entre outros. Ademais, esta
disponivel junto a biblioteca, o Scaner Aladdin Voice (scaner de voz) - sintetizador
de voz para pessoas com deficiéncia visual. Cabe salientar também, que tanto no
NAAP, como na biblioteca e nos laboratérios de informatica ha computadores que
dispbe de softwares instalados como o DOSVOX, a fim de garantir a acessibilidade
com autonomia.

Constata-se, assim, que a IES disponibiliza um Ambiente Virtual com
materiais, recursos e tecnologias apropriadas para a oferta de disciplinas e cursos
na modalidade a distancia, além de ser amplamente utilizado como ambiente de
apoio as atividades de componentes e cursos presenciais, havendo uma forte cultura

institucional de utilizagdo do ambiente UCEFF Connect. Ademais, oferta-se
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mecanismos que proporcionam a acessibilidade visando a eliminacédo de barreiras
que possam impedir ao estudante o acesso ao conhecimento académico. Ainda,
periodicamente, a IES realiza avaliagdes da sua estrutura, funcionamento e entrega

educacional, fomentando um processo de melhoria continua.

1.9.4 PLANO DE EXPANSAO E ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS

A politica de aquisicdo, atualizacdo e manutencdo de equipamentos de
tecnologia da informacéo visa garantir aos cursos de graduacédo, poés-graduacéo e
extensdo da IES a infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor
funcionamento.

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos sdo analisados
em duas dimensfes: critérios estratégicos para 0s servicos educacionais da
Instituicdo e critérios técnicos. Os critérios técnicos sao identificados pelo tempo de
uso do equipamento, porcentagem de uso de recursos de processamento,
capacidade de armazenamento, acesso a rede e demanda de manutencdes
corretivas.

Outrossim, a IES possui um Plano de Manutencdo e Atualizacdo da
Infraestrutura, visando atuar de forma preventiva, pautando pelo bom andamento
das atividades da instituicdo. Este Plano objetiva identificar os procedimentos a
serem realizados, estabelecendo uma sistematica mais eficiente na gestdo da
infraestrutura e com foco na manutencéo e adequacao dos espacos ja existentes.
Prima-se por estes procedimentos, tendo em vista avaliacdo periddica,
gerenciamento da manutencdo patrimonial e supervisdo dos espacos para trazer
seguranca e bem-estar a comunidade académica. Outrossim, vale ressaltar que
anualmente a IES realiza a avaliagdo do Plano de Gestado do PDI, observando as
metas e acdes que foram realizadas, outras que foram modificadas e ainda, metas
que foram acrescentadas e realizadas, possibilitando a correcéo do plano.

Além disso, a Faculdade UCEFF de Concoérdia também possui
institucionalizado o Plano de Conservacéao e Atualizacdo dos Equipamentos de Tl, o
qual é realizado a partir de uma analise constante da equipe do Nucleo de Tecnologia
da Informacao (NTI), que verifica a necessidade de aquisicdo e ou atualizacdo dos

equipamentos existentes. A partir desta analise, a equipe elabora um Plano de A¢éo
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prevendo a reposicdo e manutencdo de materiais, bem como a proposicdo de
recursos tecnologicos diferenciados.

O plano de expansdo e de atualizacdo oferece acesso a tecnologia de
hardware e software disponiveis no mercado. Para fazer frente aos desafios da
prestacdo de servicos de tecnologia da informacgéo a IES vem ao longo do tempo
adequando a gestdo da tecnologia da informacdo ao plano de desenvolvimento
institucional (PDI).

Com seu parque tecnolédgico atual atende as necessidades da IES e esta
pronta para expandir a sua infraestrutura tecnolégica de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

O plano gestor da tecnologia da informagdo tem como objetivo fornecer
diretrizes para a organizagdo alinhando tecnologia, planejamento e alocando de
maneira estruturada os recursos orcamentarios de infraestrutura tecnolégica. E
abrange os seguintes componentes de tecnologia da informacéo: Infraestrutura,
Hardware, Equipamentos de rede, Software académico, Sistema Operacional,
Comunicacgfes, Seguranca da Informacéo, Pessoas (responsaveis pelos servicos) e
Processos.

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de atualizacao tecnoldgica
do parque de equipamentos e software da UCEFF, essas revisdes sao baseadas no
orcamento corporativo para investimentos sendo que as revisdes acontecem nos
meses de janeiro e julho, acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais.

Diante disso, observa-se que ha viabilidade para executar o plano de
expansado e atualizacdo de equipamentos descrito no PDI, com acompanhamento
baseado em metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de

desempenho; adicionalmente, h4 acdes associadas a correcéo do plano.

1.10 AMBIENTES LABORATORIAIS E CENARIOS PARA PRATICAS
DIDATICAS

A Faculdade UCEFF de Concérdia possui laboratorios para os Cursos em
andamento e projeta um conjunto de laboratorios, a serem utilizados pelas diversas

areas de conhecimento para desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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As instalacfes dos laboratorios sdo bem dimensionadas de acordo com as
atividades e funcionamento destes espacos. Apresentam iluminacao, ventilacéo,
acessibilidade e conservagao adequados. Os servigcos de limpeza séao diariamente
efetuados por uma empresa terceirizada.

A IES possui previsto no Plano de Manutencéo e Atualizac&o da Infraestrutura
e no Plano de Gestao do PDI, uma sistematica de acfes que visam uma avaliacédo
e manutencdo dos espacos e da infraestrutura. Diante disso, prima-se por uma
gestdo da infraestrutura mais eficiente, eficaz e com foco na manutengédo e
adequacao dos espacos ja existentes.

Outrossim, a descricdo dos ambientes e equipamentos, e as normas de
funcionamento, utilizacdo e seguranca dos laboratorios estdo detalhadas nos
Projetos Pedagdgicos dos cursos.

Desta forma, segue abaixo a relacdo de Laboratorios disponiveis para a

comunidade académica:

a) NUJUR

O Nducleo de Pratica Juridica (NUJUR) é um érgdo sem finalidade lucrativa,
de duracao indeterminada e com vinculacao juridica e didatico-cientifica ao Curso de
Direito da IES. O Nucleo tem a sua disposicdo salas equipadas e mobiliadas

permitindo vivéncias reais praticas aos estudantes ainda no periodo da graduacao.

b) Servico de Assisténcia Judiciéaria Gratuita (SAJUG)

O SAJUG é o 6rgdo do NUJUR, cujas funcdes primordiais sdo prestar
orientacdo/assisténcia juridica a populacao carente, além de propiciar ao estudante
do Curso de Direito, o desenvolvimento de atividades reais préprias da rotina
forense. O atendimento e a assisténcia & comunidade, embora sejam realizados por
estudantes, sdo supervisionados pelos professores orientadores do SAJUG. O
SAJUG possui um amplo espaco de trabalho contendo sala para orientagéo, mesas,
computadores, sala de arquivo e salas de atendimento, prestando atendimento nas

areas civil, empresarial e penal.

) Cartério Simulado (CASIM)
O CASIM é o 6rgado do NUJUR gue tem como objetivo principal familiarizar o

estudante com a pratica juridica, preparando-o para o atendimento no SAJUG e para
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a lida forense, mediante o desenvolvimento de atividades simuladas de confeccéo

de pecas processuais.

d) Centro de Solucdes de Conflitos (CSC)

O CSC € o 6rgao do NUJUR voltado a obtencéo de solucdes pacificas dos
conflitos, evitando o ajuizamento ou antecipando o final das demandas judiciais. A
principal atividade desenvolvida no ambito do CSC é a mediacdo. Sempre que 0S
conflitos, levados ao conhecimento do SAJUG, envolverem pessoas que possuam
entre si certa relacdo (por exemplo, de parentesco, de amizade, de vizinhanca), e
desde que haja prévia concordancia dos envolvidos, os casos serdo encaminhados
a mediacao. A mediacao caracteriza-se por ser uma forma extrajudicial de resolugéo
de conflitos, pautada essencialmente pelo dialogo e pela negociacao entre as partes.
Diferentemente de um processo judicial, no qual a solugéo € imposta por um juiz, a
mediacao consiste em um procedimento voluntario e confidencial, cuja deciséo final
é decorrente de um consenso entre os envolvidos.

Ademais, atendendo ao principio da inter/transdisciplinariedade e visando a
fornecer a populagéo carente um atendimento completo e qualificado, o CSC oferece
a seus assistidos: acompanhamento psicolégico e social, prestado por equipe
especializada, formada por profissionais das areas de Psicologia e Assisténcia
Social.

e) NUPEDIR

O Ndcleo de Pesquisa e Extensdo do Curso de Direito (NUPEDIR), de carater
permanente e interdisciplinar, tem como finalidade implementar uma politica de
desenvolvimento das atividades de pesquisa e extensdo académica, bem como
normatizar o oferecimento, o aproveitamento e a validacdo das Atividades
Complementares, que compdem o curriculo pleno do curso de graduacdo, por
contemplarem diferentes areas do conhecimento, como Ensino, Pesquisa e
Extenséo, e permitem ao estudante flexibilizar o curriculo pleno do Curso de Direito
de forma auténoma.

Ainda compdem o NUPEDIR as atividades de pesquisa do Curso de Direito,
as quais compreendem os grupos de estudo/pesquisa, com o objetivo de aprofundar
tematicas especificas. Os Grupos de Pesquisa sdo coordenados pelo NUPEDIR,

sendo integrados por docentes e discentes do curso.
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Ja as atividades de extenséao reafirmam o compromisso social do Curso de
Direito, como forma de insercdo nas acdes de promocdo e garantias de valores
democréticos, de igualdade e desenvolvimento social, compreendendo a extenséo
como préatica académica que objetiva interligar a IES, em suas atividades de ensino
e pesquisa com as demandas da comunidade.

f) Centro Judiciéario de Solucédo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC
O CEJUSC, em fase de implantacdo na IES, sera uma unidade do Poder

Judiciério a qual compete, preferencialmente, a realiza¢éo das sessdes e audiéncias
de conciliacdo e de mediacdo a cargo de conciliadores e mediadores, bem como o
atendimento e a orientacdo aos cidadaos. Desta forma, os estudantes do Curso de

Direito terdo vivéncias na area atraves dos trabalhos realizados pelo CEJUSC.

9) Laboratdrios de Informética
Os Laboratérios de Informatica disponiveis possibilitam aos estudantes de

todos os cursos de graduacdo da IES, a utilizacdo de computador com acesso a
internet onde podem ser realizadas buscas para atualizacdo e realizacdo de
trabalhos e pesquisas.

As instalagcbes dos laboratérios especificos atendem as condicbes
necessarias ao bom desenvolvimento das aulas praticas e experimentos de forma a
complementar o aprendizado estudante nas areas de conhecimento relativas a
odontologia e possuem regulamentacéo especifica, prevista no PPC do curso.

Constata-se, portanto, que os laboratoérios, ambientes e cendrios para praticas
didaticas da Uceff atendem as necessidades institucionais e oferecem a comunidade
académica excelentes condicdes de desenvolvimento de seus estudos, praticas
investigativas, experimentos, cursos e servigos. Outrossim, estes espacgos Sao
adequados as atividades da IES, observando a acessibilidade, as normas de
seguranca, o plano de avaliacdo periédica dos espacos e de gerenciamento da
manutencgao patrimonial bem como garante-se o0 acesso dos docentes e discentes

aos recursos tecnologicos disponibilizados pela instituicéo.

h) Laboratorio de Praticas Empreendedoras
O Laboratério de Praticas Empreendedoras apresenta como proposta
promover e aumentar o contato dos estudantes com o empreendedorismo e a

inovacdo. Formada por estudantes de graduacdo de toda area da Gestdo, o
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laboratorio desenvolve projetos que unem teoria e pratica, agregando ao
desenvolvimento profissional e pessoal, bem como a experiéncia universitaria,
através de consultoria a empresas regionais. Com o0 apoio de professores
responsaveis, 0s académicos possuem a oportunidade de praticar diversas
habilidades Uteis ao empreendedorismo, como comunicacéo, criatividade, resolucéo
de problemas, planejamento, trabalho em equipe e soft skills.

Envolve trabalhos de preparacao e agdes orientadas, visando despertar nos
participantes um espirito combinado de engajamento, confianga, criacdo, trabalho,
respeito e pratica. O Laboratdrio estimula trabalhos multidisciplinares, abrangendo
participantes de diversos cursos da area de Gestdo, o que possibilita a troca de

conhecimento e a ampliagdo da rede de contatos entre 0s estudantes e empresarios.

AMBIENTES LABORATORIAIS PARA OS CURSOS PROJETADOS ENTRE 2024-
2028
1) Laboratorio de Topografia e Geodésia e de Desenho e Conforto Ambiental

O Laboratério de Topografia e Geodésia proporciona aos estudantes dos
Cursos de Agronomia, Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, estudos e
experimentacfes praticas por meio de equipamentos e materiais inerentes ao
contelido e vivenciados na préatica para uso nas areas de topografia, cartografia e
geodésia.

O Curso de Arquitetura e Urbanismo dispde do laboratério de conforto
ambiental, possuindo todas as instalacdes fisicas necessarias e 0s equipamentos
que permitam ao estudante a pratica da andlise do conforto proporcionado no projeto
de edificacdes em geral, através de técnicas e procedimentos praticos de modelos
arquitetdnicos e maquetes produzidas em geral, dispondo sempre de equipamentos,
materiais e tecnologia moderna, sempre adequado a cada atividade que sera
desenvolvida nas diversas disciplinas.

i) Laboratorio de Fitossanidade e Fitotecnia

O Laboratério tem como objetivo a realizacdo de aulas visando a atender as
necessidades do ensino do Curso de Agronomia, com objetivo de dar suporte para
pesquisas da area de manejo de lavouras bem como identificacdo de pragas,
doencas e plantas.

k) Laboratorio de Hidraulica e Fisica
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A estrutura e os equipamentos do laboratorio proporcionam aos estudantes do Curso
de Agronomia, Engenharia Civil, Engenharia Mecanica e Arquitetura e Urbanismo o
aprimoramento do conhecimento relacionado as disciplinas de Hidraulica e
Saneamento e Conforto Ambiental, entre outras disciplinas afins e correlatas.

Em relacdo a Fisica disponibiliza aos estudantes equipamentos de especificos, o
qual proporciona o estudo e a experimentacdo dos conteudos relativos a esta area
do conhecimento, ou seja, ha a possiblidade dos estudantes verificarem, na pratica,
as experiéncias vistas na sala de aula. Assim, 0s equipamentos permitem a
realizacdo de diversas experiéncias.

) Area Experimental (Fazenda Escola)

O Curso de Agronomia e Medicina Veterinaria possuem areas agricolas
conveniadas com a instituicdo (em propriedades modelos), em parceria com 0s
produtores rurais, onde sdo desenvolvidos experimentos e aulas praticas. Nestas
areas sao realizados diversos trabalhos préaticos envolvendo as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, desenvolvidos pelos professores do curso, estudantes
bolsistas, monitores e bolsistas voluntarios.

m) Laboratério de Histologia e Patologia

O Laboratério de Histologia e Patologia é utilizado pelo Curso de Medicina
Veterinaria e Cursos da area da saude, para a realizacao de projetos de pesquisa,
estagios e execucdo de trabalhos de conclusdo de curso. E equipado com
microscopios opticos onde professores e estudantes de graduacdo podem estudar,
aprender a preparar solucdes, corantes e executar técnicas histolégicas.

n) Laboratorio de Analises Clinicas
O Curso de Medicina Veterinaria possui o Laboratério de Analises Clinicas,

objetivando a execucado e interpretacdo dos exames laboratoriais, auxiliando os
futuros médicos veterinarios no diagndstico, acompanhamento e direcionamento de
diversas doencas.

0) Laboratério de Anatomia (Animais)

O Laboratorio de Anatomia dispde de materiais como pecas anatdomicas e
varios materiais com o objetivo de levar aos estudantes do Curso de Medicina
Veterinaria a possibilidade de manuseio e estudo destes na pratica.

p) Laboratério de Necropsia

O Laboratorio permite aos estudantes do Curso de Medicina Veterinaria a

aplicacdo da pratica do estudado em sala de aula. E realizada a abertura e a
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inspecéao detalhada e metodica das cavidades e 6rgaos do animal com o objetivo de
determinar a respectiva causa de Obito e estabelecer o diagndstico.
q) Laboratorio de Reproducao

O Laboratorio de Reproducéo esta disponivel para os estudantes do Curso de
Medicina Veterinaria para a realizacdo de atividades praticas do curso, visando
diagnéstico ou aplicacdo das biotécnicas reprodutivas e analises.

r) Laboratorio de Brucelose

Este Laboratorio, em conjunto com o CIDASC (Companhia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina), realiza exames para o diagnéstico da
doenca por intermédio do Curso de Medicina Veterinaria.

S) Softwares Relativos aos Cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Producéo
e Arquitetura e Urbanismo

Os Cursos utilizam os laboratorios de informatica onde, além dos softwares
basicos, também trabalham com sistemas operacionais windows e linux, open office,
softwares especificos tais como o Sisvar, DIALux, Solidworks, SketchUp e Autocad
para elaboracéo de projetos.

A utilizacdo de programas especificos em computadores aproxima o0s
estudantes das ferramentas, que sdo amplamente utilizadas na atualidade. O
computador auxilia nas visualizacdes geométricas e, 0s aspectos graficos de um
problema de Matematica e Fisica podem ser tratados "concretamente" com a
utilizacao de softwares com interface grafica. Além disso, experiéncias direcionadas
com estes aplicativos permitem um refor¢co ao material estudado, de acordo com a
disponibilidade e velocidade do discente.

A énfase no ensino pode ser centrada na modelagem e exploracdo de
conceitos; as tarefas técnicas rotineiras podem ser deixadas para as maquinas.
Quando usados para a programacao, os computadores desenvolvem no estudante
a capacidade ldgica para elaborar e modificar algoritmos, dando flexibilidade frente
a inovagodes tecnoldgicas.

Os computadores permitem ndo apenas projetar, mas ainda integrar a parte
numeérica a parte tedrica das disciplinas, unificando-as. Com isto, o estudante tem
uma formacgéo mais abrangente e coesa.

aa) Laboratorio de Maquetaria
A IES disponibiliza as instalacdes especificas para maquetaria, utilizado pelos

Cursos de Arquitetura e Urbanismo e Agronomia, dispondo de todas as instalacdes
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fisicas necessarias e 0s equipamentos que permitam ao estudante a pratica de
producdo de modelos arquitetdbnicos e maquetes em geral, dispondo sempre de
equipamentos, materiais e tecnologia moderna, além do arranjo fisico mais
adequado a cada atividade que sera desenvolvida nas diversas disciplinas.

bb) Laboratorio Experimental de Engenharias e Arquitetura e Urbanismo -
LEAU
O LEAU é utilizado pelos Cursos de Arquitetura e Urbanismo e Engenharia

Civil capacitando os estudantes para as demandas sociais, contribuindo na
superacao das desigualdades e colaborando para a melhoria da qualidade de vida.
Desenvolve atividades direcionadas a trabalhos sociais, atendendo as necessidades
em comunidades excluidas, através da aproximacado da realidade e da aplicacdo de
conhecimentos técnicos adquiridos. As atividades sao supervisionadas pelos
professores e coordenadores dos cursos, incluindo o diagndstico, projetos, relatério
de atividades e encaminhamento de melhorias.
cc) Laboratério de Elétrica e Laboratério de Seguranca do Trabalho

As instalacdes do laboratério de elétrica proporcionam aos estudantes dos
Cursos de Agronomia, Engenharia Civil, Engenharia de Produg&o, Engenharia
Mecanica e Arquitetura e Urbanismo, o aprimoramento do conhecimento relacionado
as disciplinas de Instalacdes Prediais Elétricas, entre outras disciplinas afins e
correlatas. O Laboratério de Elétrica dispde de diversos equipamentos e materiais,
proporcionando relacéo teoria e pratica.

O laboratério de seguranca do trabalho serve de apoio para os estudantes
dos Cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Mecanica e
Arquitetura e Urbanismo. E composto por varios materiais possibilitando praticas em
componentes curriculares que visam protecao coletiva ou Seguranca do Trabalho.

dd) Laboratério de Ensino

O Laboratério de Ensino é um espaco destinado para os estudantes dos
Cursos de Pedagogia realizarem aulas praticas, visando a aproximac¢ao entre 0s
saberes tedricos e praticos, além de possibilitar a qualificacdo das acdes
pedagogicas por meio do planejamento e da realizacéo de atividades relacionadas
aos multiplos espacos educativos.

O Laboratoério esta instalado em uma sala, equipado com materiais didatico-

pedagogicos, jogos diversos e mobilia destinado a realizacédo de aulas praticas e
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producdo de materiais. Este laboratério também esta normatizado por regulamento
especifico. Dentre os materiais e equipamentos disponiveis esta a lousa digital.

ee) Brinquedoteca
A Brinquedoteca é um espaco organizado com o objetivo de proporcionar aos

estudantes do Curso de Pedagogia um espaco de interacdes e aprendizagens junto
as criancas da Educacdo Infantil e anos Iniciais do Ensino Fundamental dos
municipios da regido. A brinquedoteca € equipada por jogos, brinquedos e
instrumentos para desenvolver a ludicidade da crianca, bem como aprendizagem
dos estudantes de graduacgéo.

ff) Clinica Odontolégica

A estrutura do da Clinica é utilizada em todas as disciplinas e estagios do
Curso de Odontologia, que envolvem atendimento a pacientes. Este laboratério
possui equipamentos e mobilia completa o que possibilita os estudantes
supervisionados por professores aplicarem todos os conhecimentos adquiridos nas
diversas areas de atuacdo.

g9) Laboratério de Radiologia (Imaginologia)

Este € utilizado para as disciplinas de radiologia onde os estudantes praticam
técnicas radiograficas e processamento de filmes abordados previamente nas aulas
tedricas. Os ensinamentos praticados pelos estudantes neste laboratério serdo
utilizados posteriormente no laboratério de clinica com atendimento a pacientes.
Este laboratorio € equipado com aparelho de RX onde os estudantes podem analisar
as radiografias obtidas e também realizar diagndésticos.

hh) Sala de Operatéria

Este laboratério € um espaco utilizado para ensino e propicia aos estudantes
do curso de Odontologia treinamento pré-clinico nas areas de dentistica, materiais
dentarios, endodontia, periodontia, ortodontia, praticando suas atividades em
manequins que simulam com fidelidade os procedimentos que serdo realizados
posteriormente em seres humanos no laboratério de clinica.

i) Sala de Escovacgéo
A Sala de Escovacao possibilita os estudantes do Curso de Odontologia

vivencias repassadas em sala de aula sobre escovacdo dental, técnicas de
escovacao e outros dispositivos para higiene bucal.

i) Laborat6rio de Anatomia (Area da Satde)
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O Laboratorio de Anatomia dispde de materiais como pecas anatdomicas e
varios materiais com o objetivo de levar aos estudantes dos Cursos de Saude a
possibilidade de manuseio e estudo destes na pratica. Este laborat6rio oportuniza a
vivéncia prética de conhecimentos basicos de anatomia geral e especificos (cabeca
e pescoco), desenvolvendo suas habilidades para esse fim. O centro dispde de toda
a infraestrutura padrao da IES, com acessibilidade a docentes e discentes, projetor
multimidia, caixa de som, iluminacéo e climatizacéo.

kk) Laboratério de Habilidades em Saude
Este Laboratério é utilizado pelos Cursos da érea da saude da IES, tendo

como objetivo primordial treinar os estudantes a enfrentar situacoes dificeis da rotina
profissional, denominada “manejo da crise”, sem colocar em risco a vida e a saude

de pacientes reais.

NUCLEO DE PRATICAS VETERINARIAS (NUPVET)

O Ndcleo de Préticas Veterinarias (NUPVET) tem por objetivo o treinamento
e a aplicacdo pratica dos conhecimentos teoricos aprendidos em sala de aula,
visando a formacdo de um Médico Veterinério, responséavel, ético e tecnicamente
capacitado para atender as necessidades da sociedade com respeito e dedicacéo
aos pacientes e aos clientes. Assim sendo, a participacdo direta do académico é
necessaria e imprescindivel em cada uma das fases do atendimento clinico, cirdrgico
e laboratorial, tornando-o um profissional apto a desempenhar seu papel na

comunidade. Sendo assim, segue abaixo os Laboratorios que compdem o NUPVET:

a) Consultério Médico

b) Recepcéao

C) Lavanderia

d) Expurgo Interno e Externo
e) Canil

f) Ambulatério

Q) Canil / Pré Operatorio

h) Isolamento

i)Raio X

j)Sala de Técnica Cirargica

K) Bloco cirdrgico para grandes e outro para pequenos animais
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l)Sala de Medicamentos e Material de Consumo

m) Recuperacéo Intensiva de Grandes Animais

n) Sala de Distribuicao

0) Sala de Esterilizagao

p) Sala de Acolhimento de Grandes Animais (Baias)

Outrossim, devido a expansao da IES com implantacdo de novos cursos, tanto
na modalidade presencial como EAD, a sede tem projecao para implantar os
seguintes Laboratérios: Laboratério de Psicologia, Laboratério de Semiologia,
Laboratério de Recursos Fisioterapéuticos, Laboratério de Mecénica, Laboratorio de
Microbiologia e Academia. Vale ressaltar que os cursos EAD ofertados nos polos

disp6em de toda infraestrutura de laboratdrios necessaria.

1.10.1 SALAS DE APOIO DE INFORMATICA

A Faculdade UCEFF de Concérdia conta com em torno de 116 computadores
DELL em seus laboratérios, além de softwares para uso dos professores e
estudantes em suas atividades académicas. Disponibiliza ainda 72 notebooks DELL,
destinados aos estudantes do Curso de Gestdo da Tecnologia da Informacéo.

Sédo 2 Laboratoérios de Informatica, O laboratério estdo equipados com 80
microcomputadores conectados a rede de internet..

Todos estes ambientes sdo climatizados e equipados com cadeiras estofadas
e giratérias, facilitando o conforto dos usuérios. Além dos laboratérios, a instituicdo
disponibiliza também computadores com acesso a internet instalados junto ao
espaco da Biblioteca.

O plano de conservacgéao e atualizacao dos equipamentos é realizado a partir
de uma analise constante da equipe do Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI),
que verifica a necessidade de aquisicdo e ou atualizagdo dos equipamentos
existentes.

As atualizacbes dos softwares sdo realizadas mediante analise do NTI,
consideradas as sugestdes de coordenadores e professores que utilizam os
laboratorios para o desenvolvimento das atividades de ensino.

A acessibilidade digital € garantida com a utilizacéo de recursos tecnologicos

gue promovem a autonomia total ou assistida com o uso de software e/ou hardware
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especializado ou de uso geral para leitura de tela (Dosvox), computadores
sinalizados e equipados com teclado alternativo e ampliador de tela.

Os servicos de suporte e manutencao dos equipamentos sdo realizados pelos
técnicos do NTI da prépria instituicdo ou por terceiros dependendo da necessidade
e amplitude do servico. A reposicdo de materiais e equipamentos de consumo, é
compativel com a demanda das atividades realizadas em cada semestre, conforme

previsto no plano de atualizacdo de TI, descrito no Plano de Gestéo do PDI
da Faculdade UCEFF de Concoérdia e no Plano de Agdo do NTI.

Os Laboratérios de Informéatica possuem regulamentacdo especifica,
prevendo as normas de funcionamento e orienta¢des para sua utilizacao.

As salas de apoio de informética da IES oferecem a comunidade académica
plenas condi¢cdes de desenvolvimento de seus estudos, praticas investigativas,
trabalhos, consultas, cursos e servicos.

Além disso, esses laboratorios atendem as necessidades institucionais,
observando equipamentos, normas de seguranca, espaco fisico, acesso a internet,
acessibilidade e condi¢gdes ergondmicas. Outrossim, a IES prima pela constante
atualizacao de softwares, pela oferta de servi¢os, suporte e recursos tecnologicos

atualizados.

1.11 ESPACOS DE CONVIVENCIA E ACESSIBILIDADE NA FACULDADE UCEFF
DE CONCORDIA

1.11.1 OS ESPACOS DE CONVIVENCIA

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo da Faculdade UCEFF de
Concérdia tem o objetivo de proporcionar a plena integracdo da comunidade
académica e encontram- se distribuidos nas areas internas e externas da IES. Nas
areas internas estédo instalados os servigcos de alimentacéo, que sao fornecidos por
empresa terceirizada, os espacos de convivéncia da biblioteca (sofas), Sala de bate-
papo, Espacos Culturais, passeios dos corredores, ambientes com sofas, entre
outros.

Nas areas externas a IES disponibiliza passeios, mesas, cadeiras, bancos em

espacgos cobertos e abertos de livre acesso para toda a comunidade académica.
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Além disso, oferecem para os condutores de Onibus e vans, responsaveis pelo
transporte dos estudantes, Sala de Convivéncia equipada com ar condicionado,
fogéo, geladeira, TV e espaco para descanso.

A conservacdo e manutencdo desses espagos sao asseguradas pela Pro-
Reitoria Administrativa por meio da contratacdo de servicos especializados e de
manutencdo. Estes espacos oferecem conforto a comunidade académica,
atendendo aos requisitos de limpeza, iluminacdo, climatizacdo, seguranca,
acessibilidade e conservagao.

Além disso, cabe destacar, que no contexto local e regional, a IES é
considerada e reconhecida como um espaco especial de convivio, interacéo,
aprendizagem e de expresséo das diferentes culturas. Neste contexto, a instituicao
assume o seu papel académico, agregando acdes de entretenimento e convivéncia.

Verifica-se, portanto, que o0s espacos de convivéncia e de alimentacdo
atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as
atividades, a acessibilidade, o plano de avaliacdo periddica dos espacos, a dimenséo
necessaria para integracdo entre os membros da comunidade académica e a

previsdo de servicos variados e adequados.

1.11.2 A ACESSIBILIDADE AS PESSOAS NA FACULDADE UCEFF DE
CONCORDIA

Considerando a necessidade institucional de fomentar os estudos para o
desenvolvimento de praticas e acdes que possam acolher as demandas de pessoas
com necessidades especiais, a Faculdade UCEFF de Concérdia mantera atividades
desenvolvidas pela Comissdo de Acessibilidade.

Esta comisséo trabalha de forma continuada, reunindo-se periodicamente e
tem seus encontros registrados em Atas. Seu objetivo € analisar as possiveis
barreiras, no &mbito arquitetonico, atitudinal, pedagdgico, digital e de comunicacgdes,
promovendo e propondo a¢des que visam a sua eliminagéo, no intuito de garantir a
inclusdo de todos os membros da comunidade académica nos ambientes e
atividades institucionais.

A acessibilidade da infraestrutura arquitetbnica € assegurada atravées de:
eliminacdo das barreiras fisicas na instituicdo; composicdo de sinalizagédo visual;

bebedouros e sanitarios adaptados; Sala de Atendimento Prioritario; dimensdes dos
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espacos para atendimento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos
Nucleos de Apoio da Faculdade UCEFF de Concoérdia; piso tatil direcional nas
calcadas externas; rampas com piso antiderrapante e corrimdos e vagas para
deficientes devidamente dimensionadas e sinalizadas. As novas edificagcdes seguem
os padrbes de exceléncia que determinam as normas técnicas e 0s 0rgaos
fiscalizadores, como CAU - Conselho dos Arquitetos e Urbanistas, CREA —
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, Prefeitura Municipal, bem como a
Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros municipal, sendo estes responsaveis pela
analise, aprovacao e liberacédo para funcionamento dos espacos fisicos.

A acessibilidade da infraestrutura nas comunicacfes é garantida através do
aprimoramento continuado de seu site para 0 atendimento das pessoas com
deficiéncia, como por exemplo: o software tradutor de portugués para Libras
(Weblibras). Capacita-se atendentes e profissionais para comunicarem-se atraves
das LIBRAS, utilizando recursos que possam ampliar a leitura ou mesmo facilitar a
leitura e as interpretac6es dos contetdos abordados pelos professores. Para os
usuérios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, internos e externos, € destacado
um profissional da equipe para atendimento pessoal, realizando as atividades de
pesquisa e busca de material bibliografico na base de dados e acervo fisico. Dispde-
se ainda de computadores com softwares instalados com o Dosvox, a fim, de garantir
a acessibilidade digital com autonomia total ou assistida e demais suportes, sempre
gue necessario.

A acessibilidade da infraestrutura digital é contemplada através da
disponibilidade de tecnologias que compreendam a utilizacdo de maquinas e
programas adequados nos Laboratérios de Informatica, Biblioteca e na Sala de
Atendimento Prioritario para estudantes com necessidades educativas especiais
(NEE).

Percebe-se, portanto, que as diferentes acdes desenvolvidas para assegurar
a acessibilidade, na infraestrutura da instituicdo focam na sua estrutura fisica ou
arquitetbnica e nos aspectos relacionais da comunidade académica, bem como nos
materiais e equipamentos de apoio.

Objetiva-se, assim, fomentar condi¢cOes efetivas de acesso, participagédo e
aprendizagem dos estudantes, garantindo, neste contexto, as condicdes necessarias

e adequadas de acessibilidade.



