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APRESENTACAO

O presente Plano de Desenvolvimento Institucional consiste em um trabalho
conjunto que define a missédo da Instituicdo de Ensino Superior observando as
politicas pedagodgicas e estratégias utilizadas para atingir os objetivos. Seu
planejamento considerou as inovacgdes tecnoldgicas e 0s processos pedagogicos e
administrativos necessarios na gestdo da instituicdo, visando o0 seu
aperfeicoamento continuo.

Vivendo na era tecnolégica e na sociedade do conhecimento, a instituicdo
prima por oferecer uma educagao comprometida com o desenvolvimento humano,
profissional e cientifico. Almeja, assim, com a concretizacao deste PDI, consolidar-
se como referéncia académica nas areas em que atua, e contribuir para o
desenvolvimento local e regional.

Desta forma, a educacéo a distancia busca um espaco destaque na IES.
Desde 2019 esta inserida na proposta de desenvolvimento da IES. Os objetivos
visam integrar a modalidade presencial com a modalidade a distancia, assegurando
a qualidade de ensino nas diferentes experiencias educacionais., sempre buscando
exceléncia académica.

O PDI constitui-se em um dos documentos mais relevantes da IES, tendo
em vista seu aspecto globalizante e unificador das acfes desenvolvidas. Reflete as
expectativas e projetos de todos os segmentos da comunidade académica. Com
base neste entendimento, o Centro Universitario FAl empreendeu esforcos para
sua construcdo, abrangendo a comunidade interna e externa, através de
seminérios e reunides de encontro, planejamento e sistematizacdo das diretrizes e
metas apresentadas. Em seu conteudo estdo previstas linhas basicas das acdes
de planejamento, desenvolvimento e avaliacdo institucional, as politicas
académicas (embasadas no tripé: ensino, iniciagdo cientifica e extensdo), as

politicas de gestao e a infraestrutura fisica. Destaca-se que a gestao de pessoas



(corpo docente, discente e técnico administrativo) também sdo referenciais
importantes da instituicdo e deste documento, pois sdo estas que representam e
justificam a sua existéncia.

As diretrizes do PDI também estdo contempladas, assim como os principios
do ensino de graduacéo e pés-graduacao e os requisitos legais e normativos do
instrumento de avaliacao institucional externa.

E importante ressaltar que o PDI tem como objetivo maior o alcance da
exceléncia académica e apresenta-se como forma de consolidacdo das praticas
institucionais.

Este PDI busca tracar, portanto, os caminhos a serem seguidos pela
instituicdo nos préximos 5 (cinco) anos, partindo dos principios estratégicos
levantados, que apontam as potencialidades e oportunidades contempladas no
Plano de Gestao. E, nesse processo, a avaliacdo do desenvolvimento institucional
€ fundamental para verificar e acompanhar os resultados obtidos, apontando

inclusive, as melhorias que se fizerem necessérias.



1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1PERFIL DA IES

1.2HISTORICO DE IMPLANTACAO E DESENVOLVIMENTO

A SEl — Sociedade Educacional de Itapiranga, mantenedora da FAI —
Faculdade de Itapiranga, foi constituida em 17 de junho de 2000, sendo seus atos
constitutivos registrados no Cartoério de Titulos e Documentos de Itapiranga, Estado
de Santa Catarina, sob o n°. 344, em 20 de junho de 2000, CNPJ: 03.882.782/0001-
28, na rua Carlos Kummer n° 100, Bairro Universitario, Itapiranga, Santa Catarina.
A partir daquela data desenvolveram-se os trabalhos de concepgdo e da
elaboracdo dos projetos institucionais e politico pedagogicos dos cursos, que
seriam oferecidos.

O Projeto da FAI - Faculdade de Itapiranga foi protocolado na Secretaria do
Ensino Superior do Ministério da Educacéo - SESu, em Brasilia, em setembro de
2000, com os Cursos de Administracdo com Habilitagdo em Recursos Humanos e
Comércio Exterior, Ciéncias Contabeis e Normal Superior com Habilitacdo em Anos
Iniciais e Educacéo Infantil.

Na época a faculdade iniciou suas atividades nas instalacdes do Colégio
Integrado de Itapiranga, sita a Rua da Matriz n°. 351, Centro.

Em janeiro de 2001, os Cursos de Administracdo com Habilitacdo em
Recursos Humanos e Comércio Exterior, foram avaliados pela Comissdo do MEC,
analisando a estrutura, proposta curricular, objetivos e docentes. Seguindo os
tramites, o Curso de Administracéo foi autorizado pela Portaria n°. 1578 de 19 de
julho de 2001. O processo seletivo foi elaborado e o primeiro vestibular foi realizado
no dia 29 de julho de 2001. A aula inaugural foi proferida pelo Presidente da
Instituicéo, no dia 06 de agosto de 2001.

Em 17 de fevereiro de 2003 foi inaugurado o primeiro bloco da sede propria,
no Bairro Universitario, Rua Carlos Kummer, nimero 100.

Desde 2002, a instituicdo oferece cursos de especializacdo e
aperfeicoamento, que muito tém contribuido para promover o crescimento e

desenvolvimento da regido e o aprimoramento dos egressos.
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O recredenciamento da IES foi publicado na Portaria N° 1.368 de 30 de
setembro de 2011.

Neste contexto, a instituicdo atendendo as condi¢gbes necessérias, solicitou
o credenciamento do Centro Universitario, conforme previsto na Resolugdo N° 1,
de 20 de janeiro de 2010, o qual foi credenciado no més de julho de 2017 conforme
publicacdo no Diario Oficial pela Portaria n° 892, de 25 de julho de 2017. Este ato
contribuiu para o crescimento e fortalecimento da instituicdo no contexto regional,
levando ao aperfeicoamento continuo dos processos de gestao académica.

Diante disso, a IES mobilizou estudantes, professores, colaboradores,
membros da CPA e também liderancas locais para dialogar referente ao
reposicionamento da IES, especialmente relacionado a marca FAI. Apds amplas
discussoes, definiu-se a alteragdo do nome da Mantenedora da IES para: UCEFF
— Unidade Central de Educacao FAI Faculdades Ltda.

Desde entdo a instituicho vem realizando um processo gradativo de
implantacdo da nova estrutura académica com adequacdo dos processos de
gestdo, da infraestrutura fisica, dos érgaos colegiados e da implantacdo do novo
modelo académico, com énfase na educacao hibrida e modalidade EAD.

Atualmente, a IES possui 10 cursos de graduacao na modalidade presencial
reconhecidos: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Agronomia, Matematica, Direito,
Medicina Veterinaria, Pedagogia, Tecnologia em Alimentos, Gestdo da Tecnologia
da Informagé&o e Engenharia Civil.

Cabe destacar que os processos de reconhecimento dos Cursos de
Graduacao apresentaram conceitos muito bom e excelente. Além disso, 0s cursos
que ja participaram do ENADE apresentaram CPC satisfatorios e muito bons.

Atualmente a instituicdo € a Unica instituicdo de Ensino Superior da cidade,
oferece mais 4 cursos autorizados pelo MEC: Arquitetura e Urbanismo, Engenharia
de Producado, Educacéo Fisica e Odontologia. Pretende com seus 14 cursos na
modalidade presencial, contribuir para uma melhor formagdo profissional,
atendendo as necessidades de recursos humanos das empresas, organizacoes e
instituicbes da regido. A formacédo de empreendedores também se faz necessaria
para o crescimento e diversificacdo das atividades socioecondmicas, com maior
ampliacdo e capacitacdo de setores, como o de servicos, para melhoria da
qualidade de vida dos cidadaos.
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Lista-se a seguir, as Portarias de Autorizacdo, Reconhecimento ou de

Renovacdo de Reconhecimento dos cursos de graduacdo oferecidos

modalidade presencial:

Tabela 01 — Cursos de graduacédo oferecidos (modalidade presencial)

Administracao

Ciéncias Contabeis

Agronomia

Matematica

Direito

Medicina

Veterinaria

Pedagogia

Tecnologiaem
Alimentos
Gestéo da
Tecnologia da

Informacéao

Engenharia Civil

Arquitetura e

Urbanismo

Portaria N°. 1.578, de 19 de
julho, de 2001.

Portaria N° 2.719, de 12 de
dezembro de 2001.

Portaria N°. 2.411, de 11 de
agosto de 2004.

Portaria N°. 2.412, de 11 de
agosto de 2004.

Portaria N° 1.314, de 17 de
julho de 2006.

Portaria N° 910, de 13 de

novembro de 2006.
Portaria N° 943, de 22 de
novembro de 2006.

Portaria N° 301, de 10 de
dezembro de 2009.

Portaria N° 136, de 14 de
setembro de 2010.
Portaria N° 372, de 30 de

agosto de 2011.

Portaria N° 119, de 15 de
marco de 2013.

Portaria de Renovagéo de
Reconhecimento N° 204, de 25 de
junho de 2020.

Portaria de Renovacéo de
Reconhecimento N° 204, de 25 de
junho de 2020.

Portaria de Renovagéo de
Reconhecimento N° 134, de 01 de
marco de 2018.

Portaria de Renovagéo de
Reconhecimento N° 706, de 10 de
novembro de 2016.

Portaria de Renovacéo de
Reconhecimento N° 204, de 25 de
junho de 2020.

Portaria de Renovacéo de
Reconhecimento N° 134, de 01 de
marc¢o de 2018.

Portaria Renovacao de
Reconhecimento N° 915, de 27 de
dezembro de 2018.

Portaria de Reconhecimento N° 82,
de 28 de fevereiro de 2013.
Portaria Renovacéo de
Reconhecimento N° 915, de 27 de
dezembro de 2018.

Portaria Renovacéao de
Reconhecimento N° 915, de 27 de
dezembro de 2018.

na
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Engenharia de Portaria N° 540, de 23 de
Producéo outubro de 2013.

. Portaria N° 82 de 21 de
Educacéo Fisica
setembro de 2018 (NDI)

] Portaria N° 700, de 18 de
Odontologia
outubro de 2018.

Fonte: Dados do Mec e da IES

Frente a sua caminhada e maturidade institucional, obtida na oferta de
Cursos presenciais e a partir de experiéncias em componentes curriculares e
atividades na modalidade semipresencial, a IES solicitou o credenciamento da EAD
junto ao MEC. Diante disso, o processo de credenciamento iniciou-se em 2017, e
no més de margo de 2019, recebeu a comissdo do INEP a qual conceituou o
credenciamento com nota 5. E em 01 de novembro de 2019 foi publicada a Portaria
de credenciamento do Centro Universitario FAI para a oferta de cursos superiores
na modalidade Educacéao a Distancia.

Diante disso, a partir da aprovacéo dos Conselhos Superiores, CONSUNI e
CONSEPE, realizou-se a criagdo e aprovacao de oferta dos cursos a distancia. Em
2020, a UCEFF optou pela oferta de alguns destes cursos de graduacéo,
distribuidos entre os polos e a sede. Outrossim, aprovou-se as parcerias para 0s
polos de apoio presencial com a Unetri de Barracdo — PR, a UCEFF Palmital e a
UCEFF Unidade Central. A Tabela 02, a sequir, lista o Ato Autorizativo e local de

oferta dos cursos de graduacdo semipresenciais e semipresenciais hibridos:

Tabela 02 - Cursos de graduacdo oferecidos (semipresenciais e
semipresenciais hibridos - modalidade EAD)

Portaria N° 73 de 04 de

Administracao 2020/1 — Polo UCEFF Palmital

novembro de 2019 (NDI)
. Portaria N° 75 de 04 de 2020/1 — Sede

Agronomia )

novembro de 2019 (NDI) 2020/1 — Polo Unetri
. ] Portaria N° 77 de 04 de

Arquitetura e Urbanismo 2020/1 — Sede
novembro de 2019 (NDI)
Portaria N° 78 de 04 de 2020/1 — Sede

Biomedicina )
novembro de 2019 (NDI) 2020/1 — Polo Unetri
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Ciéncias Contéabeis

Engenharia Mecéanica

Estética e Cosmética

Fisioterapia

Nutricédo

Pedagogia

Processos Gerenciais

Redes de Computadores

Sistemas de Informacéo

Portaria N° 80 de 04 de
novembro de 2019 (NDI)
Portaria N° 86 de 04 de
novembro de 2019 (NDI)

Portaria N° 88 de 04 de
novembro de 2019 (NDI)

Portaria N° 90 de 04 de
novembro de 2019 (NDI)

Portaria N° 99 de 04 de
novembro de 2019 (NDI)
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Fonte: Dados do Mec e da IES

1.3 INSERCAO REGIONAL

2020/1 — Polo UCEFF Unidade
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2020/1 — Polo UCEFF Palmital

2020/1 — Sede

2020/1 — Sede

2020/1 — Polo UCEFF Unidade
Central

2020/1 - Sede

2020/1 — Polo Unetri

2020/1 — Polo UCEFF Unidade
Central

2020/1 — Sede

2020/1 — Polo UCEFF Unidade

Central

2020/1 — Polo UCEFF Palmital

2020/1 — Sede

2020/1 — Polo UCEFF Palmital

2020/1 — Sede
2020/1 — Polo UCEFF Palmital

Nos encontramos num contexto desafiador, o qual nos impulsiona e ao

mesmo tempo reverbera para que possamos reorganizar este PDI considerando as

continuas e dinamicas mudancas,

exigindo das pessoas e organizacoes

flexibilidade para evoluirmos e reavaliarmos os paradigmas e se adaptar a nova

conjuntura.

Nesse contexto, a instituicdo necessita estar em sintonia com essa realidade

e Iimplementar acbes para a capacitacdo e formagdo de profissionais

comprometidos com 0s avancgos da sua area de atuacgao.
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A regido do extremo oeste catarinense € reconhecida como um polo de
ensino, principalmente por ter um dos menores indices de analfabetismo do Brasil,
atestado pelo Censo do IBGE e por destacar-se nos resultados dos processos
avaliativos desenvolvidos pelo MEC, desde a Educacédo Bésica. Conforme dados
apresentados pelo censo do IBGE, o Municipio de Itapiranga possui um indice de
analfabetismo inferior a 1% do total da populacéo e esta situado ao lado de Séo
Jodo do Oeste que € referenciado como um dos municipios mais alfabetizados do
Brasil.

A base econbmica da cidade gira em torno da agropecuaria, com destaque
a avicultura, bovinocultura de leite, suinocultura, cultivo de milho, fumo e outros
produtos agricolas bem como turismo. Na cidade estdo instaladas agroindustrias,
com abatedouros e derivados, as quais comercializam praticamente toda producéao
no mercado externo e constituem-se em uma grande base empregadora de méo-
de-obra.

Nesse contexto, a Instituicdo consolida-se e engaja-se nos desafios
advindos da dinamica do Ensino Superior, buscando contribuir com o
desenvolvimento humano, profissional e cientifico na sua regido de abrangéncia.
Ao atender tais propoésitos, o Centro Universitario contribui ainda mais para a
diminuicdo do constante fluxo da populacdo, que encontra oportunidades de
formacdao e trabalho e, consequentemente, permanece na regiao.

Em resposta a sua responsavel, incessante e provedora atuacao, o Centro
Universitario FAI conta com amplo reconhecimento e respeito da comunidade em
gue esta inserido e registra demanda crescente de candidatos, aos cursos,
procedentes de municipios adjacentes. Por meio do Programa Rotas, instituido e
mantido pela IES, recebe estudantes do estado de Santa Catarina e do estado do
Rio Grande do Sul compreendendo um raio de atuacéo de até 100 km.

A IES oferece para os estudantes, um ambiente favoravel para a formacéo
integral, com a construcdo do conhecimento comprometida com a ética,
promovendo a cidadania e a critica social. Visa atender as necessidades conforme
a demanda, disponibilizando uma educacéo diferenciada e incentivando a inovacao
em prol de uma melhor qualidade de vida.

A instituicdo valoriza a cultura da colonizacgéo local, e, também, promove o

conhecimento das diversidades culturais, a compreensao das diferencas, o respeito
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as identidades e a aceitacdo do multiculturalismo, contribuindo para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, cultural, e, em especial, para a formacao
integral do ser humanao.

O Centro Universitario FAI, possui programas de extensdo e parcerias com
as comunidades locais e regionais, com as quais busca aproximacdo continua.
Estas atividades divulgam os conhecimentos construidos e consolidam a imagem
institucional.

A'instituicéo apoia diversos programas e eventos com foco na incluséo social
e desenvolvimento das entidades. Atividades estas, que vem sendo exercidas
constantemente nas acdes da instituicdo pautadas nas metas do PDI e no
planejamento das acdes da extensdo. Além do mais, a instituicio sempre estara
atenta para as novas politicas de responsabilidade social, que visam beneficiar os
estudantes, bem como toda comunidade envolvida, em seus mais diversos
aspectos.

Em suma, o Centro Universitario FAIl supre a demanda regional (do extremo
oeste catarinense, noroeste rio-grandense e sudoeste do Parand) do Ensino
Superior na formacao de profissionais qualificados e na promocédo da inclusdo

social.

1.3.1 Acdes institucionais para o desenvolvimento econémico e social

A IES assume em sua missdo, 0 compromisso com a responsabilidade
social, prevendo o desenvolvimento social e econémico da regido em que esta
inserida.

E, o ponto de partida acentua-se na compreensao dos aspectos sociais, das
potencialidades regionais e produtivas encontradas nas regides do extremo oeste
catarinense, noroeste do Rio Grande do Sul e sudoeste do Parana, incidindo na
dinamizagéo das condi¢des regionais € no melhor aproveitamento das atividades

inerentes a sua area de atuacao.
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E por meio da oferta de cursos que atendem as demandas regionais, que se
destaca a preocupacdo com 0s setores primarios das regides de abrangéncia da
IES. Esta preocupacéo foi contemplada, desde sua constituicdo, com implantagéo
dos cursos de Administracédo e Ciéncias Contabeis. Os primogénitos, contribuiram
no decorrer do tempo, para a formacéo de profissionais com conhecimento técnico
suficiente, a colaborar para o melhoramento no controle e o gerenciamento dos
negaocios tanto do comércio, industria, bem como na prestacdo de servicos.

A articulacdo entre as teorias e praticas é necessaria para o fortalecimento
da sociedade como um todo. Além disso, a IES possui a preocupacdo com o
desenvolvimento humano, e com isso, implantou cursos na Area das Licenciaturas:
Pedagogia e Matematica. Estes cursos visam formar profissionais habilitados para
exercer a docéncia nas escolas e em outros espacgos educativos.

Nesse mesmo pensar de transformacfes do meio, o curso de Educacéo
Fisica pensado pela IES, olha para o trabalho em diferentes espacos, possibilitando
o envolvimento do estudante em atividades que possibilitem o desenvolvimento de
forma integral, pensando na saude e no bem-estar.

No cenério econdmico regional, apontam-se as regides de abrangéncia, as
quais compreendem a regido do extremo oeste catarinense, noroeste rio-
grandense e sudoeste do Parana. Conforme dados de 2018, atualizados e
apresentado pela AMEOSC (Associacdo dos Municipios do Extremo Oeste de
Santa Catarina) em 2020, a regido do extremo oeste catarinense apresenta um
movimento econdmico total de R$ 5.214.097.737,68 e uma populacdo de
aproximadamente 171 mil habitantes no que tange na area a de abrangéncia da
instituicdo no estado de Santa Catarina, compreendendo 0s municipios de
Anchieta, Descanso, Ipord do Oeste, Paraiso, Sao José do Cedro, Bandeirante,
Dionisio Cerqueira, Itapiranga, Princesa, Sdo Miguel do Oeste, Barra Bonita,
Guaraciaba, Mondai, Santa Helena, Tunapolis, Belmonte, Guaruja do Sul, Palma
Sola e, S&o Joéo do Oeste.

Ja no que se refere a mesorregido do noroeste do Rio Grande do Sul, esta
se divida em 13 microrregides (Santa Rosa, Trés Passos, Frederico Westphalen,
Erechim, Sananduva, Cerro Largo, Santo Angelo, ljui, Carazinho, Passo Fundo,
Cruz Alta, Nao-me-toque, e, Soledade), compreendendo mais de 200 municipios.
Conforme dados do ano de 2017 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
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Estatistica), a microrregidao de Trés Passo apresenta um movimento no que se
refere ao Produto Interno Bruto (PIB), per capita, de R$596.130,75 e uma
populacdo de aproximadamente 165 mil habitantes, conforme dados do IBGE
atualizados em 2020. Destaca-se que neste cenario predomina a realizacdo de
atividades agropecuarias fortemente estruturadas na producdo de grédos como
milho, soja e trigo e na atividade pecuaria, com destaque para a producéao de leite,
frangos e suinos.

Diante desta realidade, os cursos de Agronomia e Medicina Veterinaria
fundamentam a relacdo com a comunidade regional, desenvolvendo a formacéao de
profissionais habilitados para a atuacdo no mercado de trabalho, capacitados a
gerenciar e executar projetos, organizar e coordenar equipes. Em ambos os cursos,
0s estudantes sdo incentivados para a solucao de problemas, tanto sob o ponto de
vista clinico, como nos sistemas de producdo agropecuarios.

A soma das potencialidades agropecuéarias aliadas a educacao, desafiam
a regido a buscar melhores condi¢cbes de trabalho, bem como a organizagcao do
trabalho familiar. Este somatorio significa uma condicdo favoravel ao
desenvolvimento econdmico de uma regido, com mais investimentos na
infraestrutura por parte dos agentes econdmicos.

E, para contribuir com estas perspectivas os cursos de Tecnologia em
Processos Gerenciais, Tecnologia em Alimentos, Gestdo da Tecnologia da
Informacado, Sistemas de Informacdo e Redes de Computadores oferecem o
suporte necessario a inovacdo ao desenvolvimento de novos segmentos de
mercados e novas fontes de renda. A inovacdo € o desafio apresentado aos
estudantes que buscam desenvolver projetos praticos, inovadores, com tecnologia
adequada e processos produtivos eficientes.

A aplicacdo de novas solucbes em obras que minimizem 0s impactos
ambientais sdo aprimoradas no Curso de Arquitetura e Urbanismo, que propde-se
a formar profissionais especializados, capacitados para acompanhar as
transformacdes locais na busca de uma sociedade mais humana.

Com o aumento de capital e com a formacao de poupanca, investimentos
em areas como empreendimentos industriais e residenciais desenvolvem a
construcdo civil dos municipios. Esta realidade demanda profissionais que

conhecam e desenvolvam planejamento, projeto, gerenciamento e execucao de
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todas as etapas de construcdo ou reforma de obras, o que é suprido pelo Curso de
Engenharia Civil.

Ja, o redirecionamento da matriz produtiva € uma area em destaque na
regido pois envolve a Engenharia de Producéo, sendo uma condicionante favoravel
aos novos empreendimentos e investimentos, potencializados por profissionais
com atuacdo dinamica, preparados para o planejamento de novos processos de
produgéo, transformacéo, distribuicdo e comercializagdo. Diante disso, o curso de
Engenharia Mecéanica contribui para a formacao de profissionais que possam
auxiliar no crescimento e desenvolvimento regional atuando com proximidade a
Engenharia de Producdo com destaque as possibilidades do trabalho em vendas
técnicas, projetos, e gerenciamento de linha de producéo.

De forma, a corroborar para o andamento das politicas de
desenvolvimento, seja econémico, social e ambiental, a preocupacdo com a
formacdo ética, critica e reflexiva, por meio do Curso de Direito, contribui na
formacdo de profissionais conscientes de sua participagdo nos processos de
transformacao social do Estado e do Direito brasileiro. Ressalta-se que o curso atua
na comunidade externa, de forma gratuita, por meio do SAJUG - Servico de
Assisténcia Judiciaria Gratuita, destinado a pessoas carentes.

Para contribuir com o movimento de pensar a saude e bem-estar, a IES
busca potencializar nossa regidao com o curso de Odontologia, onde o0 mesmo
contribuira significativamente para a formagéo de profissionais evoluidos em varios
campos da area de atuacdo, dando fomento a qualidade de vida e promocéo a
saude.

Considerando a importancia da area da salde, voltada a qualidade de vida,
a IES oferta os cursos de Nutricdo, Fisioterapia, Estética e Cosmética e
Biomedicina. Observamos nos setores da area da salde uma possiblidade
excelente no mercado de trabalho para o futuro profissional, uma vez que as areas
de atuacdo tanto clinicas quanto hospitalares, analises especializadas
proporcionam ao estudante empregabilidade imediata, uma vez que observamos
na regiao uma crescente demanda.

Atenta as necessidades do mercado, a IES busca qualificar os profissionais
através da pos-graduacdo que, em sintese, oportuniza o aperfeicoamento e

atualizacao dos profissionais dos diversos segmentos.
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Ademais a instituicdo apoia diversos programas e acdes de extensado, que
beneficiam jovens e adolescentes e a comunidade externa, com foco na incluséao
social e desenvolvimento das potencialidades. Os cursos desenvolvidos e 0s
servigcos prestados as empresas regionais, visam atender demandas especificas
de cada segmento de mercado ou setores da sociedade.

Por fim, o Centro Universitario FAI, busca consolidar-se na regido através
dos cursos de educagéo a distancia considerando as diversas acdes e atividades
gue serao fortalecidas e aprimoradas, visando o desenvolvimento da comunidade
regional. O fortalecimento dos setores, o0 reordenamento das atividades
econdmicas regionais e a qualificacdo de profissionais para atuarem nas diversas
cadeias produtivas do oeste catarinense, noroeste do Rio Grande do Sul e sudoeste
do Parana, € o propdésito da instituicdo. Além do mais, pauta-se pela modernizacéo
da economia regional, reestruturacdo da logistica, investimentos em tecnologia da
informacédo, nas engenharias, em melhorias na administracdo dos recursos e da
qualidade gerencial. Estas iniciativas contribuem significativamente para a melhoria
da qualidade de vida, por meio da geracao de trabalho e renda. Percebe-se, nesta
perspectiva, uma excelente contribuicdo da IES, junto ao contexto econémico e

social da regido, de forma a consolidar, inclusive, a sua missao institucional.

1.3.2 Acdes institucionais relacionadas a diversidade, ao meio ambiente e a

cultura

Para orientar sua atuacao em relacdo a diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultural, a producdo artistica e ao patrimbénio cultural, o Centro
Universitario FAI preocupa-se em oferecer e participar da construcdo do
conhecimento profissional e integral, que engloba atividades teorico praticas. Deste
modo, habilita o ser humano a buscar sua autonomia, por meio do seu
desenvolvimento pessoal focando na valorizacdo da cidadania e no respeito a
diversidade (principio pedagogico contemplado no PPI).

Ressalta-se, neste contexto, o quanto os novos desafios da formacao cidada

sdo complexos e numerosos, dificeis de lidar, mas necessitam ser enfrentados a
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partir de uma atitude de cooperacédo e solidariedade “com o outro”. O cidadao
precisa sentir-se participante e protagonista dos acontecimentos da realidade. A
cidadania exige uma atitude de todos, e, diante desse paradigma, a instituicdo
propde-se a incentiva-la e valoriza-la em todas as suas agoes.

Nesta perspectiva, torna-se necessario valorizar 0 crescimento
académico/cidadao, pelo despertar dos potenciais e a criacdo de um ambiente que
favoreca a participacdo e a inclusdo de todos. Alids, o cultivo dos valores
humanizadores na busca da aprendizagem, esté previsto na missao institucional e
pode ser um caminho viavel para o exercicio da cidadania, a pratica da autonomia
e do respeito a opinido do outro.

Por receber um publico bastante heterogéneo, a IES compromete-se em
acolher os estudantes e inclui-los no processo educativo. Valoriza-se, assim, a
riqgueza da diversidade, em prol do fortalecimento da instituicdo e da construcéo de
identidades singulares e especiais. Assim sendo, a instituicdo desenvolve acdes e
atividades que promovem a valorizagéo da cidadania e da diversidade, dentre as
quais destacam-se: 0 Seminario Mulheres e Rela¢bes de Género, Café Filosdfico,
Seminarios Tematicos de Pesquisas Interdisciplinares, Café Pedagodgico, Grupo de
Pesquisa Interdisciplinar: Direito, Cidadania e Politicas Publicas, Bate-papo com
estrangeiros, entre outros.

Em relacdo ao meio ambiente, cabe destacar que a instituicio como um
todo e em cada curso, possui a preocupacao em desenvolver atividades, projetos
e programas que envolvem, de forma transversal, consciéncia de preservacao e
melhoria nas condicdes ambientais. Destacam-se algumas acdes e atividades
desenvolvidas pelos cursos de graduacdo da instituicdo como: Palestras com a
Policia Militar Ambiental; Palestra dos Desafios da Sustentabilidade, Participacao
em Cine conferéncias sobre a questdo do aquecimento global; representatividade
do Curso de Agronomia no Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrogréfica Rio
das Antas e Bacias Contiguas; palestras envolvendo as tematicas do solo, agua,
aquiferos, meio ambiente; Grupos de Estudo e Pesquisa em Fitotecnia,
experimentos praticos em fertilidade e manejo de solo; Desenvolvimento de teatros,
divulgacdo e conscientizacdo nas radios e redes sociais das atividades
desenvolvidas pelos estudantes nas disciplinas curriculares; Grupo de estudos de

Zoonoses — GEZOO; Grupo de Estudos em Bem estar animal - GEBEA; Grupo de
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Estudos GEART,; Projeto de Extensao: “Revitalizagdo do espago verde na Escola
Esperanca de Itapiranga”; Campanha Tl Verde; Palestras, seminarios de Gestao
Ambiental, Sustentabilidade; Visitas técnicas a organizagdo ndo governamental
- ONG Viva Verde; Realizacdo de trilhas pedagdgicas e atividades ao livre, entre
outros.

Nesta mesma perspectiva, a instituicAo engaja-se nas questbes
relacionadas ao respeito e a preservacdo ambiental, por meio de Campanhas
Internas de Conscientizacdo da comunidade académica, envolvendo teméticas
como: recolha seletiva do lixo, uso de copos descartaveis, educacdo ambiental,
poluicdo sonora, lixo eletrbnico, entre outras; e as acbes desenvolvidas com a
comunidade externa através do Programa Desenvolver por meio dos projetos como
o de Educagédo Ambiental, Preservar Para Viver, Doe sangue doe Vida e “Era uma
vez...viajando pelo mundo da leitura”. Cabe destacar, também, que a instituicdo
implantou no ano de 2014, a Estacéo de Tratamento de Efluentes, tornando-se uma
referéncia na regiao nas questdes relacionadas ao tratamento adequado do esgoto
produzido.

A IES se propde, assim, em desenvolver uma formac¢do humanizadora,
fundamentada nos principios da ética, da cidadania e o respeito a diversidade. Por
conseguinte, a instituicdo oferece aos estudantes, um ambiente favoravel para a
formacdo integral, com a construcdo de conhecimentos que, entre outras
dimensdes, enfatizam as questdes artisticas e culturais.

Atualmente, a IES desenvolve diversas acfes na busca da promocéo,
difusdo da cultura. Neste contexto, desenvolvem-se atividades dentre as quais
destacam-se: implantacdo de um Espaco Cultural junto a Biblioteca; Programa
Jovens Talentos; Coral UCEFF; Noite Cultural Integrada; Campanhas internas de
multiculturalismo, ética e relacdes humanas; Dia do Desafio SESC; Feiras; Gincana
Interdisciplinar, Cultural e Recreativa; Jogos de Integracdo; patrocinios para a
Orqguestra de Violdes, acOes beneficentes, eventos desportivos culturais, festa da
Oktoberfest, entre outras.

O Centro Universitario FAI busca, portanto, formar profissionais éticos,
criticos e solidarios, que saibam conviver em sociedade, respeitando as diferencas

na construcao do conhecimento dando continuidade as a¢gbes desenvolvidas. Esta
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proposta pautar-se pela interacédo do sujeito com o meio, desempenhando um papel
fundamental na transformacéo das pessoas e dos espacos sociais.

Objetivando, assim, a consolidacdo da qualidade de ensino, o Centro
Universitario FAI pauta-se por formar profissionais com consciéncia humanistica e
socioambiental, primando pelo desenvolvimento das capacidades pessoais e
sociais de interacdo e participacdo, em prol de uma sociedade mais evoluida e
igualitdria. Orienta, ainda, as aspiracbes e 0s compromissos de uma
autoconsciéncia individual e coletiva como um dos grandes desafios de uma IES,
especialmente no contexto da educacao ambiental.

Cabe ao Centro Universitario FAI, assumir o compromisso com a
comunidade interna e externa, de continuar buscando a promocdo e
desenvolvimento da memodria e do patrimbnio cultural, a producdo artistica, o
respeito a diversidade e a consciéncia ecolégica-ambiental, bem como a qualidade
de vida social. lgualmente, objetiva a formacdo de profissionais que, quando
inseridos no mercado de trabalho, atuem em prol de uma sociedade mais ética e
humana, respeitando e desenvolvendo os setores de cultura, arte e esporte
regional, além de promover a conscientizacdo da preservacdo ambiental e o
equilibrio ecoldgico, visando cumprir com exceléncia os propésitos e acdes

institucionais previstas nestas atividades.

1.4 AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

1.4.1 Projeto/processo de auto avaliagao institucional
A |IES realiza a autoavaliacao institucional desde o seu primeiro semestre de

funcionamento. Aplicava-se aos discentes um questionario com relacdo a

instituicdo em geral, servicos prestados e desempenho dos docentes. Os dados
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eram tabulados e repassados para a Reitorias e as coordenacdes para 0S
encaminhamentos necessarios.

A partir de 2004, com a implantacdo do SINAES (Lei 10.861/2004), foi
instituida a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), com representantes discentes,
docentes, técnico-administrativos e da comunidade externa. Diante desta
realidade, a autoavaliacdo tornou-se mais abrangente, sendo um processo
incorporado as praticas diarias, fazendo parte da rotina da instituicio de maneira
sistemética. As a¢des envolvem desde a sensibilizagdo das comunidades interna e
externa até a analise ética e divulgacdo dos seus resultados, tudo com o objetivo
de densificar uma verdadeira cultura de avaliacao.

No seguimento do art. 3° da Lei 10.861/2004, a autoavaliagédo institucional
esta pautada nas 10 (dez) dimensfes do SINAES, as quais foram distribuidas em
5 (cinco) eixos:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional: contempla a dimensdo 8
(Planejamento e Avaliagcéo) do SINAES e inclui, ainda, o Relato Institucional;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: compreende as dimensfes 1 (Missao e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES;

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
a Pesquisa [iniciacdo cientifica], a Pés-Graduacéao [lato sensu] e a Extenséo), 4
(Comunicacao com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do
SINAES;

Eixo 4 — Politicas de Gestao: considera as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES;

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES.

Dessa maneira, a autoavaliacdo institucional € entendida como acéo
avaliativa dos processos e caminhos institucionais, ja formalmente estabelecidos,
de forma interativa. Evidencia o compromisso de uma prética de reflexdo e de
sistematizacdo da atuacdo académica em suas diferentes dimensdes, de forma a
consolidar-se como um instrumento de gestéo institucional e de melhoria das acbes

académico-administrativas do Centro Universitario FAI.
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A autoavaliacdo do Centro Universitario FAI caracteriza-se como um
instrumento fundamental para a garantia da qualidade institucional. Contempla uma
perspectiva critica e socialmente contextualizada com uma abordagem
democratica, participativa, sistematica, processual e cientifica. Esse processo
possibilita o autoconhecimento da instituicdo, detecta suas dificuldades, seus
valores, problemas e oportuniza a tomada de decisdes.

Nesse cenario, 0 projeto de autoavaliagdo da IES elenca como objetivo
principal consolidar uma cultura de avaliacdo participativa, para o
autoconhecimento e aperfeicoamento do ensino, da pesquisa (iniciacéo cientifica),
da extensdo e da gestdo no Centro Universitario FAI, por meio do binémio
planejamento-avaliacdo. Ademais, propde-se a alcancar os seguintes objetivos
especificos:

- Aperfeicoar as praticas institucionais visando a realizacdo de sua missao e
objetivos;

- Sensibilizar as comunidades interna e externa sobre a necessidade de
autocritica e revisdo das acdes projetadas, integrando-as aos processos de
planejamento das acfes futuras;

- Realizar o processo de autoavaliacdo institucional de maneira ética,
coletiva, participativa e coerente com o Plano de Desenvolvimento Institucional e
os Projetos Pedagdgicos dos Cursos da IES;

- Colaborar para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa (iniciacao
cientifica), da extensao e da gestao;

- Propiciar a comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios;

- Fortalecer o compromisso social da IES;

- Colaborar para a transparéncia da instituicdo como um todo, em seus
diversos niveis.

O processo de autoavaliagéo institucional é dividido em 3 (trés) etapas:

(I) preparagéo: compreende a constituicdo da CPA, o planejamento, que se
da por meio da elaboracdo do projeto de avaliagdo, e a sensibilizacdo da

comunidade académica.
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(I desenvolvimento: consiste na concretizacdo das atividades planejadas,
sobretudo no que tange a coleta e tabulacédo de dados e informacdes necessarias
a avaliagéo.

(111 consolidacao: refere-se a elaboracao, divulgagéo e analise dos relatorios
parciais e final, bem como contempla a realizacdo de um balanco critico do
processo avaliativo e de seus resultados, a fim de induzir uma melhoria da
qualidade da IES.

Na conducdo da autoavaliacdo institucional, diferentes metodologias séo
utilizadas, entre elas: reunibes da CPA para discussao, planejamento e distribuicdo
de tarefas; acGes, em conjunto com a Agéncia de Marketing e Comunicacao
(ACIM), visando a divulgagéo das atividades desenvolvidas e dos resultados do
processo avaliativo; sensibilizacdo da comunidade, grupos focais; dialogo com os
diferentes segmentos institucionais, por meio de reunides, para apresentar e
discutir o projeto de autoavaliacdo institucional e os resultados dos periodos
anteriores; e aplicacdo de instrumentos de avaliagéo, tais como questionarios e
entrevistas, as comunidades interna e externa.

Durante o periodo de coleta de dados para a autoavaliagdo institucional,
além da analise dos documentos oficiais da IES, os diversos segmentos
(estudantes, docentes, membros do corpo técnico-administrativo e coordenadores)
da comunidade académica séo instados a responderem questionarios, contendo
indagagoOes acerca das diferentes dimensdes institucionais.

Os questionarios dirigidos a comunidade académica sao respondidos de
maneira online, por meio do sistema utilizado pela IES, o qual permanece aberto
para a coleta dos dados pelo periodo aproximado de 1 (um) més. Mesmo antes da
abertura, e com maior frequéncia durante ela, os diferentes segmentos séo
orientados a participar efetivamente da autoavaliacdo. Esse questionario facilita o
processo de coleta de dados das informacdes dos discentes, docentes e técnico-
administrativos. A comunidade externa ¢ aplicado o questionario indagando-lhe
acerca da responsabilidade social, a comunicacdo e a imagem da IES. A
apropriacdo desses resultados pela comunidade externa se da por meio de acesso
ao relatorio que ficara disponivel na biblioteca e no site da instituicdo, ainda,
documentos informativos, noticias na imprensa falada e escrita e em reunides de

associacoes.
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Para além disso, porém, esta pratica tem-se consolidado como um elemento
importantissimo para a gestdo académica e administrativa, com tendéncias a
assumir um papel cada vez mais destacado diante deste novo cendrio institucional.

Deste modo, o processo de autoavaliacdo consegue atender em sua
integralidade as necessidades institucionais ao caracterizar-se como um
instrumento de gestdo e de acbes académico-administrativas e, quando julga
necessario, o Centro Universitario adota uma postura de redirecionamento de seus
objetivos na busca de melhoria da qualidade das atividades institucionais
desenvolvidas. Outrossim, a IES, por meio da CPA, promove diversas acfes que
mobilizam e sensibilizam os segmentos da comunidade académica da importancia
e relevancia da autoavaliacdo institucional, assim como a apropriagdo de seus

resultados por esses segmentos.

1.4.2 Autoavaliacao institucional: Participacdo da comunidade académica

Em obediéncia a Lei 10.861/2004, a instituicdo constituiu a sua Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), 6rgao responsavel pela conducédo dos processos de
avaliacao internos da IES, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes
solicitadas pelo INEP.

A comissdo atua na coordenacdo, sensibilizacdo e motivacdo da
comunidade para a consecucao e éxito do projeto de avaliagéo institucional. Nesse
contexto, a luz das dimensdes institucionais, elabora instrumentos de avaliacao,
tais como questionarios, entrevistas e conversas informais a serem utilizados nos
diversos momentos do processo, com a participacdo dos atores envolvidos, para
depois sistematizar e compilar seus resultados em relatérios parciais e final.

A comunidade académica integra-se ao processo de autoavaliacdo da
instituicdo de diferentes formas, seja participando de reunides, palestras,
entrevistas ou preenchimento de questionarios avaliativos, seja como membro da
CPA. Quanto a este ultimo aspecto, visando a uma maior transparéncia e isencao,
os membros da CPA sao indicados pelas respectivas entidades representativas,
sendo composta por 2 (dois) docentes, 2 (dois) discentes, 2 (dois) membros do

corpo técnico-administrativo e 2 (dois) integrantes da comunidade externa.
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Durante o periodo de coleta de dados para a autoavaliacdo institucional, os
diversos segmentos da comunidade académica séo instados a responderem
questionarios contendo indagacdes acerca das diferentes dimensdes institucionais.

Os estudantes séo perguntados sobre (I) o desempenho proprio e do corpo
docente, em cada disciplina; (II) a metodologia de ensino e as formas de avaliacao
utilizadas; (lll) os setores administrativos e a infraestrutura; (IV) a atuacdo da
coordenacao do curso; (V) a responsabilidade social da IES; (VI) a comunicacao
com a sociedade e a gestéo institucional; e (VIl) a avaliagcdo do curso.

Os docentes sdo indagados sobre (I) o planejamento e a avaliacdo
institucionais; (Il) a missédo e o PDI; (lll) a responsabilidade social da IES; (lll) as
politicas para o ensino, a pesquisa (iniciacdo cientifica) e a extensado; (IV) a
autoavaliacdo da parte pedagodgica e a avaliacdo sobre os estudantes; (V) a
atuacdo da coordenacao do curso; (VI) a comunicacdo com a sociedade; (VII) as
politicas de pessoal; (VIII) a organizacdo e gestdo da instituicdo; (IX) a
sustentabilidade financeira; e (X) os setores administrativos e a infraestrutura.

Os membros do corpo técnico-administrativo sdo questionados sobre (1)
o desempenho préprio; (II) a organizacao e gestéo institucionais; (lll) as politicas
de pessoal; (IV) a sustentabilidade financeira; (V) a responsabilidade social; (VI) a
comunicacdo com a sociedade; (V1) a coordenacao do setor; (VIII) a infraestrutura;
e (IX) o planejamento e avaliacéo institucionais.

Os coordenadores séo perquiridos sobre (I) o planejamento e a avaliacao
institucionais; (II) a missdo e o PDI; (Ill) a responsabilidade social da IES; (IV) a
comunicacdo com a sociedade; (V) as politicas de pessoal; (VI) a organizacao e
gestao da IES; (VII) a direcdo de ensino; (VIII) a sustentabilidade financeira; (1X) o
desempenho proéprio; (X) os setores administrativos e a infraestrutura; e (XI) o
desempenho dos docentes do curso.

Por fim, a comunidade externa € indagada sobre a responsabilidade social,
a comunicacao e a imagem da IES perante a sociedade. Percebe-se a importancia
desse momento que oportuniza uma aproximac¢ao maior da IES com a comunidade
externa.

E digno de registro que o processo de autoavaliagdo conta com expressiva

participacdo da comunidade académica, tendo em vista que significativo percentual
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de todos os segmentos responde aos questionarios aplicados, assim como atende
aos chamados da CPA para as reunides de exposicao dos trabalhos.

Portanto, é possivel concluir que o processo de autoavaliacdo esta
implantado na IES, e conta com a participacao expressiva de todos 0s segmentos
da comunidade académica e da sociedade civil. Outrossim, a comissao € composta
por 2 membros de cada segmento, mantendo uma equiparidade de representantes.

Ressalta-se, ainda, que o processo avaliativo abrange instrumentos de
coleta de dados diversificados, pautando por atender as demandas e
particularidades de cada segmento a ser avaliado. Ainda, a IES prima por promover

diferentes estratégias que fomentem o engajamento crescente.

1.4.3 Anédlise e divulgacao dos resultados

Uma etapa fundamental do processo avaliativo é a de sistematizacao,
tratamento das informacdes e andlise dos dados coletados na autoavaliacdo
institucional e das avaliacbes externas. Cabe a CPA a realizacdo dessas tarefas,
cujos resultados servirdo de subsidio para o redirecionamento das acdes e
formulacéo de politicas de gestdo da IES. Como forma de aprimorar esse processo,
podem ser utilizadas estratégias como o estudo comparativo com avaliacdes dos
periodos anteriores e também entre instituicdes congéneres.

Igualmente importante € a divulgacdo das conclusbes do processo de
autoavaliacdo, porquanto oportuniza a apresentacdo publica e a discussédo dos
resultados atingidos nas etapas precedentes. Com esse escopo, diferentes
instrumentos poderéo ser utilizados, tais como reunides, documentos informativos,
seminarios, murais espalhados pela sede, listas de e-mail (mala direta) e portal
eletronico da IES.

A divulgacéo ainda abrange o conhecimento, pelas comunidades interna e
externa, das acbOes concretas efetivadas em decorréncia dos resultados do
processo avaliativo, o que se da por meio do site da instituicdo, noticias ha imprensa
falada e escrita, entre outros recursos. Uma estratégia utilizada pela Reitoria é o
Programa Integra UCEFF, o qual objetiva desenvolver a gestao da instituicdo com

foco na orientacao e integracdo da comunidade académica.
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Neste enfoque, a IES desenvolve o Programa “Bate-Papo com a Reitoria”,
(destinado aos estudantes), e a “Conversa com a Reitoria” (oferecida aos
familiares, docentes, técnico-administrativos e egressos), ambos realizados em
ambiente diferenciado com foco na interatividade. Esta estratégia de conversacao
emergente possibilita a Reitoria agregar os dados coletados pela Avaliacdo
Institucional, realizando a analise e 0s respectivos encaminhamentos com a
comunidade académica, visando a melhoria continua da gestao institucional.

Cabe destacar ainda que os resultados das avaliagdes externas sao levados
ao conhecimento de todos os segmentos da comunidade académica e servem de
referéncia para o planejamento das acdes, notadamente pelos Colegiados de
Curso e NDEs.

As andlises dos resultados do processo de autoavaliacao institucional e das
avaliacdes externas sdo apropriadas pelos atores da instituicdo, culminando no
planejamento e execucdo das acdes propostas no Plano de Acdo do PDI, cuja
continuidade seréa assegurada no Plano de Gestao do PDI do Centro Universitario.

Conclui-se, portanto, que a divulgacdo das analises dos resultados do
processo de autoavaliacdo institucional e das avaliacdes externas ocorre de
maneira excelente para a comunidade académica, além de haver a descricdo de

metodologia que possibilita a apropriacdo por todos os segmentos.

1.4.4 Elaboracéo do relatério de autoavaliagao

Os relatorios da avaliacdo institucional tém como principal objetivo dar a
conhecer os resultados do processo avaliativo aos grupos interessados, tais como
avaliadores externos, estudantes, professores, coordenadores, colaboradores
técnico-administrativos, dirigentes, comunidade externa, ou seja, todos aqueles
gue de algum modo relacionam-se com a IES. Estes documentos servem de
referéncia para os processos de avaliacdo externa e contribuem amplamente na
construcdo de uma cultura de avaliagéo institucional.

A CPA incumbe a elaboracéo dos relatorios referentes as diversas etapas
da avaliacdo institucional. Tais documentos almejam contemplar as dimensdes
informativa, reflexiva e propositiva, de modo a possibilitar o processo de

autoconhecimento e a constante melhoria da IES, e estao disponiveis no Sistema
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E-Mec, junto a Reitoria, na sala da CPA, Coordenacdes de Cursos, na biblioteca e
no portal eletrénico da instituicao.

Desde sua implantacdo, a CPA elaborou os relatérios de autoavaliacdo
periodicamente, referente aos ciclos 2004-2006 e 2006-2008, que foram divulgados
e disponibilizados para a comunidade académica. No periodo de 2009 a 2014, os
relatorios de autoavaliagcdo passaram a ser elaborados anualmente, seguindo-se a
sua divulgagéo para a comunidade interna. A partir de 2013, com a implantacéo
do novo PDI (2013-2017), este relatério passou a contemplar também a avaliacao
do Plano de Acao do PDI, como forma de analisar a consonancia entre as acdes
institucionais propostas e desenvolvidas neste importante documento institucional.

Cabe mencionar que, a partir de 2015, os relatérios de autoavaliacdo
elaborados pela CPA passaram a obedecer ao disposto na Nota Técnica n.°
065/2014 da CONAES, estruturando-se em 5 (cinco) partes: introducao,
desenvolvimento, analise dos dados e das informacfes e acfes previstas com base
nessa analise.

Além disso, a partir de 2015 os relatdrios de autoavaliacdo séo elaborados
de forma parcial, ou seja, 0s 5 (cinco) eixos e as 10 (dez) dimensdes sdo avaliadas
no periodo de 3 (trés) anos. A cada semestre € desenvolvida uma avaliacdo com
0s eixos e as dimensdes conforme prevé o cronograma previamente estabelecido,
e ao final do ano é elaborado o relatorio referente as acdes desenvolvidas pela CPA
no respectivo ano, e inserido no sistema E-Mec até o dia 31 de marco do ano
seguinte. Ja ao final dos 3 (trés) anos € elaborado o relatério de avaliacdo
institucional relacionado ao periodo, ou seja, englobando todos os eixos e
dimensdes avaliados no decorrer dos 3 (trés) anos, que devera ser enviado até o
dia 31 de marco. Esse relatério assume o formato integral, contemplando as
informacdes, analises e acdes realizadas pela CPA durante todo o ciclo avaliativo,
explicitando uma anadlise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as a¢Oes académicas e de gestdo. Neste documento,
a CPA disp0e-se a apresentar um plano de a¢cbes de melhoria a IES.

Cabe ressaltar, por fim, que independentemente da forma assumida pelos
relatérios ou dos procedimentos adotados, a CPA mantém continuamente a

preocupacdo e o compromisso de disponibilizar a IES resultados, analises,
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reflexfes e proposi¢des que subsidiem de modo excelente o planejamento e acdes

institucionais.

2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1MISSAO, VISAO E VALORES

2.1.1 Missao
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O Centro Universitario FAI, em sua missao, prima por “oferecer uma
educacdo comprometida com a formagdo humana, profissional e cientifica,
contribuindo para o desenvolvimento regional, pautada na sustentabilidade e

responsabilidade social”.

2.1.2 Visao

Consolidar-se como referéncia académica nas areas em que atua.

2.1.3 Valores institucionais

O Centro Universitario FAI, como instituicAo comprometida com a
consolidagéo do conhecimento, em prol de uma sociedade mais humana, norteia-

se nos seguintes valores:

- ETICA E PROFISSIONALISMO,
- COMPROMETIMENTO,

- CIDADANIA,

- EMPREENDEDORISMO,

- SUSTENTABILIDADE,

- EXCELENCIA ACADEMICA,

- EDUCACAO HUMANIZADORA E
- DIVERSIDADE CULTURAL.

2.1.4 Objetivos do PDI

Ao constituir-se num instrumento de referéncia do planejamento, gestéo e
avaliacdo institucional, o PDI do Centro Universitario atende os seguintes objetivos:
- Formular a missé@o da instituicdo e as estratégias para atingir suas politicas

académicas.
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- Apontar o futuro que o Centro Universitario almeja, no contexto da sua insercéo
social, bem como sua atuacdo face a inclusdo, responsabilidade social e ao
desenvolvimento econémico, cultural e social.

- Estabelecer as diretrizes da estrutura organizacional, incorporando-a ao
cotidiano académico.

- Definir e articular o Projeto Pedagogico Institucional, contemplando as
diretrizes pedagdgicas, atividades académicas e cientificas.

- Institucionalizar o cronograma de implementacdo das metas, objetivos e

acoes.

2.2 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Para concretizar sua missdo, o Centro Universitario FAI se propde a
desenvolver suas atividades por meio dos seguintes objetivos:

- Atuar no ensino médio, ensino de graduacéo, pos-graduacao (Lato Sensu)
e técnico (pés-médio), primando pela qualidade das atividades desenvolvidas.

- Fortalecer as condi¢des para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa (iniciacao cientifica) e extensdo, de forma a garantir a integracdo com a
comunidade e contribuir com o desenvolvimento regional.

- Promover um processo educativo que favoreca a formacédo pessoal e
profissional, nas diferentes areas do conhecimento, objetivando a participagdo no
desenvolvimento econémico e social.

- Incentivar o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacao.

- Proporcionar a producéo e difusdo de conhecimentos culturais, cientificos
e técnicos, que constituem a memdéria e o patrimdénio da humanidade.

- Suscitar a formacéo de profissionais com consciéncia humanista, critica e
reflexiva, comprometidos com a sociedade e sua transformacao.

- Fortalecer o movimento que envolve o ensino a distancia, com énfase no
sistema hibrido de educacéao, de forma efetiva nas atividades da IES;

- Atuar em polos na regido noroeste de RS, oeste de SC e Sudoeste de PR.

- Estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo, incentivando a producao académica.
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- Realizar parcerias com o0s diversos segmentos sociais, capazes de
promover a responsabilidade socioambiental, a valorizacdo e o estimulo artistico e
cultural.

- Desenvolver a¢Bes que conduzam a renovagdo da instituicdo, mediante
constante interlocucao e intercambio com os diferentes atores sociais.

- Estimular a formacéo continua e permanente dos docentes e técnicos
administrativos, comprometendo-os com a viséo institucional e o modelo de
educacéo hibrida.

- Atuar de forma ética, promovendo a cidadania, a inclusdo social, a
promocao dos direitos humanos, a diversidade e a igualdade étnico-racial.

- Aperfeicoar continuamente o Programa de Avaliagdo Institucional
utilizando-o como instrumento de gestao e de melhoria institucional.

As metas contempladas no PDI previstas/implantadas estdo articuladas de
forma coerente com a missédo institucional e os valores institucionais e com o
cronograma estabelecido no Plano de Gestdo (Anexo I) e com os resultados dos
processos de avaliacao institucional de forma a contribuir no desenvolvimento de
acOes institucionais internas, transversais a todos 0s cursos, e externas, por meio

de projetos de responsabilidade social.

2.3 AREAS DE ATUACAO ACADEMICA

Quanto a definicao da vinculacéo da oferta educacional da IES as demandas
do desenvolvimento local e regional, destacamos que o Centro Universitario FAI,
em sua missdo, contempla a oferta de uma educacdo comprometida com a
formacao humana, profissional e cientifica. Os cursos oferecidos buscam atender
as demandas do desenvolvimento local e regional, formando profissionais éticos e

comprometidos nas seguintes areas de atuacao:

- Engenharias
- Alimentos
- Ciéncias da Saude e bem-estar

- Ciéncias Agrarias
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- Ciéncias Sociais Aplicadas

- Ciéncias Humanas

Os Cursos na éarea das Engenharias (Engenharia Civil, Engenharia de
Producdo, Engenharia Mecénica e Arquitetura e Urbanismo) contribuem no
desenvolvimento de novas tecnologias que produzem mudancas qualitativas e de
bem estar para a comunidade, tais como os projetos de construcao de residéncias,
edificios, estradas, escolas, barragens, obras de saneamento, entre outros, que
estdo em processo de continua expansao e implantacdo na regido e no pais.

O curso na area de Alimentos (Tecnologia em Alimentos) visa assegurar um
controle na qualidade da producéo e o processamento dos alimentos, considerando
a necessidade da conciliacdo entre as areas tecnoldgica, econdmica, ambiental e
da saude humana. Sua proposta vem ao encontro do Plano Estratégico de
Itapiranga 2030, que objetiva “tornar-se destaque mundial na producao de alimento
seguro”.

Os cursos ofertados na area das Ciéncias Agrarias (Agronomia e Medicina
Veterinaria) estimulam o desenvolvimento da agricultura e da pecuaria da regiéo,
fortalecendo o desenvolvimento rural e a gestdo agroindustrial, que se destacam
como atividades caracteristicas da vocacéao regional.

Da mesma forma, os cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas
(Administracao, Ciéncias Contabeis, Direito e Gestdo da Tecnologia da Informacéao,
Tecnologia em Processos Gerenciais, Redes de Computadores e Sistemas de
Informacao) visam contribuir para o desenvolvimento constante da capacidade
produtiva no ambito empresarial e institucional, sejam estas focadas nas areas
rurais e/ou urbanas. Assim, além de formar profissionais, estes cursos
desenvolvem aspectos culturais, sociais, econbmicos que contribuem
significativamente com a melhoria das condi¢cbes de vida da sociedade local e
regional.

A area das Ciéncias Humanas, por sua vez, € representada pelos cursos de
licenciaturas (Pedagogia e Matematica) que estao inseridos na regido do extremo
oeste do Estado de Santa Catarina e é reconhecido como um polo de referéncia na

area educacional, por ter um dos menores indices de analfabetismo do Brasil. Esta
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insercao da IES numa regido que tem se destacado a nivel educacional, mostra-
nos a relevancia destes cursos para a comunidade local e regional.

Os cursos ofertados na area das ciéncias da saude e saude e bem-estar,
como Educacéo Fisica, Odontologia, Fisioterapia, Nutricdo, Estética e Cosmética e
Biomedicina, visam contribuir com a saude e qualidade das regides de atuacéo da
IES, focadas em um desenvolvimento humanistico. A area da saude requer
atencao, pesquisa e cuidados. Assim, além de formar profissionais das diferentes

investem na melhoria das condi¢des de vida local e regional.

2.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como instituicdo de ensino superior, o Centro Universitario FAI assume o
compromisso com a responsabilidade social, prevendo o desenvolvimento social e
econdmico da regido em que esta inserida. Objetiva-se o desenvolvimento de uma
sociedade humanizadora, respeitando e desenvolvendo os setores de cultura, arte
e esporte regional, além de promover a incluséo social, a preservagéo e o equilibrio
ecoldgico, visando cumprir sua missao.

A IES oferece, para os estudantes, um ambiente favoravel para a formacéo
integral, com a construcdo do conhecimento comprometida com a ética,
promovendo a cidadania e a critica social. Visa atender as necessidades conforme
a demanda, disponibilizando uma educacéo diferenciada e incentivando a inovacao
em prol de uma melhor qualidade de vida.

Atualmente sdo desenvolvidos varios programas de extensdo e parcerias
com as quais busca uma maior aproximacao da IES com a comunidade local e
regional. Estas atividades divulgam os conhecimentos construidos e consolidam a
imagem institucional. Neste contexto, merecem destaque os Programas: UCEFF
na Escola que objetiva a oferta de atividades que promovam a formacao humana,
pessoal e profissional dos estudantes, pais e docentes das escolas parceiras do
Programa, ofertando palestras, oficinas e seminarios voltados a formacéo
continuada de estudantes, pais e professores, e de Formacgédo Continuada para
professores através do Programa Unido Faz a Vida e o CAD — Centro de

Aperfeicoamento Docente.
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A instituicdo aderiu ao PROUNI (Programa Universidade para Todos),
programa do Governo Federal que concede bolsas de estudo integrais (100%) e
parciais (50%) aos académicos que se enquadram nos requisitos de selecéo (ter
feito o Enem no ano anterior, ndo ter zerado na redacéo e atingir a nota minima de
450 pontos, além de ser economicamente carente). Além das bolsas do PROUNI,
a Instituicdo possui as bolsas do UNIEDU, programa do Estado de Santa Catarina
que esta fundamentado nos Artigos 170 e 171 da Constituicdo Estadual e pela lei
do Fundo Social. S&o bolsas de estudo, na qual o estudante participa de projetos
sociais, organizados pela Instituicdo e bolsas de pesquisa, onde o estudante
desenvolve um projeto de pesquisa, que possua relevancia social e que atendam
ao Plano de Desenvolvimento Regional, definido pelo Conselho de
Desenvolvimento Regional. Ambas as bolsas s&o concedidas a académicos que
comprovem residéncia no Estado de Santa Catarina, de no minimo, dois anos, e
serem economicamente carentes.

Além disso, disponibilizam-se bolsas proprias como: Desconto Familia, que
concede 5% (dez por cento) de desconto na mensalidade na graduacao, quando
houver grau de parentesco (irméos, filhos, pais e conjuges); Bolsa Fidelidade
concede 10% (dez por cento) de desconto na mensalidade de um curso de
graduacdo aos académicos egressos da IES; Bolsa de Estudo de incentivo para
colaboradores com desconto de 30% do valor; desconto de 30% e 50% para
portadores de diploma; Bolsa UCEFF, oferecida aos estudantes que participam do
Programa de Monitoria e Iniciacdo Cientifica. Outro beneficio concedido aos
estudantes € o Auxilio Transporte Coletivo, através do Programa Rotas, com
descontos proporcionais a distancia percorrida para se deslocar a instituicao.

Outro Programa de referéncia é o “Sou Sempre UCEFF”, ofertada aos
egressos dos Cursos de Graduacdo da instituicdo, que possibilita a frequéncia
gratuita as aulas de uma disciplina semestral, no respectivo curso em que este
graduou-se.

A IES aderiu também ao Programa de Financiamento do Ensino Superior —
FIES, destinado aos estudantes regularmente matriculados e que ndo tenham
condi¢cdes, durante o periodo de graduacdo, para arcar com custos da

mensalidade.
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Além do FIES, disponibiliza-se também o CREFACIL, que é uma linha de
Crédito Universitario ofertado pela UCEFF que financia até 50% de 5 mensalidades
de cada semestre, e 0 FUNDACRED que é ofertado pela IES em parceria com uma
Fundacgdo do Rio Grande do Sul, que financia 50% de 5 mensalidades de cada
semestre. Para ambos o pagamento da parte financiada inicia apos o término do
contrato com a Instituicao.

A instituicdo apoia diversos programas, que beneficiam a comunidade
regional, com foco na incluséo social e na melhoria da qualidade de vida. Além do
mais, o Centro Universitario FAI sempre estara atento para se adequar as novas
politicas de responsabilidade social que visem beneficiar os estudantes, bem como
toda comunidade envolvida, em seus mais diversos aspectos. Também, oferece
atendimento a comunidade por meio de praticas pedagdgicas realizadas na
Brinquedoteca, NUPVET - Nucleo de Praticas Veterinarias, Laboratérios
Especializados, UCEFF Consultoria, SAJUG — Servico de Atendimento Juridico
Gratuito, LEAU — Laboratério de Engenharias e Arquitetura e Urbanismo, entre

outros projetos que contribuem no cumprimento da sua responsabilidade social.



39

3 POLITICAS ACADEMICAS

3.1 POLITICAS DO ENSINO DA GRADUACAO E POS-GRADUACAO

Atualmente a IES oferta 12 cursos de graduacdo na modalidade presencial
e 13 na modalidade EAD e contempla a implantagcdo de novos cursos elencados
no PDI. A Instituicdo possui ainda oferta em polos de apoio e unidades parceiras.
Também se dispde a ofertar cursos de pés-graduacéo (lato sensu), na modalidade
presencial e EAD, nas diversas areas do conhecimento, sendo sua oferta
regulamentada pela Instrucdo Normativa n° 1, de 16 de maio de 2014 e a Resolucao
CNE N° 2, de 2 de fevereiro de 2014, que prevé o registro junto ao Sistema e-MEC.

Os cursos de Graduacao em atendimento aos requisitos legais definidos pelo
MEC, as politicas definidas no PDI, as diretrizes académico-pedagdgicas
contempladas no PPI e aos interesses e necessidades especificas dos estudantes
realizam eventos/palestras/oficinas com profissionais da sociedade, bem como
também com palestrantes de renome nacional. Além destes eventos, desenvolvem
seminarios teméaticos que oportunizam discussdes e reflexbes acerca de temas
emergentes, proporcionando um momento especial de troca de saberes,
experiéncias e aprendizagens.

As atividades praticas propostas nos PPC’s, decorrentes de politicas
definidas no PDI, priorizam experiéncias vivenciadas no decorrer da formacéo, nas
quais 0s estudantes tém a oportunidade de correlacionar teoria e pratica por meio
de metodologias ativas que acontecem tanto em sala de aula como nas salas
interativas, praticas em laboratérios especificos, viagens de estudos, visitas
técnicas, projetos interdisciplinares/integradores, grupos e programas de estudos e
pesquisa, participacdo em eventos internos e externos, articulando os
conhecimentos explorados nas diversas disciplinas e aproximando ao exercicio da
pratica profissional.

A IES disponibiliza o Programa Integra UCEFF que é desenvolvido a partir
de palestras, bate-papos, seminarios, grupos de apoio, entre outros. Dentre as
atividades desenvolvidas, destacam-se as mesas redondas com 0S egressos;
palestras; o Seminario Interativo com tematicas voltadas a vida académica e a sua

preparacao para a atuacdo profissional; Bate-papo e Conversa com a Reitoria,
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destinadas ao acompanhamento das atividades académicas/institucionais; sendo

este um excelente programa que concretiza o previsto no PDI.

Além do Seminario Interativo, o0s estudantes ingressantes tém a
oportunidade de participar das atividades de nivelamento (em Lingua Portuguesa e
Matematica), monitoria e apoio extraclasse, sendo estas ofertadas via abertura de
editais.

A matriz curricular € uma sintese do conjunto de atividades académicas de
cada curso de graduacdo. Sua atualizacdo é realizada com base em Resolucao
interna que define a estruturacao e os procedimentos para elaboracao e atualizacéo
dos PPCs.

As politicas/normatizacdo para Estagio Supervisionado estdo definidas no
Regimento Geral e nos regulamentos especificos de cada curso, e preveem a
realizacdo das atividades relacionadas a sua area de formacao, que contribuem na
qualificacdo da formacao académica/profissional.

As ACC’s sdo exigéncias para a colacdo de grau. Aprovou-se um
regulamento institucional que estd em consonéancia com as diretrizes institucionais,
enfocando o ensino, pesquisa e extensao, além de possibilitar ao estudante a
flexibilizacdo do seu curriculo de forma auténoma.

Os Projetos Interdisciplinares ou Integradores visam integrar as disciplinas
com a pratica organizacional, académica, pedagodgica e cientifica. Promovem o
desenvolvimento de atitudes, habilidades e valores essenciais para o desempenho
de atividades requeridas de cada curso.

Os programas de intercambio consistem em atividades previstas nos
acordos de cooperacao celebrados com IES nacionais e internacionais e destinam-
se a enriquecer as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, tendo o seu
aproveitamento académico definido em regulamentacéo especifica.

Ademais, a IES conta com programas de extensdo, 0S quais sao
conceituados como sendo um processo educativo, cultural e cientifico que articula
0 ensino e a pesquisa de forma indissociavel e proporciona a relacao
transformadora e inseparavel da Instituicio com a sociedade, sendo esta
necessaria para o desenvolvimento da vida académica e o desenvolvimento

sustentavel da regido de abrangéncia.
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A construgdo dos Trabalhos de Concluséo de Curso, por sua vez, visa
aprofundar os conhecimentos na area de formacao; aprimorar a pratica profissional,
desenvolver o espirito criativo, cientifico e critico do estudante; articular a teoria e
a pratica de forma ética e competente; e estimular a producéo cientifica em prol do
desenvolvimento intelectual dos estudantes. Os TCCs possuem regulamentacao
especifica em cada curso e estdo em consonancia com as DCNs, com a legislacdo
em vigor e com o Regimento Geral, os quais abrangerédo sua obrigatoriedade.

Em relacdo as metodologias de ensino exploradas pelos docentes, destaca-
se 0 uso de recursos tecnoldgicos, principios pedagdgicos integradores e
metodologias ativas de ensino aprendizagem. Além disso, salienta-se que as
propostas metodolégicas desenvolvidas pela IES, caracterizam-se pelo
desenvolvimento de atividades significativas, do pensamento critico-reflexivo, da
investigacdo cientifica, do aperfeicoamento cultural e profissional, buscando
conhecimentos para a resolucdo dos problemas do mundo contemporaneo.
Considerando que as metodologias ativas contribuem para que o sistema hibrido
de educacédo possa acontecer e ser significativo para o estudante.

Para desenvolver esta proposta, a IES prima pela organizagéo das salas
interativas de aprendizagem, nas quais desenvolvem-se e avalia-se as atividades
significativas que oportunizam o desenvolvimento do pensamento critico, criativo e
empreendedor. Além disso, melhoram suas habilidades de relacionamento,
reforcando a autonomia no pensar e atuar nos diferentes contextos profissionais,
sociais e culturais, pois sua proposta estd baseada nas metodologias ativas de
ensino aprendizagem que concebem o estudante como protagonista do processo
educativo.

No que diz respeito a acessibilidade pedagdgica, a IES preocupa-se com a
eliminacdo de barreiras que possam impedir ao estudante o acesso ao
conhecimento académico. H& discussbes e ac¢bBes que garantem 0O apoio
psicopedagdgico, o Atendimento Educacional Especializado (AEE) para os
estudantes matriculados nos cursos, inclusive, com acesso a intérpretes de Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS (se for o caso). E, mais especificamente no curso
esta tematica esta contemplada nas disciplinas de formacé&o social e humanistica,
nos eventos, nas campanhas internas de conscientizacao, além de prever a oferta

da Disciplina de Libras, como optativa.
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Referindo-se aos cursos de PoOs-Graduacdo (Lato Sensu) os Projetos
Pedagogicos séo revisados e atualizados constantemente pela Coordenacdo da
P6s-Graduacao, em conformidade a legislacdo em vigor, as diretrizes do PDI e os
principios didatico-pedagogicos definidos no PPI do Centro Universitario. Também
procura-se desenvolver acbes de fortalecimento do corpo docente e da
infraestrutura disponivel.

Todas as atividades pedagdgicas desenvolvidas na IES séo sustentadas por
recursos bibliograficos e de tecnologias da informacéo e fomentam o protagonismo
estudante no processo de aprendizagem. Dessa forma, as metodologias adotadas
pelos docentes da IES primam pela acessibilidade pedagogica e atitudinal,
eliminando barreiras que possam impedir os estudantes de ter acesso ao
conhecimento. Além disso, pauta-se por promover um aprendizado por meio da
interdisciplinaridade, e a promoc¢éo de ac¢des inovadoras, que proporcionem uma
formacéo de profissionais preparados para o exercicio profissional de forma ética,
competente e responsavel.

Outrossim, a IES possui mecanismos de planejamento, acompanhamento e
avaliacdo das atividades desenvolvidas na area da graduacéo e pds-graduacao, de
forma a construir a coeréncia necesséria entre o PDI e as acdes realizadas e,
asseguram, portanto, a concretizacao de praticas eficazes e condizentes com 0s
principios institucionais.

Dessa forma, pode-se verificar que ha um alinhamento entre o PDI e as
politicas de ensino da IES, considerando os métodos e as técnicas didatico-
pedagdgicas. Além disso, a IES possui metodologias e ferramentas que favorecam
o atendimento educacional especializado e as atividades de avaliacao,
possibilitando praticas de ensino de graduacdo e de pés-graduacdo, com
incorporacdo de avancos tecnoldgicos e com metodologia que incentive a

interdisciplinaridade, e a promocéao de agdes inovadoras.

3.1.1 Politicas de Ensino de Graduacéo

As politicas de ensino e a acéo pedagogica sao planejadas, desenvolvidas,
acompanhadas e avaliadas constantemente na instituicdo. Existe uma interacao
continua com a sociedade em geral, 0 que possibilita uma maior contextualizacao
e significacdo das atividades académicas desenvolvidas. Assim, além de buscar o

fortalecimento dos cursos de graduacao existentes (com a oferta de componentes
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curriculares semipresenciais) a IES se propbe buscar a estruturacédo e
fortalecimento dos programas de EAD, mediante a articulagdo de processos de
planejamento e organizacdo acompanhamento e avaliacdo permanente das
atividades de ensino modalidade a distancia. Para tanto, a UCEFF se dispbe a
manter e ampliar a sua infraestrutura fisica/tecnologica/pedagdgica, conforme a
demanda dos cursos e projeto de expansao institucional.

Interessante mencionar que no decorrer dos ultimos anos, a IES trabalhou
na estruturacdo de um novo modelo académico, cujo objetivo € estimular a
evolucao, trazendo a proposta da educacédo hibrida. Esta nova proposta traz um
ensino personalizado, potencializando o processo de aprendizagem de forma
autbnoma e dinamica com o uso de plataforma digitais. Trata-se de uma
modalidade interativa, que possibilita um processo de aprendizagem
personalizada, pautada pela flexibilidade curricular e autonomia do estudante na
definicdo de sua trajetéria. A troca de ideias e as diferentes ferramentas de
aprendizagem exploradas tornarédo o seu percurso académico ainda mais dinamico,
interessante e construtivo.

O Centro Universitario FAI prioriza, como uma de suas principais politicas de
ensino, a busca permanente do conhecimento e a integragdo dos docentes e
discentes. Para tanto, é indispensavel a participacdo ativa da comunidade nas
guestdes que envolvem a dindmica da vida académica.

Cabe ressaltar que a instituicdo, com o propésito de preparar o estudante
para uma atuacdo competente no exercicio da préatica profissional, promove de
forma curricular e extracurricular, o desenvolvimento pessoal e profissional.

Incluem-se ainda nas politicas de ensino de graduacéo da instituicao:

- Fortalecimento dos cursos de graduacéo existentes;

- Atualizacdo e aprimoramento continuo dos projetos pedagogicos dos
cursos de graduagéo;

- Promocéo da inter/transdisciplinaridade;

- Garantia de um corpo docente qualificado, com habilitacdo e dedicacao
necessarias para atuacao no ensino superior;

- Garantia de monitores e professores tutores com habilitacdo necessaria no
ensino de educacao a distancia,

- Fortalecimento dos programas de titulacdo e formacgéo docente, de forma

a atender as exigéncias do Centro Universitario;
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- Oferta de atividades de nivelamento, monitoria e apoio extraclasse para os
estudantes ingressantes na IES;

- Manutencdo e ampliacdo da infraestrutura fisica/tecnolégica/pedagogica,
conforme a demanda dos cursos e projeto de expanséo institucional;

- Fortalecimento da educagéo hibrida na modalidade semipresencial;

- Realizacdo de aulas praticas, pesquisas, visitas técnicas e viagens de
estudo;

- Estruturacgéo e fortalecimento dos programas de EAD;

- Expanséo dos cursos na area da saude;

- Avaliacdo e acompanhamento permanente das atividades de ensino
presencial e EAD.

- Estudo e implantacdo de cursos em consonancia com a Portaria n® 2.177,
de 6 de dezembro de 2019;

- Garantir atividades com a comunidade externa atraves dos 10% de
Extensao.

Importante destacar que os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC’s) sao
instrumentos basicos e imprescindiveis na gestdo destes. Cabe aos NDEs e
Colegiados reviséa-los e atualiza-los, em consonancia com as diretrizes do PDI e 0s
principios pedagoégicos definidos no PPl e nas regulamentacfes institucionais.
Cabivel mencionar que as politicas de ensino previstas no PDI da instituicdo, estdo
contempladas nos PPC’s e se concretizam, conforme a realidade e especificidade
de cada curso/area.

Além disso, a atualizacéo curricular € uma acdo académica realizada pelo
corpo docente de acordo com a necessidade de cada area/curso, considerando a
legislacdo vigente. Sua proposta € elaborada pelo NDE, discutida e aprovada pelo
Colegiado do Curso, e posteriormente encaminhado para aprovacdo do Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE. Diante da publicacao da Portaria n°
2.117, de 6 de dezembro de 2019, a IES estard reestruturando as matrizes
curriculares dos cursos de graduacdo da modalidade presencial, observando o
limite de oferta em até 40% em EAD da carga horéria total do curso. Desta forma,

tem-se a denominagé&o de cursos presenciais hibridos.

3.1.1.1 Materiais didatico-pedagdgicos e de apoio
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Os materiais didatico-pedagogicos e de apoio sdo elementos importantes
para o0 desenvolvimento das atividades académicas. Sua contribuicdo é
fundamental para a garantia do sucesso das atividades realizadas em sala de aula
OuU em outros espacos.

Os professores disponibilizam os materiais de apoio no Portal do Estudante
(sistema académico), por meio do qual, os estudantes tém acesso via internet.
Também séo disponibilizados na Biblioteca da IES, livros, revistas, monografias de
todas as areas. Outros espacos utilizados sdo os laboratorios especificos dos
cursos, que dispem dos materiais e equipamentos necessarios para a realizacao
das aulas praticas, dentre estes os softwares especificos de cada area.

Os componentes curriculares dos cursos EAD s&do produzidos por
profissionais das areas afins. Os mesmos séo disponibilizados na plataforma digital
atendendo todos os estudantes matriculados nos respectivos cursos.

Ainda durante as aulas praticas séo disponibilizados materiais didéatico-
pedagogicos diversos, conforme as demandas dos cursos. Outros sao
confeccionados pelos estudantes e permanecem disponiveis para as turmas
posteriores. Como exemplos dessas producdes temos painéis, maquetes,
softwares, aplicativos, jogos e simula¢des das mais diversas areas, entre outros.

Os laboratérios sdo dotados de estrutura que proporcionam a realizacdo de
aulas tedricas e praticas, sendo disponibilizado nestas salas estrutura semelhante
a existente nas demais salas da instituicdo no que se refere aos equipamentos
basicos como quadro branco, projetor multimidia, internet, sonorizacdo e
climatizadores, além dos equipamentos e materiais didatico-pedagodgicos e de

apoio destinados as atividades especificas das disciplinas.

3.1.1.2 Oferta de componentes curriculares na modalidade semipresencial

As disciplinas e atividades semipresenciais serao ofertadas pelos cursos de
graduacéo, observando-se a legislacdo em vigor. A oferta destes componentes
curriculares esta definida em regulamentacdo especifica e prevé o uso integrado
de tecnologias da informacdo e comunicacdo por meio de Ambiente Virtual de
Ensino Aprendizagem (AVA) denominado UCEFF Connect.

Desde o ano de 2010 a IES vem ofertando componentes curriculares na

modalidade semipresencial nos cursos de graduacdo. Para a oferta desta
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modalidade, estruturou uma equipe com o objetivo de acompanhar as disciplinas,
o funcionamento e desenvolvimento das atividades.

Dessa forma, na modalidade de ensino a distancia os componentes
curriculares obedecem a um formato padrao orientado pela IES que atendem a
exigéncia legal para o oferecimento da modalidade EAD, compreendendo material
de estudo, atividades e exercicios. Os estudantes regularmente matriculados nas
disciplinas a distancia cumprem atividades semanais, disponibilizadas na
plataforma de ensino aprendizagem Moodle, e participam presencialmente de
encontros, momento da realizacdo de avaliagdes individuais, sem consulta e com
acompanhamento do professor da disciplina.

O acesso ao ambiente da UCEFF Connect é realizado diretamente do Portal
do Estudante, por meio da integracdo do sistema de gestdo educacional com a
Plataforma Moodle. Esta integracdo facilita o0 acesso para estudantes e
professores, uma vez que dispensa o uso de outro login e senha. E nesse espaco
gue acontece, ainda mais, a aproximacao dos contetdos postados aos objetivos
do componente curricular, permitindo que o estudante de forma proativa seja
protagonista de sua aprendizagem.

A UCEFF, inicialmente com o objetivo de integrar o ensino presencial e
online, por meio da educacéo hibrida, estruturou um modelo académico, que se
propbe a ofertar uma educacdo personalizado que otimiza o processo de
aprendizagem de forma autbnoma e dinamica. Outrossim, a IES vem realizando
diversas formacg0es aos docentes voltadas a metodologias ativas, fomentando uma
aprendizagem ativa, com flexibilidade, autonomia e com praticas voltadas ao
mercado de trabalho.

Todos estes recursos, procedimentos e interagdes permitem, portanto, uma
excelente interag&o nas atividades desenvolvidas pelas disciplinas semipresenciais
e possibilitam a contribuicdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagéao (TICs)

na qualificacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

3.1.2 Politicas de Ensino de P6s-Graduagao
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As politicas de ensino e a acdo pedagodgica sdo planejadas, desenvolvidas,
acompanhadas e avaliadas de forma continua, buscando alcancar horizontes que
indicam a promocdo de um ensino de qualidade. Desta forma, o Centro
Universitario FAI se pauta pela promocao e desenvolvimento dos processos de
ensino aprendizagem, com base nos principios de interdisciplinaridade,
observando as tendéncias e novas metodologias para a producéo e consolidacao
do conhecimento. Assim sendo, instiga-se os pos-graduandos no desenvolvimento
de pesquisas voltadas as questdes e situacdes locais, com foco na iniciacao
cientifica e no estimulo as problematicas locais e regionais, objetivando na
diversificacdo de suas especialidades a construcdo de um ensino proprio e
auténtico.

A integracao continua com a sociedade em geral ocorre de forma direta, pela
insercdo dos poés-graduandos no mercado de trabalho e possibilita uma
contextualizagdo ampliada e significativa das atividades desenvolvidas, estando
estas correlacionadas com a realidade.

Nesta mesma corrente de atuacdo, o Centro Universitario FAlI promove a
expansdo do conhecimento nos cursos de pés-graduacao lato sensu, respeitando
a pluralidade de pensamento e diversidade dos varios espacos profissionais.

Esta exigéncia decorre da funcdo social que a IES assume coletivamente e
impacta na pratica de uma educacao de qualidade, voltada para a formacao de
cidaddos comprometidos com o desenvolvimento local e regional, observando as
adversidades culturais, ao comprometer-se com a sustentabilidade e
responsabilidade social.

Para tanto, o grande desafio esta na redefinicdo de conceitos e linhas de
acOes, criacdo e desenvolvimento de novas praticas de ensino. As politicas para a
pés-graduacdo estdo baseadas em principios que compreendem a conquista de
competéncia cientifica e atualizacdo dos conhecimentos e habilidades
profissionais. Pauta-se, ainda pela busca da qualidade do ensino e aprendizagem
continua de todos os poOs-graduandos, através da formacéo cientifica, pessoal,
profissional e diversificada em seus diferentes ramos do saber.

Atualmente, apresenta-se a comunidade, cursos de poés-graduacado (lato
sensu) com foco nas mais diversas areas do conhecimento, dentre as quais temos:
ciéncias agrarias e da natureza, area dos negocios, direito e legislacao, area social,

educacional e tecnoldgica.
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O Centro Universitario FAI pretende continuar ofertando esses e outros
cursos e prioriza, como uma de suas principais politicas de ensino, a busca
permanente da integracdo dos docentes e pos-graduandos, comprometendo-o0s a
participarem ativamente das questdes que envolvem a dindmica dos cursos de
especializagéo.

Cabe ressaltar que a instituigdo, com o propésito de “especializar’ o pés-
graduando para uma atuacdo competente no exercicio da sua pratica profissional,
promove de forma curricular e extracurricular, o desenvolvimento pessoal,
profissional e intelectual.

Incluem-se ainda nas politicas do ensino de pés-graduacdo da instituicao:

- Fortalecimento dos cursos de pos-graduacéao (lato sensu) existentes;

- Atualizacao e aprimoramento de forma continua dos projetos pedagdgicos
dos cursos ofertados;

- Promocgéo da inter/transdisciplinaridade;

- Garantia de um corpo docente qualificado, com habilitacdo e dedicacao,
necessarias para atuacdo nos cursos ofertados;

- Manutencao e ampliacédo da infraestrutura fisica, tecnologica e pedagogica,
conforme a demanda dos cursos e projetos de expanséo institucional;

- Realizacdo de aulas praticas, pesquisas, visitas técnicas e viagens de
estudo;

- Avaliacdo e acompanhamento permanente das atividades desenvolvidas;

- Respeito a legislagcdo e normatizacao vigentes, na area da Pés-Graduacao.

A politica de ensino para os cursos de pds-graduacéo estara vinculada aos
objetivos especificos de cada curso ofertado, os quais serdo norteados pelos
valores institucionais, de modo a aperfeigcoar e atualizar os profissionais, atendendo
as demandas do mercado de trabalho.

Vista, de forma singular, a politica de ensino, pensada para 0s cursos de
pos-graduacdo, incentiva a producdo de conhecimentos da comunidade
académica, de modo que esta possa auxiliar no aprofundamento do estudo
cientifico e da pesquisa. Partindo das discussdes e temas relevantes, 0s pos-
graduandos séo instigados a despertarem o interesse e a curiosidade, desafiando
0 seu proprio senso critico e a participacao nos processos de transformacéo social,

em consonancia com os objetivos presentes no PPC de cada curso ofertado.
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Para atender as necessidades e constantes mudancas das diferentes areas
profissionais, as grades curriculares sdo elaboradas através de discussoes,
pesquisas e levantamento de informac¢des acerca do mercado de trabalho, de modo
gue se possam ofertar disciplinas que contemplem o aperfeicoamento profissional
e pessoal de cada sujeito. Assegura-se, neste propoésito, o desenvolvimento de
acOes voltadas ao contexto socioeconbmico e, que a0 mesmo tempo, estejam
alinhadas aos principios e valores institucionais, de forma a contribuir no aumento
do namero de profissionais especializados nas diversas areas.

Importante destacar que os Projetos Pedagodgicos dos Cursos de Pos-
Graduacdao sado instrumentos basicos e imprescindiveis na gestédo destes, cabendo
a Coordenacédo de Pds-Graduacado, em consonancia com os NDEs e Colegiados
dos respectivos cursos de graduacdo, revisa-los e atualiza-los, mediante a
observacéo das diretrizes propostas pelo MEC para esta modalidade ensino.

Destaca-se ainda, que algumas atividades como Vvisitas técnicas,
participacdo em eventos, palestras e outras desenvolvidas nos cursos de pés-
graduacéo podem ser articuladas conjuntamente com a graduacéo, de modo que
ambas possam estar relacionadas ao desenvolvimento das aptiddes
técnicas/cientificas na area de formacéo oferecida.

No que tange as acdes académico-administrativas, relacionadas as politicas
de ensino previstas para os cursos de pds-graduacao lato sensu, destaca-se que
estas se comprometem com a busca da exceléncia, uma vez que, para cada curso
ofertado, busca-se avaliar as demandas e necessidades regionais, inserindo-as
num contexto sistémico e global, de forma a atender as expectativas dos poés-
graduandos, mediante o consentimento dos Conselhos Superiores

Cabe ressaltar, portanto, que a aprovagdo das acOes académico-
administrativas previstas para 0s cursos de poés-graduacdo esta prevista nos
colegiados da IES, de forma a contemplar a sintonia do pensamento estratégico,
no compromisso de ofertar cursos de especializagdo, com foco na qualidade. Face
a expectativa do Centro Universitario FAI, constata-se que as estratégias de gestéo,
acompanhamento e avaliacéo destes cursos atendem de forma excelente as acbes

previstas atualmente.
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3.2 POLITICAS DE EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia tem se configurado como uma das inovagdes que
mais chamam a atencdo no contexto educacional, especialmente na Educacao
Superior, na qual a regulamentacdo para a area ja se encontra num patamar de
maturidade que permite a entrada com seguranca, qualidade e diferenciacdo de
uma Instituicdo como o Centro Universitario FAL.

As possibilidades surgidas pela introdugcdo e utilizacdo das novas
tecnologias digitais da comunicacao e da informagéo (TIC’s), fizeram com que a
educacdo a distancia despontasse como oportunidade para incrementar o
atendimento das demandas educacionais da populacéo e da sociedade, bem como
se constituisse numa alternativa as exigéncias de natureza social e pedagodgica
atuais.

A UCEFF conta com o Nucleo de Educacéo a Distancia para a coordenacao,
supervisdo, assessoramento e prestacdo de suporte técnico as atividades
realizadas nesta area.

Além de apoiar os professores e tutores nas suas atividades de ensino e
extensdo, sua proposta € diversificar as formas de atuacao, atingindo inicialmente
as disciplinas semipresenciais dos cursos de graduacdo da IES conforme a
legislacdo vigente e, posteriormente, outras demandas que venham a surgir neste
contexto. Com o credenciamento da EAD, a IES propde o desenvolvimento das
seguintes politicas de Educacao a Distancia:

- Oferta da modalidade de Educacéo a Distancia dentro dos principios da
legalidade, da seriedade profissional e da modernidade pedagdgica, apoiada numa
visdo humanista.

- Implantacéo da cultura da Educacéo a Distancia partindo de um processo
gradual e de respeito aos docentes e estudantes da instituic&o.

- Possibilitar a implantacdo da modalidade de Educacdo a Distancia nos
diversos niveis de ensino oferecidos pela IES, englobando cursos de formacéo
continuada, de extenséo, de graduacéo e pos-graduacao.

- Incentivar a pratica interdisciplinar, visando a formacdo do estudante de
forma holistica.

- Promover a priorizacéo das praticas educativas voltadas para os problemas

e diversas situagdes sociais, nos locais de atuagéo da IES.
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- Criar condicdes de formacédo continuada aos docentes e tutores da
instituicdo nas diversas areas e aspectos inerentes a modalidade da Educacéo a
Distancia, tais como: planejamento, organizacdo, dominio das tecnologias de
apoio, de suporte e de producdo de material didatico, autoria, tutoria e avaliagao.

- Estabelecer parcerias e convénios, se necessario for, com outras
instituicbes educacionais que desenvolvam atividades na area de Educacdo a
Distancia e que atendam aos principios e aos critérios de qualidade educacional da
IES.

Para desenvolver estas politicas, a instituicdo busca a expansao em novos
cursos da modalidade EAD bem como atuac¢do em unidades polos.

A Educacao a Distancia vivencia um momento de crescimento vertiginoso,
aliado a uma consolidacdo no mercado educacional. De acordo com 0s nameros
do Censo de Educacao a Distancia 2018, publicada pela Associacao Brasileira de
Educacéo a Distancia (ABED, 2018), a evolucdo das matriculas nesta modalidade
de ensino registrou em 2018, 9.374.647 estudantes, sendo 4.468.885 em cursos
regulamentados totalmente a distancia e semipresenciais e 4.905.762 em cursos
livres corporativos ou nao corporativos.

Desta forma, a Educacdo a Distancia, ndo pode ser reduzida apenas as
guestdes metodologicas ou a possibilidades de uso de novas tecnologias da
informacéo e da comunicacao (TIC). A modalidade a distancia (EaD) esta sendo
concebida como parte integrante do Projeto Pedagdgico Institucional, considerando
que a oferta de cursos de graduacéo, pos-graduacao e extensao irdo proporcionar
a construcdo de praticas que possibilitem aos estudantes compreenderem
criticamente a realidade social em gque se inserem, na perspectiva de participacéo
ativa no meio em que vivem e se relacionam.

A IES compreende que o seu papel como agende de transformacdo da
sociedade e deve constituir-se, portanto, numa comunidade pensante e,
consequentemente desenvolver em seus estudantes o espirito critico, reflexivo e
inovador. Nessa linha de pensamento a IES objetiva a preparacao de alunos com
competéncia e habilidades para pensar e criticar com independéncia, flexibilidade,
autonomia e que estabelecam com a comunidade este espirito.

Observa-se que a educacdo a distancia (EaD) se configura como uma
oportunidade de inovacdo, especialmente na graduacédo, poés-graduacdo e

extensdo nas quais a regulamentacao ja se encontra em um nivel de maturidade
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gue permite ingressar com seguranca, qualidade e diferenciagédo de uma IES como
o Centro Universitario FAI.

Nesse sentido, a IES justifica a oferta da modalidade a distancia (EAD), por
suas peculiaridades, sobretudo em relacdo a proposta institucional como uma
modalidade em potencial para o desenvolvimento dessa autonomia que se deseja
do estudante. Com isso, marca uma etapa historica na vida desta instituicdo e
ratifica a seriedade com que a educacdo, mediada pelo uso de tecnologias de
informacdo e comunicacao, tem sido encarada por seus docentes, funcionarios e
estudantes.

Outrossim, a oferta dos Cursos da modalidade EAD da Instituicdo foi planejada e
estruturada com diferentes formas de entrega. Nesta modalidade, pode-se citar
cursos com trés encontros presenciais por semana, denominados Cursos
Semipresenciais Hibridos e um encontro presencial por semana, denominados
Cursos Semipresenciais, sendo ambos complementadas com atividades na
plataforma digital. Destaca-se ainda nesta modalidade a entrega de cursos 100%

online, na qual o estudante vem até a IES para a realizacdo das provas.

3.2.1 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

A estruturacdo do sistema de controle, producao e distribuicdo de materiais
didaticos estédo concebidas de acordo com o Projeto Pedagdgico Institucional (PDI)
e a partir do Projeto Pedagogico do Curso (PPC). Desta forma, observando a
coeréncia entre 0 ensino, a pesquisa (iniciacao cientifica) e a extensao, bem como
a articulacao entre o perfil profissional desejado, os objetivos do curso, as Diretrizes
Curriculares Nacionais - DCNs e o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia.

Devido a sua complexa organizacéo, o desenvolvimento de um programa
ou curso em EAD na IES é composto por varias etapas. Esse processo conta com
a participacdo de uma equipe multidisciplinar responséavel pela concepcéo,
validacéo e logistica de planejamento, producédo e entrega dos materiais didaticos
para modalidade a distancia.

A producado de materiais didaticos tem como ponto de partida o perfil do egresso e
o plano de ensino da disciplina, priorizando o uso das metodologias ativas e da
oportunidade de leitura através do acesso a bibliotecas virtuais e plataforma de

conteudos.
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No plano de ensino se materializa a descricdo do escopo académico e
tedrico de cada disciplina (conteudos, conceitos, unidades, etc.) bem como os
procedimentos de ensino, metodologias, sistema de avaliacdo e bibliografia
utilizadas, visando o desenvolvimento das competéncias dos cursos, delimitadas
nas DCNs e/ou Catalogo e que estruturam o PPC. A partir dele sdo planejadas
todas as acOes pedagdgicas e selecionadas as midias e os demais objetos de
aprendizagem que integrardo o material didatico, buscando torna-lo compativel
com a linguagem adequada a educacdo a distancia e a area de conhecimento da
disciplina.

O processo documental de estruturacdo de um curso € realizada por meio
do Coordenador do Curso e o NDE (Nucleo Docente Estruturante), que elaboram o
PPC, em conjunto com a Pro-reitoria Académica e o colegiado do curso, que realiza
a validagéo do Plano de Ensino, dos ementarios e das referéncias bibliogréficas.
Ja as etapas de producdo do material didatico, realizadas e supervisionadas pelo
NEAD, séo divididas em 4 fases distintas:

ePlanejamento dos Materiais - esta etapa consiste no alinhamento e definicao
dos sistemas de comunicacado que serdo utilizados, materiais didaticos que serdo
produzidos para o curso em questdo com bases nos objetivos do projeto
pedagdgico do curso e no perfil do egresso. Este alinhamento é realizado através
de formagbes com os professores conteudistas. Nesta fase, participam ativamente
a coordenacédo do Nead, a equipe de apoio pedagdgico, o professor conteudista e
o designer instrucional.

eProducédo de Materiais - a etapa consiste no desenvolvimento dos materiais
que irdo compor o curso/disciplina. compreende a participacdo do professor
conteudista, e da equipe multidisciplinar

eControle de Producdo - a coordenacdo do Nead € responsavel pelo
acompanhamento do controle da producdo dos materiais e por garantir que 0s
fluxos de trabalho sejam executados de acordo com os cronogramas estabelecidos
na fase de planejamento.

eEntrega e distribuicdo de Materiais (Logistica) - a fase de entrega consiste
ambientacdo e validagédo do ambiente virtual da disciplina no AVA, contemplando
todos os materiais de estudos, atividades e materiais complementares propostos
na fase de planejamento. Apés a validacdo do ambiente virtual, realizada pela

coordenacao do curso ou pelo professor responséavel e pelo designer instrucional,
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a producéo do contetido do componente curricular esté concluida. Assim, uma vez
que a disciplina sera ofertada, ela ainda devera ser configurada pela equipe de
monitoria digital. Neste processo, o conteudo € replicado para o0 ambiente da turma
vigente e todas as datas sdo configuradas conforme o calendario de dias letivos
vigente.

Para a producdo de conteudos, a IES disponibiliza aos professores
conteudistas acesso a biblioteca virtual Pearson e ao repositério de conteudos
disponivel na plataforma SAGAH. Esta plataforma de contetdos disponibiliza
milhares de Unidades de Aprendizagem (UAs), sendo que cada UA esti
estruturada com os seguintes itens: Apresentacdo, Desafio, Infografico, Contetdo
do Livro, Dica do Professor, Exercicios na Pratica (exemplo de aplicacdo pratica do
conteludo) e Saiba + (sugestdes de materiais complementares).

Além disso, o professor pode desenvolver conteldos autorais, que seréo
organizados e disponibilizados em uma pagina web, chamada Unidade de
Aprendizagem Connect (UAC). Neste conteudo, o professor produz a apresentacao
da UA, os objetivos deste contetudo, uma fundamentacéo teérica sobre o assunto
abordado, questbes avaliativas, as referéncias utilizadas para elaboracdo do
material e um video autoral do professor explicando o contetdo proposto. A
producdo de conteudos leva em consideracdo o cuidado com os direitos autorais
de recursos utilizados, exigindo que o professor conteudista cite as fontes utilizadas
para a producédo do material didatico.

Além da pagina web, a UAC também é transformada em um e-book, que
podera ser impresso gratuitamente pelos estudantes. Essa producédo é realizada
pelo designer gréfico, que também € responsavel pela validacdo das imagens
disponibilizadas pelos professores conteudistas, pela producédo de infogréficos e
demais materiais graficos solicitados pelos docentes para contribuir na
compreensao dos conteudos.

A producéo de contetdo audiovisual acontece com o apoio dos produtores
e dos assistentes audiovisuais, que participam de todas as etapas da producao
audiovisual: roteirizacdo, gravacdo e edicdo dos materiais. Para realizar essas
gravacdes, o Nead conta com um estudio de gravagao.

A entrega do conteudo produzido é garantida pela equipe de Monitoria
Digital, que realiza as configura¢cdes necessarias para cada turma que necessita

acessar o conteudo produzido. A equipe de Monitoria Digital realiza o



55

acompanhamento das atividades no decorrer da realizacdo dos componentes
curriculares, realizando a conferéncia do material, sanando duvidas dos
estudantes, acompanhando a realizacdo das atividades virtuais dos estudantes e
auxiliando o professor presencial na aplicagéo de suas atividades.

O Nead possui ainda um processo bem definido para atender alunos em
situacdes adversas, como por exemplo alunos com necessidades especiais que
apresentam deficiéncia auditiva ou visual. Para esses casos sdo levantadas as
demandas e na fase de planejamento dos materiais sdo estudadas as
necessidades do aluno a fim de desenvolver materiais que atendam plenamente o
processo de ensino aprendizagem. Tem-se essa preocupacdo com a inclusao
desses estudantes elaborando e dispondo de materiais com legenda/intérprete de
libra em videos, uso de textos alternativos em imagens, disponibilizacdo de
contetdos em paginas web que permitam acréscimo do tamanho da letra, alteracao
de contraste, plugin de texto para libras, teclas de atalho, entre outros.

Outrossim, a IES possui a Comisséao de Acessibilidade que visa orientar os
alunos e os docentes em relacdo a diversas deficiéncias. Para promover a
acessibilidade digital e a acessibilidade nas comunicagbes, a IES dispbe de
softwares instalados como o DOSVOX, que estdo disponiveis para os estudantes,
e a biblioteca Digital da Pearson, que possui integracdo com o software NVDA a
fim de garantir a acessibilidade digital com autonomia no uso dos recursos e demais
suportes. Além disso, a UCEFF trabalha no continuo desenvolvimento do seu site
e do ambiente virtual de aprendizado para o atendimento de pessoas com
deficiéncia. Como pode-se destacar o software tradutor de portugués para Libras
(Weblibras).

Dessa forma, o sistema de controle de producéo, atualizac&o e distribuicdo
de material didatico atender4 a demanda da IES. Salienta-se, também, que héa
existéncia e nomeacédo interna de uma equipe multidisciplinar responsavel, bem
como a IES possui institucionalizado, estratégias que possibilitam a acessibilidade

comunicacional, por diferentes midias, suportes e linguagens.

3.2.2 Estudo paraimplantacao de polos EaD

A decisdo de ampliacdo de novos polos deve estar fundamentada em

analises solidas baseadas em indicadores que demonstrem a demanda social da
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regido bem como a sustentabilidade financeira do polo e o niumero de vagas
autorizadas pelo MEC.

A partir desta analise € possivel fazer um planejamento de implantacéo de
polos que devera ser apreciado pelos érgaos colegiados e, se aprovado, devera
seguir o planejamento.

A decisdo de abertura de novos polos também deve levar em consideracao
as metas estabelecidas pelo PNE, com o objetivo de contribuir com
desenvolvimento da educagéo no Brasil.

Os indicadores analisados no estudo para abertura de novos polos séo:

- populacao do municipio;

- populacao da regido atingida;

- matriculas no Ensino Médio;

- matriculas no Ensino Superior;

- nimero de IES no municipio;

- nimero de polos ja instalados no municipio.

Lista-se abaixo a projecéo de abertura de Unidades/polo:

UF Municipio
Santa Catarina Séo Miguel do Oeste
Santa Catarina Cagador
Santa Catarina Joacaba
Santa Catarina Concordia
Rio Grande do Sul Frederico Westphalen
Rio Grande do Sul Trés Passos
Parana Barracédo

A partir deste estudo, objetiva-se, de acordo com o planejamento estratégico
da instituicdo, instalar mais unidades/ polos de atendimento presencial dos cursos

EAD na regido oeste de SC e noroeste do RS .

3.3 POLITICAS DE PESQUISA (INICIACAO CIENTIFICA), TECNOLOGICA,
ARTISTICA E CULTURAL

Uma das metas do Ensino Superior, concentra-se em proporcionar aos
futuros profissionais, das diferentes areas do conhecimento, oportunidades para o

desenvolvimento de trabalhos de pesquisa, com foco na inicia¢do cientifica e de
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extensdo. A IES tendo como objetivo principal a construgédo de conhecimentos
condizentes com a realidade e necessidades culturais, cientificas e técnicas,
oportuniza aos estudantes e professores a realizacdo das atividades de pesquisa
(iniciacao cientifica), que valoriza o trabalho em equipe e a interdisciplinaridade.

No campo da ciéncia e da tecnologia, a pesquisa di-se mediante a
operacionalizacdo de um conjunto de acbes e procedimentos especificos, tais
como: incremento aos programas de iniciacdo cientifica, que oferecem
modalidades de bolsas; alinhamento das atividades desenvolvidas as linhas de
pesquisa; acesso aos portais de pesquisa; apoio as pesquisas e eventos cientificos;
incentivo a intercambios com outras IES, entre outros.

Ao longo dos ultimos anos grande parte dos cursos de graduacdo vem
promovendo eventos de Iniciacdo Cientifica em diversas areas do conhecimento.
Outra importante acao que contempla a coeréncia e o alinhamento entre o PDI e
as politicas e as praticas de pesquisa (iniciacao cientifica), de inovacéo tecnoldgica
e de desenvolvimento artistico e cultural, trata-se da destinacdo de carga horaria
de pesquisa aos docentes que acompanham os Grupos de Estudo, Pesquisa e
Extenséo.

Dessa forma, cabe salientar que a IES possui institucionalizado por
resolucao interna um Regulamento que estabelece o0 conceito, 0s objetivos e a
organizacdo didatico-cientifica que regulam e norteiam o desenvolvimento das
atividades dos Grupos de Estudo, Pesquisa e Extensdo (GEPE) do Centro
Universitario, em consonancia com o PDI, o Regimento Geral e 0s atos normativos
internos. Além disso, a IES disp8e também o Programa de Iniciacao Cientifica (PIC)
gue é um instrumento de orientacdo e regulamentacdo que permite inserir 0s
estudantes da graduacédo e pés-graduacao a pesquisa cientifica, configurando-se
como fator de apoio as atividades de ensino. Dessa forma, atualmente a IES atua
nas seguintes linhas de pesquisa transversais:

- Etica, Estado, Direito, Sociedade e Politicas Publicas.

- Educacédo, Democracia, Dialogos Interculturais e Diversidade.

- Globalizagéo, Tecnologia, Gestéo, Controladoria e Inovacéao.

- Ambiente e Saude.

- Producéo Vegetal e Animal.

- Tecnologias e Manejo do solo e da agua.
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- Automacao residencial, Projetos de Intervenc¢des Urbanas e Pesquisa em
Tecnologia.

- Educacdo Matematica: metodologias alternativas.

- Materiais para a Construgéo Civil.

- Caracterizagao e producdo de materiais com interesse tecnolégico.

Nesse sentido, o Centro Universitario FAI incentiva a realizacdo de
levantamentos das necessidades locais e regionais, fomentando uma postura
investigativa frente a realidade. Contribui, neste aspecto, para o desenvolvimento
da progressiva autoconfianca, lideranca e versatilidade do académico na busca de
conhecimentos, por meio do exercicio tedrico-pratico e do desenvolvimento da
leitura, escrita e de outras habilidades fundamentais.

A pesquisa é uma forma de proporcionar e orientar o desenvolvimento
institucional, propiciando interfaces com as questdes sociais, metas de intervencéo
e responsabilidade social do Centro Universitario FAI. Implantada em todos os
cursos, como parte do processo de se aprender permanentemente, e associada a
extensdo e ao ensino, a pesquisa € considerada um dos pilares da educacédo de
qualidade e o principal motor incentivador da qualificacéo docente e discente.

Por outro lado, em sua proposta pedagdgica, a IES visa oferecer uma
educacéo diferenciada, com foco na inovacédo tecnolégica, ao primar pelo uso de
recursos e estratégias metodolégicas utilizadas na area do ensino e da pesquisa
(iniciacdo cientifica), que enfatizam a utilizacdo de novas tecnologias para ampliar
melhorar a qualidade da educacdo. Consequentemente, estas atividades acabam
sendo disseminadas no contexto das instituicdes, empresas, entidades e
organizacgdes, contribuindo de forma direta ou indireta, para o desenvolvimento
local e regional.

Ademais, o PPl do Centro Universitario contempla acdes didéatico-
pedagogicas que abordam as tematicas atuais e relevantes da formacao
académica como: o cuidado com o meio ambiente, a preservacdo da memaria
cultural e a producgdo artistica e patrimoénio cultural, bem como o respeito a
diversidade, sendo que, na instancia da Administracdo Basica, prevé-se a insercdo

desses conteudos nos Projetos Pedagogicos dos Cursos.
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Neste contexto, a instituicdo contribui no desenvolvimento das
potencialidades regionais; acompanha a insercao eficaz e produtiva dos seus
egressos no mercado de trabalho e os discentes inseridos nos projetos de pesquisa
aprimoram o pensamento critico-cientifico que, por sua vez, podem ser levados a
pratica através dos projetos de extensao.

No que se refere a producdo artistica e cultural, atualmente a IES ja
desenvolve varias acdes, dentre as quais destacam-se: a atuacdo do Coral da
UCEFF, além do apoio a Orquestra de Violdes composta por estudantes do Ensino
Fundamental e Médio e por estudantes da graduacédo. Nao obstante, a instituicdo
apoia com patrocinios os eventos relacionados a producéo cientifica, tecnoldgica e
cultural, assegurando a difusdo das informacfes por meio de féruns, feiras,
encontros, festivais e outras modalidades de eventos.

Interessante mencionar as diversas contribui¢cdes cientifico-tecnolégicas sado
realizadas em parcerias com os setores publicos e privados, sempre com o foco no
compromisso maior da instituicdo: que é qualificar as pessoas, para que estas
transformem as empresas, organizacdes e 0s diversos espacos sociais.

Dentre as principais atividades desenvolvidas pela instituicdo, destacam-se
0os estudos e experimentos em prol da melhoria da fertilidade do solo das
propriedades agricolas; INOVA - Mostra De Conhecimento que debate tendéncias
de inovacdo nas empresas, com énfase em recursos tecnologicos que podem
contribuir com a gestdo MIC (Mostra de Iniciacdo Cientifica); SEMIC (Seminério de
Iniciacdo Cientifica); AGROTEC (Simpésio de Agronomia JORTEC (Jornada
Tecnologica); Projetos de Pesquisa sobre Arbitragem, Mediacao e Bullyng; GEART
(Grupo de Estudos sobre Automacao Residencial e Tecnologia), Feira Regional do
Conhecimento promovida pela Geréncia de Educacéo de Itapiranga, entre outros.
Ressalta-se, ainda, a participacdo em eventos externos como o0 Férum
Internacional de Software Livre, Conferéncia Latino-americana de Software Livre —
Latinoware, CINTEC - Congresso de Inovagdo Tecnolégica, ECOINOVAR - Férum
Internacional promovido pela UFSM.

O que se observa, portanto, € que atualmente a instituicdo desenvolve
inimeras agbes académico-administrativas, com foco voltado para o
desenvolvimento das atividades de pesquisa (iniciacdo cientifica), tecnoldgica,
artistica e cultural. Diante disso, o Centro Universitario objetiva o fortalecimento

destas atividades, mediante o desenvolvimento das seguintes politicas:
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- Fortalecimento do nucleo de pesquisa e das linhas de pesquisa
interdisciplinares, condizentes com as areas de cada curso;

- Garantia dos meios necessarios para a realizacao de pesquisas (iniciacao
cientifica) e o fomento as acdes de cunho tecnoldgico, artistico e cultural.

- Concessao de bolsas de pesquisa voltadas para a iniciacdo cientifica e o
desenvolvimento artistico e cultural;

- Incentivo a producéo cientifica, didatico-pedagodgica, tecnoldgica, artistica
e a realizagao de eventos correlacionados;

- Efetivacdo de acordos ou convénios com instituicdes vinculadas a pesquisa
e ao desenvolvimento artistico/cultural.

- Auxilio para o desenvolvimento de projetos especificos de pesquisa,
possibilitando a formacédo de profissionais preparados para interagir e propor
inovacdes cientificas, tecnoldgicas, artisticas e culturais;

- Ampliacéo e atualizacé@o do acervo bibliografico e do Espacos Culturais da
IES;

- Divulgacéao das acdes de pesquisa desenvolvidas na instituicao;

- Difusdo das produgBes académicas: cientificas, técnicas, didatico-
pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais;

- Desenvolvimento de estudos e pesquisas de relevancia teorica, pratica e
social;

- Prestacao de servigos a comunidade local e regional.

Tais propositos irdo assegurar aos estudantes, dos diferentes cursos
oferecidos pelo Centro Universitario FAI, uma formacédo completa, fundamentada
no tripé: ensino, pesquisa e extensao.

No nivel superior, um aspecto importante refere-se a criagdo de mecanismos
de estimulo a participacdo discente em atividades artisticas e culturais, pois estas
desempenham papel fundamental na formacdo académica, quando articuladas ao
processo educativo. Nesta perspectiva, ganhar-se no enriguecimento da formacao
discente e na melhoria da qualidade das relagbes interpessoais no ambiente
universitario, que se tornara ndao s6 mais agradavel como, também, mais produtivo.

Desta forma, a instituicAo demonstra a sua preocupacgao na atualizacdo e
insercao das diversas atividades, acdes e eventos desenvolvidos, sempre pautados

na busca pelo aprimoramento dos conhecimentos cientificos, tecnologicos,
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artisticos e culturais, previstos no PDI e que, nas acdes cotidianas, resultam na
exceléncia do desenvolvimento académico-institucional e o0 seu consequente
aproveitamento pela comunidade externa.

Portanto, é possivel verificar que h& alinhamento entre o PDI e a politica e
as préticas de pesquisa (iniciacdo cientifica), de inovagdo tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e cultural, visando possibilitar vivéncias e praticas
académicas voltadas a producéo e a interpretacdo do conhecimento.

Ademais, a IES possui definidas e implantadas linhas de pesquisa e de
trabalho transversais aos cursos, possibilitando que diferentes areas de atuacéo
interajam e participem dos grupos de estudos e extensdo. Por fim, o préprio
programa GEPE ja nos traz a definicdo e a concretizacdo de que ha interacdo com
a comunidade, sendo compartilhados e transmitidos os resultados das pesquisas
junto a regiao de abrangéncia da IES.

Partindo, dessas consideracdes, o Centro Universitario possibilita o
crescimento e fortalecimento das acdes académico-administrativas relacionadas a
iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural, por meio de acfes que garantem
o cumprimento do papel da IES como érgao de producado, fomento, difusdo dos

resultados da iniciagao cientifica, arte e cultura em nossa regiéo.

3.3.1 Apoio arealizacdo de eventos e a producéo cientifica

A instituicdo concebe a iniciacéo cientifica como um pilar imprescindivel na
construgéo de conhecimentos académicos. Neste contexto, incentiva os docentes
e discentes a participarem de grupos de estudo/pesquisa, instigando a descoberta
para o estudo, a pesquisa e a experimentacdo. Prima-se, nesta perspectiva, pela
formacdo de profissionais qualificados para o mercado de trabalho, além de
possibilitar-lnes a descoberta do seu potencial de leitores e escritores (producao
cientifica).

Continuamente, a instituicdo fomenta e apoia a realizagdo de eventos
internos e a participagdo em atividades externas que incentivam a producao
discente, fortalecendo a disseminacdo, producdo e publicacdo cientifica,
tecnoldgica, cultural e artistica. Desenvolve-se, neste conjunto, as atitudes,

habilidades e valores necessarios a educacdo cientifica e tecnolégica dos

estudantes. Essas atividades estdo institucionalizadas e contribuem para a
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atualizacdo dos docentes e para a formacgéo integral dos discentes, além de
fortalecer o vinculo entre a instituicdo e a sociedade.

Dentre as atividades de promocado a producédo discente, a IES desenvolve
eventos de iniciacao cientifica, tais como: Mostra de Iniciacdo Cientifica do Curso
de Direito — MICDIR, Seminério de Iniciagdo Cientifica do Curso de Pedagogia —
SEMIC; Simpdésio de Agronomia e Tecnologia em Alimentos — AGROTEC, Mostra
Clinico-Cientifica do Curso de Medicina Veterinaria, entre outros (disponiveis para
acesso no site da IES). Além disso, disponibiliza-se as Revistas Eletrbnicas,
organizadas por area de conhecimento, as quais estdo institucionalizadas e
disponiveis em formato digital na rede mundial de computadores (internet),
possibilitando o acesso dos discentes, docentes e demais pesquisadores. O
objetivo primordial estd em socializar os estudos, pesquisas, resultados e
conclus@es obtidos a partir de experimentos praticos, projetos, estudos de casos,
vivéncias praticas, estagios, grupos de estudos, TCC’s, entre outros. Enfim, pauta-
se pela disseminacdo do conhecimento no intuito de promover a articulacdo da
aprendizagem académica, com a vivéncia de situacfes reais, exploradas nas
visitas técnicas, viagens de estudos e na participacdo em eventos.

Para tanto, realiza-se o incentivo ao desenvolvimento das atividades de
iniciacdo cientifica, mediante a concessdo de bolsas especificas; incentivo a
producao cientifica e a participacdo em eventos relacionados a pesquisa; auxilio
para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, possibilitando a formacgéo de
profissionais preparados para interagir e propor inovacdes cientificas, didatico-
pedagogicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais; promocdo da difusdo das
producdes académicas e o desenvolvimento de estudos e pesquisas de relevancia
tedrica e pratica social, entre outras acdes, que podem ser visualizadas nos
Relatérios de Atividades dos Cursos de Graduacao.

A instituicdo mantém o Programa de Iniciacdo Cientifica — PIC, com o qual,
objetiva inserir os estudantes da graduacdo e da pds-graduacdo na pesquisa
cientifica, fomentando a sua formacado integral, o aprendizado de técnicas e
métodos cientificos, bem como o desenvolvimento da mentalidade cientifica e da
criatividade, no confronto direto com os problemas oriundos da pesquisa e estudos
de casos.

Ademais, fornece-se apoio financeiro aos cursos, por meio da planilha de

orcamento, instigando a comunidade académica a participar e divulgar seus
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trabalhos cientificos em eventos da instituicdo, bem como em outras IES, de forma
a promover o intercambio nas mais diversas areas do conhecimento.

Frente a este contexto, anualmente, a Reitoria e Pré-Reitoria Administrativa
e Académica, em conjunto com as Coordenacdes de Curso, realizardo a aprovacgéo
da Planilha de Orgcamento, prevendo, entre outros investimentos, 0 apoio e
incentivo na realizacédo de eventos, bem como a participacdo em eventos externos
(congressos, seminarios, palestras, viagens de estudo, visitas técnicas), sempre
com o foco voltado para a producao discente.

Outrossim, a instituicdo procura incentivar e fomentar a cultura, nos
diferentes grupos sociais, etnias e representacfes. Desta forma, apoia as
atividades de insercdo na comunidade através da Associacdo Cultural UCEFF,
entre outros o6rgaos e entidades. A Associacao Cultural objetiva o cultivo da arte
teatral, por meio de um coral polifénico e da banda de mdusica, atuando na
promocao de a¢les sociais e apresentacdes culturais por toda regido. Assim sendo,
além do auxilio financeiro disponibilizado diretamente a esta Associacao, a IES
ainda oferece desconto na mensalidade aos estudantes que participarem como
membros do Coral UCEFF.

Dessa forma, a instituicdo, como um todo, estd comprometida com a
promocado de eventos cientificos, tecnoldgicos, culturais e artisticos, instigando a
participacdo e o envolvimento continuo da comunidade académica e da prépria
comunidade externa. Outrossim, hd acdes de estimulo que possibilitam apoio
financeiro ou logistico para a organizacdo e participacdo em eventos na IES e de
ambito local, nacional ou internacional, bem como fomenta-se o apoio a producéo
académica discente e a sua publicacdo em encontros e periédicos nacionais e

internacionais.

3.3.2 A¢bes institucionais de estimulo a difusdo das produc¢des académicas

O Centro Universitario FAIl, busca continuamente favorecer o
desenvolvimento das suas politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas
a difusdo das producgdes académicas. Para tanto, estimula os docentes e discentes
a participarem de grupos de estudo/pesquisa, instigando a descoberta para o
estudo, a investigacéo e a experimentacado, no intuito de incentivar a curiosidade e

a autonomia docente/discente. Assim, além de primar pela formacdo de
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profissionais qualificados para o mercado de trabalho, promove o desenvolvimento
de pesquisadores.
Este propdsito pode ser encontrado nos objetivos institucionais do

Regimento Geral que, dentre outros destacam:

lIl - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo da cultura, e,

desse modo, desenvolver o entendimento do ser humano e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber por meio

do ensino, de publicagbes ou de outras formas de comunicacao; [...]

VII - promover a extensao, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagcdo cultural e da

pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao; [...]

XIl - realizar parcerias com os diversos segmentos sociais, capazes de
promover a responsabilidade socioambiental, a valorizac&o e estimulo artistico e

cultural, respeitando-se as manifestacdes nacionais e regionais;

Cabe destacar que estes objetivos também estdo contemplados no PDI de
Centro Universitario e, de igual teor, o Plano de Gestéo deste documento contempla
varias metas e acdes que objetivam a difusdo das producgdes cientifica, didatico-
pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural desenvolvida na IES.

Neste contexto, o Centro Universitario FAI, se dispde a fortalecer o
desenvolvimento das suas politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas
a difusdo das producdes académicas através das seguintes acdes institucionais:

- Estimular e promover eventos, cientificos ou culturais;

- Difundir por meio de publicagbes em Revistas e Eventos de Iniciacao
Cientifica o conhecimento produzido no Centro Universitario nas areas cientificas,
tecnoldgicas e culturais;

- Incentivar cursos afins a formularem linhas comuns de Iniciacao Cientifica;

- Incentivar a formacéo de Grupos de Estudo/Pesquisa institucionais para
estudar e contribuir com o conhecimento sobre questbes da realidade local e

regional;
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- Estimular os cursos a constituirem programas de Iniciacdo Cientifica,
fortalecendo o vinculo entre estes os Trabalhos de Conclusédo de Curso (TCCs);
- Estimular a atualizacdo continua das produc¢des docentes no Curriculo

Lattes.

A Iniciacao Cientifica caracteriza-se como uma atividade de investigacéo e
constitui um canal adequado de auxilio para a formacdo de uma nova mentalidade
no estudante, sendo um instrumento de formacgéo transdisciplinar. O objetivo
principal da Iniciagdo Cientifica € construir conhecimentos condizentes com a
realidade e necessidades culturais, cientificas e técnicas locais, regionais e
nacionais e instigar nos estudantes dos cursos de graduacao, a pratica da pesquisa
cientifica, assegurando uma formacéo fundamentada no tripé ensino, pesquisa e
extensdo, que possibilite aos mesmos, uma melhor compreenséo da realidade de
suas areas de atuacdo, a fim de se tornarem capazes de promover acdes de
intervencao consistentes e condizentes com 0s anseios e saberes do municipio e
da regido.

Atualmente, a instituicio mantém o Programa de Iniciacao Cientifica — PIC,
com o qual objetiva inserir os estudantes e pds-graduandos na pesquisa cientifica,
fomentando a sua formacéao integral, o aprendizado de técnicas e métodos, bem
como o desenvolvimento das habilidades e competéncias necessérias a pratica da
pesquisa.

A formacgéo dos grupos de estudos/pesquisa fomenta as especialidades do
conhecimento e oportuniza a producdo cientifica e tecnolégica, seja esta,
organizada nas é&reas do conhecimento e/ou abordadas de maneira
transdisciplinar.

Assim sendo, os GEPES - Grupos de Estudos, Pesquisa e Extensao
implantados nos cursos de graduacdo do Centro Universitario, sdo importantes
instrumentos que promovem a reflexdo e discussao, bem como o desenvolvimento
da criticidade e criatividade em relacdo as diversas tematicas sendo estas
histdricas, cientificas, emergentes e/ou futuras. Além disso, estimula a integracao
entre 0 ensino, pesquisa e a extensao, fortalecendo as linhas de pesquisa da
instituicdo e a producdo académico-cientifica, estimulando a publicagcdo de
resultados de pesquisa em eventos cientificos e em periodicos locais, regionais,

nacionais e internacionais da area de estudo.
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Estes estudos realizados nos Grupos, tornam-se diferenciais na formacgao
integral dos estudantes, e sdo entendidos como uma oportunidade de formacao
complementar. Atualmente, existem 25 (vinte e cinco) Grupos de Estudo, Pesquisa

e Extenséo ativos na instituicdo, que estéo listados abaixo.

CURSOS UCEFF PREMIUM
ADMINISTRAGAO E CIENCIAS CONTABEIS
v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Gestdo, Empreendedorismo e

Inovagdo em Pequenas Empresas.

CURSO DE AGRONOMIA

v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensao em Fitotecnia

\

Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Tecnologia de Sementes
v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Fruticultura

CURSO DE ARQUITETURA E URBANISMO
v' Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Patriménio e Planejamento
Urbano com Enfase em Morfologias e Identidades Germanicas e Teuto-
Brasileiras
v' Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Planejamento Urbano para a

cidade de Itapiranga/SC

CURSO DE DIREITO
v Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Ciéncias Criminais na
Contemporaneidade: Didlogos entre Criminologia, Dogmatica Penal e
Politica Criminal
v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Direitos Humanos e Diversidade
v' Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Mediagao e Arbitragem: Formas

consensuais de solucdo de conflitos

CURSO DE ENGENHARIA CIVIL
v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensao em Saneamento

v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensao em Residuos da Construcéo Civil
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CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensao em Producao e Materiais

CURSO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensao em Desenvolvimento de Aplicacbes
Interativas
v Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Automacdo, Robdtica e
Tecnologia
Este GEPE, também, é interdisciplinar com os cursos de Engenharia Civil,

Engenharia de Producao e Arquitetura e Urbanismo.

CURSO DE MEDICINA VETERINARIA
v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Producao de Leite

<\

Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Reproducao de Bovinos Leiteiros

v' Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdao em Diagnostico de Medicina de
Ruminantes (DMR)

v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensao em Nutricdo e Producédo de Aves e
Suinos

v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensao em Equinocultura

v' Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Clinica Cirargica e Terapia

Intensiva de Pequenos Animais

v" Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Microbiologia Clinica Veterinaria

CURSO DE ODONTOLOGIA
v Grupo de estudo, pesquisa e Extensdo em Saude Bucal

CURSO DE PEDAGOGIA
v Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Desafios didaticos pedagdgicos
para o novo ensino médio
v Grupo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Iniciacdo a Docéncia e Praticas

Pedagdgicas.



68

Dentre algumas das acdes desenvolvidas pelos Grupos de
Estudos/Pesquisa, vale destacar: a UCEFF Premium Consultoria, além de realizar
estudos, também presta consultorias empresariais. Desenvolve pesquisas sobre
empreendedorismo e inovacgéo focadas na gestao de pequenas empresas a fim de
contribuir com as mesmas, no aprimoramento dos seus negoécios. Esta € uma
excelente oportunidade para os estudantes adquirirem experiéncia profissional na
atuacao junto a empresas da regiao.

Com relagdo a area das Ciéncias Agrarias sdo avaliadas tecnologias
sustentdveis para o sistema de produc¢édo de plantas de importancia agronémica na
Regido do Extremo oeste de Santa Catarina, Noroeste do Rio Grande do Sul e
Sudoeste do Parana, e discussdes e pesquisas sobre assuntos ligados a Qualidade
de Sementes de interesse agrondmico e, também, em relacdo as técnicas de
Fruticultura.

A area da Arquitetura realiza pesquisas sobre a histéria local, identidade
cultural, tradicbes, levantamentos arquitetdnicos das edificacdes existentes,
definicbes de tipologias patrimoniais germanicas e regionais, além de projetos de
planejamento urbano.

O curso de Direito desenvolve pesquisas na area das Ciéncias criminais,
Direitos humanos e diversidade e também sobre Formas consensuais de solugéo
de conflitos.

Em relacdo as Engenharias as discussdes séo sobre Operacéo e Gestdo do
Saneamento Béasico e Saneamento Ambiental, com um enfoque multidisciplinar,
envolvendo Legislacdo Ambiental, Licenciamento Ambiental, Normas Técnicas,
Diagnostico Preliminar, Gestéo Integrada de Residuos Sélidos, Gestédo de Lodos,
Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA), Servicos de Limpeza Publica, Desenvolvimento Sustentavel, Materiais de
Construcdo Civil, Construcdo Civil, Resisténcia dos Materiais, Obras de Terra,
Topografia, Geologia e Mecanica dos Solos, Estradas e Transportes, Parcelamento
de Solo Urbano e sobre Gestdo de Residuos de Construgdo Civil. Também,
pesquisam e analisam o desenvolvimento de novos materiais, produtos e méetodos
de producao para aplicagdo em diversos setores econdmicos, assim como o estudo
e aplicacdo de metodologias voltadas as areas de gestédo da qualidade, engenharia

do trabalho e sustentabilidade.
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Na éarea de Gestdo da Tecnologia da Informacdo s&do desenvolvidos
aplicativos méveis para a plataforma Android utilizando a ferramenta da Google
App Inventor e estudos e pesquisas com a plataforma Arduino, para incrementar e
consolidar o conhecimento nas areas de hardware, eletrbnica, design,
programacao, inovacdo e empreendedorismo bem como incentivar o
desenvolvimento e a producéo intelectual.

O curso de Medicina Veterinaria desenvolve pesquisa sobre aspectos
especificos de diagnostico de ruminantes, reproducdo de bovinos leiteiros,
producdo de leite, nutricdo e producdo de aves e suinos, estudos sobre
Equinocultura, Clinica Cirargica e Terapia Intensiva de Pequenos Animais e
Microbiologia Clinica Veterinaria.

Na area da saude, destaca-se pesquisa em relacdo a Saude Bucal. No curso
de Pedagogia sdo desenvolvidos estudos sobre iniciacdo a docéncia e pratica
pedagdgica e inovac¢des no ensino médio.

E pertinente destacar também que os Grupos de Estudo, Pesquisa e
Extensdo da IES desenvolvem vérias atividades voltadas a comunidade regional
como, por exemplo, diagndstico de gestacdo e exame ginecolégico em animais de
diversas propriedades da regido, participagcdo em campanhas de vacinacao contra
a raiva e feira de adocao de animais, planejamento urbano, intervencédo em patios
de escola, projeto de criacao de selo grafico do municipio de Itapiranga, avaliacao
de perdas em colheita em propriedades da regido e projetos de saude bucal.

A Uceff também concede Bolsas de Pesquisa e Extensao aos estudantes
matriculados nos cursos de graduacao. Estas bolsas séo oferecidas na modalidade
de pesquisador-voluntario (horas complementares) e pesquisador-bolsista (com
desconto na mensalidade). Os pesquisadores que cumprirem com as suas
obrigacdes, receberdo uma declaracdo, que pode ser computada como atividade
complementar.

Ademais, a IES também aderiu ao Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo a Docéncia — PIBID, o qual tem por finalidade fomentar a iniciagdo a
docéncia, contribuindo para o aperfeicoamento da formacgéo de docentes em nivel
superior e para a melhoria da qualidade da educacéo béasica brasileira. O programa
concede bolsas aos estudantes dos cursos de graduagdo em licenciatura,
inserindo-o0s nas escolas de rede publica e o Programa de Residéncia Pedagogica

que proporciona oportunidades de criacdo e participacdo em experiéncias
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metodoldgicas, tecnolégicas e praticas docentes de carater inovador e
interdisciplinar, buscando a superacéao de problemas identificados no processo de
ensino aprendizagem.

Atualmente a IES mantém Revistas Eletrénicas por &rea de atuacao, tendo
publicagcbes semestrais ou anuais, visando divulgar as agbes e pesquisas
desenvolvidas pelos cursos de graduacdo e poés-graduacédo. Desta forma, a
Revista Interativa visa a divulgacdo de assuntos e temas atuais e emergentes,
contribuindo e aproximando a IES e a sociedade. A Revista Saberes e Sabores
Educacionais é do curso de Pedagogia, e objetiva o diadlogo transdisciplinar, direitos
humanos, educacdao integral, formacao de professores, praxis educacionais, entre
outros. A Revista de Ciéncias Agroveterinarias e de Alimentos busca publicar
artigos cientificos, revisdes bibliograficas, comunicacdes técnicas, e relatos de caso
na area de Agronomia, Medicina Veterinaria e Ciéncia e Tecnologia em Alimentos
elaborados por membros da comunidade cientifica nacional e internacional.
A Revista Infinity prop8e-se a publicacéo de artigos e materiais das areas afins
das Engenharias e da Arquitetura e Urbanismo. A Revista UNITAS é uma
publicacdo do Curso de Direito fomenta artigos inéditos que versem sobre a area
de concentracao: Direito, Democracia e Multiculturalismo. E a Revista Conexao,
visa a socializacao de estudos em temas que abordam a incorporacéo dos recursos
de Tl na organizacao e gerenciamento de ambientes empresariais e na articulacéo
e gestao do processo de ensino-aprendizagem em ambientes educacionais.

Além disso, prevendo o ingresso na modalidade a distancia, a instituicdo
publicara anualmente a Revista Cientifica Connect EAD, que tem por objetivo
oportunizar um espago para que pesquisadores, professores e estudantes possam
socializar seus estudos em temas que abordam a educacédo a distancia (EAD),
novas metodologias de ensino e a incorporacdo da Tecnologia da Informacao (TI)
nas atividades educacionais. E ainda, provocar a reflexdo sobre temas atuais e
pertinentes relacionados a EAD e tecnologias aplicadas a educacéo, bem como
fortalecer o vinculo entre a instituicAo de ensino e a sociedade. O periddico é
disponibilizado de forma on-line.

Além disso, fornece-se apoio financeiro aos cursos, instigando a
comunidade académica a participar e divulgar seus trabalhos cientificos em
eventos cientificos da instituicdo, bem como em outras instituicbes no intuito de

promover o intercambio nas mais diversas areas do conhecimento.
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Por fim, € oportuno registrar que com a implantagcdo do Centro Universitario,
objetiva-se, garantir a continuidade das a¢des de estimulo a difusédo das producdes
académicas. No intuito de amplia-las a Reitoria se reunir4, anualmente, com as
Coordenac0es, para realizar a aprovacdo da Planilha de Orgcamento do Curso,
prevendo, entre outros investimentos, o0 apoio e incentivo na realizagao de acoes e
eventos de estimulo a producdo cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica,
artistica e cultural. Esta aprovacéo facilita o processo de gestdo, uma vez que as
coordenacdes tém autonomia e agilidade para definir, em conjunto com o Nucleo
Financeiro, a forma de garantir a difusdo das producdes docentes e discentes.

Garante-se, nesta perspectiva, a consonancia necessaria entre a estrutura
administrativa e académica, para assegurar de forma eficaz, as condi¢cdes de
difusdo das producdes e publicacbes cientificas, didatico-pedagogicas,
tecnologicas, artisticas e culturais, incentivam a participacdo dos docentes em
eventos de ambito local, nacional e internacional, e preveem a organizagdo e
publicacdo em revistas académico-cientifica externas e mantidas pela propria IES.

As principais acGes de incentivo aos docentes que a IES mantém séo
pagamento da quilometragem, deslocamento para eventos, pagamento da
alimentacdo e hospedagem, pagamento da inscricdo do evento e liberacdo para
participar de eventos sem prejuizos salariais, respeitando o limite de 2 (dois)
eventos por ano, considerando que todas as despesas devem estar previstas no

orcamento de cada curso.

3.3.3 Paoliticas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memaria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural,
e acOes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial

Um dos anseios da IES € proporcionar aos futuros profissionais, das
diferentes areas do conhecimento, oportunidades para o aprimoramento da
concepcao e valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural,
da producéo artistica e do patriménio cultural.

Neste contexto, a IES possui, em seu PDI, politicas de iniciagao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural, além de prever as acdes e atividades que séo

desenvolvidas em prol da valorizagdo da diversidade e da conscientizacao
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transversal do meio ambiente. Além disso, os cursos de graduacdo contemplam
nos projetos pedagogicos, as atividades propostas/desenvolvidas, como parte do
processo de se aprender permanentemente, e associacao destas politicas e acbes
no ensino, pesquisa (iniciacéo cientifica) e extensao.

O PDI da IES contempla em sua estrutura as acdes institucionais
relacionadas a diversidade, ao meio ambiente e a cultura. Dessa forma, visando
orientar sua atuacdo em relacdo a diversidade, ao meio ambiente, a memoaria
cultural, & producdo artistica e ao patrimdnio cultural, a IES visa oferecer e participar
da construgcéo do conhecimento profissional e integral, habilitando o ser humano a
buscar sua autonomia, por meio do seu desenvolvimento pessoal focando na
valorizacdo da cidadania e no respeito a diversidade (principio pedagdgico
contemplado no PPI).

Por receber um publico bastante heterogéneo, a IES compromete-se em
acolher os estudantes e inclui-los no processo educativo. Valoriza-se, assim, a
riqgueza da diversidade, em prol do fortalecimento da instituicdo e da construcéo de
identidades singulares e especiais. Assim sendo, a instituicdo desenvolve acoes e
atividades que promovem a valorizagéo da cidadania e da diversidade, dentre as
quais destacam-se: 0 Seminario Mulheres e Rela¢bes de Género, Café Filosdfico,
Seminarios Tematicos de Pesquisas Interdisciplinares, Café Pedagdgico, Grupo de
Pesquisa Interdisciplinar: Direito, Cidadania e Politicas Publicas, Bate-papo com
estrangeiros, agdes solidarias junto a ONG’s e outros espacgos.

Em relagdo as ac¢des voltadas a valorizagdo do meio ambiente, a instituicdo
como um todo e em cada curso, possui a preocupacdo em desenvolver atividades,
projetos e programas que envolvem, de forma transversal, consciéncia de
preservacao e melhoria nas condicbes ambientais. Destacam-se algumas ac¢des e
atividades desenvolvidas pelos cursos de graduacdo como: palestras sobre
educagdo ambiental, envolvendo as tematicas do solo, 4gua, aquiferos, meio
ambiente; experimentos praticos em fertilidade e manejo de solo; divulgacdo de
campanhas de conscientizacdo nas radios e redes sociais das atividades
desenvolvidas pelos estudantes nas disciplinas curriculares; visitas técnicas, entre
outros.

Cabe destacar, também, que a IES implantou, no inicio de 2014, a Estacao
de Tratamento de Efluentes, tornando-se uma referéncia na regiao nas questdes

relacionadas ao destino adequado do esgoto produzido.
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Além disso, tanto nos ambientes internos como externos disponibilizam-se
lixeiras que indicam a coleta seletiva do lixo produzido. S&o expostas também
placas educativas nos banheiros e nas salas de aulas que lembram a importancia
do uso consciente de fontes e recursos como papel, 4gua e energia elétrica.
Atendendo a perspectiva da transversalidade das a¢des voltadas a valorizagdo do
meio ambiente a IES desenvolveu véarias campanhas educativas internas e
externas relacionadas as politicas de educacdo ambiental. Além do mais, a IES
incentiva a insercéo da valorizagdo da temética do meio ambiente nos ementérios
dos componentes curriculares.

Atualmente, a IES desenvolve diversas acfes na busca da promocéo,
difusdo da cultura. Neste contexto, desenvolvem-se atividades dentre as quais
destacam-se: Coral UCEFF; Noite Cultural Integrada; Campanhas internas de
multiculturalismo, ética e rela¢cdes humanas; Jogos de Integracdo; patrocinios para
a Orquestra de Violdes, acbes beneficentes, eventos desportivos culturais, festa da
Oktoberfest, entre outras.

Cabe ao Centro Universitario, assumir 0 compromisso com a comunidade
interna e externa, de continuar buscando a promocédo e desenvolvimento da
memoéria e do patriménio cultural, a producédo artistica, o respeito a diversidade e a
consciéncia ecoldgica-ambiental. Igualmente, objetiva a formacéo de profissionais
qgue, quando inseridos no mercado de trabalho, atuem em prol de uma sociedade
mais ética e humana, respeitando e desenvolvendo os setores de cultura, arte e
esporte regional, além de promover a conscientizacao da preserva¢do ambiental e
o equilibrio ecolégico, visando cumprir com exceléncia os propositos e acles
institucionais previstas nestas atividades.

Outrossim, as Diretrizes Nacionais para Educagao em Direitos Humanos
sempre receberam especial atencdo da IES. Desenvolveu-se, por intermédio dos
estudantes beneficiarios de bolsas de estudo do Artigo 170, campanhas educativas
relacionadas a promocéao dos direitos humanos nas mais diversas areas, bem como
foram realizadas pelos estudantes de graduacdo campanhas internas de
conscientizacédo envolvendo estas tematicas.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo das Relag6es Etnico-
Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e

Indigena também estéo contempladas nos documentos da IES. S&o desenvolvidas
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campanhas e debates acerca desta tematica, como projetos interdisciplinares,
campanhas internas de conscientizacao e respeito a diversidade cultural.

A instituicdo desenvolve acdes e atividades que promovem a valorizacao das
relacdes étnicas e o respeito a diversidade, dentre as quais destacam-se: Café
Filosofico, Seminarios Tematicos de Pesquisas Interdisciplinares, Café
Pedagogico, Grupo de Pesquisa Interdisciplinar: Direito, Cidadania e Politicas
Pulblicas, Bate-papo com estrangeiros (negros), entre outros.

Nesse sentido, a instituicdo ofereceu aos coordenadores de curso, por meio
do seu CAD - Centro de Aperfeicoamento Docente, formag&o complementar acerca
das Diretrizes Nacionais para Educacdo em Direitos Humanos, Educacéao
Ambiental e Educacédo das RelacGes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena. Na sequéncia, 0s
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos discutiram a insercdo das
tematicas nas ementas das disciplinas dos respectivos cursos, propostas que foram
posteriormente debatidas e aprovadas pelos Colegiados e que culminaram com a
alteracéo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Assim, a IES fomenta e promove acdes afirmativas de defesa e promogéao
dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial, sendo atendidas, de modo
transversal, na construcao e revisdo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI); do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); dos Programas Pedagdgicos de
Curso (PPCs); dos materiais didaticos e pedagdgicos; e nas acdes propostas de
ensino, pesquisa e extensao; de gestdo, bem como dos diferentes processos de
avaliacao.

Dessa forma, a IES contempla em seu PDI, politicas institucionais que
possibilitam acfes voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural. Além disso,
fomentou-se a insercdo dos conhecimentos previstos nas Diretrizes na organizagéo
dos curriculos, por meio da transversalidade, com acdes interdisciplinares; ou como
conteudo especifico das disciplinas.

Ainda, tendo em vista 0 atendimento destas politicas e frente as acbes
afirmativas de defesa e promoc¢do dos direitos humanos e da igualdade étnico-
racial, desenvolvidas de modo transversal aos cursos ofertados, ampliou-se as
competéncias dos egressos e a promocao e transmissao dos resultados destas

acles junto a comunidade. Todas as atividades anteriormente descritas, visam a
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promocao da conscientizagdo acerca da valorizagéo e respeito a diversidade, ao

meio ambiente, a memdria cultural, a producéo artistica e ao patrimonio cultural.

3.3.4 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a

responsabilidade social

A IES assume em sua missdo, 0 compromisso com a responsabilidade
social, prevendo o desenvolvimento social e econdmico da regido em que esta
inserida. E, o ponto de partida acentua-se na compreensao dos aspectos sociais,
das potencialidades regionais e produtivas encontradas nas regifes oeste
catarinense, noroeste do Rio Grande do Sul e regido sudoeste do Parana e que
incidem na dinamizacao das condi¢des regionais e no melhor aproveitamento das
atividades inerentes a sua area de atuacao.

E por meio da oferta de cursos que atendem as demandas regionais, que
destaca-se a preocupacao com os setores primarios das regides de abrangéncia
da IES. Esta preocupacdo foi contemplada, desde sua constituicdo, com
implantacéo dos cursos de Administragao, Ciéncias Contabeis e Gestédo Financeira
com o objetivo de formar profissionais com conhecimento técnico suficiente, a
colaborar para o melhoramento no controle e o gerenciamento dos negocios tanto
do comércio, industria, bem como na prestacéo de servicos.

A |IES possui a preocupagdo com o desenvolvimento humano, e com isso,
implantou cursos na Area das Licenciaturas: Pedagogia e Matematica e outros
dessa area, listados no PDI. Estes cursos visam formar profissionais habilitados
para exercer a docéncia nas escolas e em outros espacos educativos.

A populacdo do municipio de Itapiranga € de aproximadamente 17.000
habitantes e da sua regido de abrangéncia, no estado de Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Parana supera 250.000 habitantes. A regido atua em atividades
agropecuérias fortemente estruturadas na producdo de grdos como milho, soja e
trigo e na atividade pecuaria, com destaque para a producao de leite, frangos e
suinos.

Diante desta realidade, os cursos de Agronomia e Medicina Veterinaria
fundamentam a relagdo com a comunidade regional, desenvolvendo a formagao de
profissionais habilitados para a atuacdo no mercado de trabalho, capacitados a

gerenciar e executar projetos, organizar e coordenar equipes.
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E, para contribuir com estas perspectivas os cursos de Tecnologia em
Alimentos, Gestdo da Tecnologia da Informacé&o e outros tecnologos que oferecem
0 suporte necessario a inovacdo ao desenvolvimento de novos segmentos de
mercados e novas fontes de renda.

A aplicacdo de novas solucbes em obras que minimizem 0s impactos
ambientais é aprimorada no Curso de Arquitetura e Urbanismo, que se propde a
formar profissionais especializados, capacitados para acompanhar as
transformacdes locais na busca de uma sociedade mais humana.

Com o aumento de capital e com a formacdo de poupanca, investimentos
em areas como empreendimentos industriais e residenciais desenvolvem a
construcdo civil dos municipios. Esta realidade demanda profissionais que
conhecam e desenvolvam planejamento, projeto, gerenciamento e execucdo de
todas as etapas de construcdo ou reforma de obras, o que é suprido pelo Curso de
Engenharia Civil e de areas correlatas.

J4, o redirecionamento da matriz produtiva € uma area em destaque na
regido pois envolve a Engenharia de Producéo, sendo uma condicionante favoravel
aos novos empreendimentos e investimentos, potencializados por profissionais
com atuacéo dinamica, preparados para o planejamento de novos processos de
producao, transformacao, distribuicdo e comercializacéo.

De forma, a corroborar para 0 andamento das politicas de
desenvolvimento, seja econdmico, social e ambiental, a preocupacdo com a
formacao ética, critica e reflexiva, por meio do Curso de Direito e de areas afins que
contribuem na formacédo de profissionais conscientes de sua participacdo nos
processos de transformacéo social do Estado e do Direito brasileiro.

Atenta as necessidades do mercado, a IES busca qualificar os profissionais
através da pos-graduacdo que, em sintese, oportuniza o aperfeicoamento e
atualizacdo dos profissionais dos diversos segmentos. Ademais a IES apoia
diversos programas e acoes de extensédo, que beneficiam jovens e adolescentes e
a comunidade externa, com foco na inclusdo social e desenvolvimento das
potencialidades. Neste enfoque a responsabilidade social efetiva-se também por
meio de projetos, programas e ac¢des que sdo realizadas de forma voluntéria e
visam a contribuicdo para o bem-estar e qualidade de vida da populagéo, pautando

por uma sociedade mais justa, independente e sustentavel.
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Frente a este contexto, a IES possui politicas inclusivas, definidas no PDI,
que visam a eliminacdo de barreiras arquitetbnicas para as pessoas com
necessidades especiais e atendimento da questdo nas novas edificacdes, bem
como o desenvolvimento de programas, eventos e projetos de extensao com
enfoque na perspectiva da Educagdo Especial/lnclusiva, desenvolvimento de
campanhas de conscientizacdo internas e externas sobre o direito a diversidade e
a necessidade da incluséo social, contratacdo de um professor surdo (desde 2010),
que, em conjunto com um intérprete, ministra as disciplinas de Libras, além de
cursos e formacgdes relacionados a incluséo, entre outras.

Ainda, visando a efetivacdo destas politicas, foi criada uma Comisséao de
Acessibilidade com o objetivo de assegurar as condicbes para utilizacdo com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos diversos espacos e ambientes
institucionais. E, neste mesmo intuito, a IES oferece a comunidade regional, um
ambiente favoravel para a inclusdo social, por meio de programas destinados a
comunidade interna, tais como: Bolsas (PROUNI, Artigo 170 e 171, Programa
Desconto Familia, Programa Bolsa Fidelidade), Financiamento Estudantil, Apoio
Psicopedagdgico, Programa Rotas (auxilio transporte), curso de LIBRAS,
Programa de Nivelamento, Programa Integra UCEFF (comunidade académica); e,
para a comunidade externa: SAJUG, NUPVET, UCEFF Premium Consultoria,
Brinquedoteca, UCEFF Portas Abertas, Laboratérios Especializados, Programa
UCEFF na Escola, Programa Desenvolver, entre outros. Todos estes programas e
eventos possuem foco na inclusdo social e desenvolvimento das entidades, que
visam beneficiar os estudantes, bem como toda comunidade envolvida, em seus
mais diversos aspectos.

Frente a esse contexto, a IES disponibiliza a Central de Atendimento ao
Estudante, que presta o Servico de Apoio ao Estudante e tem como foco principal
o desenvolvimento de programas e projetos de apoio estudantil. Dentre as
principais atividades de apoio ao discente desenvolvidas pela UCEFF estéo:
Programas de bolsas e financiamentos, Programa de Locag&o de Imével; Programa
de Estagio/Emprego; Servico de Apoio Psicopedagogico (ofertado pelo NAAP -
Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico), Programa Rotas. Todos estes
programas estao implantados e regulamentados na IES.

O NAAP tem por finalidade inserir na realidade académica-institucional a

pessoa com deficiéncia fisica ou mental, no que concerne a participacao deste em


http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_familia.php
http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_familia.php
http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_fidelidade.php
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quaisquer atividades ofertadas pela instituicdo, de forma a permitir a acessibilidade
nas atividades institucionais.

Por fim, existe um alinhamento entre o PDI e as politicas e acdes
institucionais para o desenvolvimento econdmico e social da comunidade regional.
O fortalecimento dos setores, o reordenamento das atividades econdomicas
regionais e a qualificacdo de profissionais para atuarem nas diversas cadeias
produtivas do oeste catarinense, noroeste do Rio Grande do Sul e regido sudoeste
do Parand, é o propésito da institui¢ao.

Além do mais, pauta-se pela modernizagdo da economia regional,
reestruturacdo da logistica, investimentos em tecnologia da informacdo, em
melhorias na administracdo dos recursos e da qualidade gerencial, em acdes de
empreendedorismo (a exemplo da Uceff Consultoria) e das acdes que promovam
a incluséo social. Estas iniciativas contribuem significativamente para a melhoria da
qualidade de vida, o que promove a melhoria das condi¢des de vida da populacéo,
por meio da geracao de trabalho e renda. Percebe-se, nesta perspectiva, que ha
articulacdo entre os objetivos e valores da IES, e a promocdo de acdes

empreendedoras e inovadoras.

3.4 POLITICAS DE EXTENSAO

A Coordenacdo de Pesquisa, Extensdo e Relacbes Comunitarias objetiva
estimular uma relagdo transformadora entre a IES e a sociedade na qual se
encontra inserida. Este processo se da quando apoia ou promove a cultura, o saber
cientifico rompendo a barreira institucional beneficiando toda a comunidade.

As atividades de extensdo promovem a integracdo entre a instituicdo e
comunidade, resultando em inumeros beneficios para toda a sociedade. Sao
atividades complementares que se desenvolvem para enriquecer e ampliar o nivel
cultural e profissional dos estudantes, a qualificacdo dos professores e a integragéo
com a comunidade local e regional.

Por meio das atividades de Extenséo, a instituicdo insere-se ativamente no
apoio e promocao de programas, projetos, atividades, servicos, feiras e acdes que
visam desenvolver o contexto social de forma sustentavel. Para isso, mantém
parcerias com os diferentes 6rgdos da sociedade buscando sempre identificar

necessidades e potencialidades a serem contempladas.
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Entende-se, portanto, que a Coordenacdo de Pesquisa, Extenséo e
Relacbes Comunitarias proporciona a IES a possibilidade de encontrar, na
sociedade, a oportunidade de difundir o conhecimento académico. Da mesma
forma, evidencia-se como uma oportunidade de, no retorno, trazer um aprendizado
e elementos que ajudem a evoluir na pesquisa e na formacao académica e humana.

A Coordenacao de Extensdo tem um compromisso muito grande no sentido
de manter-se proxima e envolvida na comunidade, permitindo e facilitando contatos
e parcerias. O planejamento, 0 agendamento e 0 acompanhamento das atividades
sao compromisso da mesma. A execucdo e o desenvolvimento das acdes
envolvem os estudantes, docentes e coordenadores dos diversos cursos, conforme
disponibilidade e condi¢Bes para atender as necessidades.

Os programas, projetos e servicos realizados na e para a comunidade
também séo avaliados através de reunides e das devolutivas ao publico interessado
e envolvido na formacao. Esse processo visa assegurar a eficiéncia e o progressivo
avanco das parcerias e atividades realizadas.

Nesta perspectiva, o desenvolvimento das politicas de extensdo se da a
partir de:

- Estimulo a programas e projetos de extensdo que promovam o0s diversos
setores da sociedade;

- Fortalecimento da misséo institucional;

- Articulacéo e oferta, em conjunto com a graduacdo e pos-graduacao, de
cursos de extensdo para a comunidade;

- Atendimento as demandas da prestacdo de servicos, através de parcerias
com os varios segmentos da comunidade;

- Oferta de atividades que promovam a formacdo humana, pessoal e
profissional dos estudantes, pais e docentes das escolas de Educacéo Basica;

- Divulgagéo das acdes e projetos desenvolvidos na instituico;

- Incentivo as atividades cientifico-culturais, artisticas e tecnolégicas;

- Oferta de atividades de formacao continuada, destinadas aos egressos.

Objetivando contribuir para o avanco da qualidade da educacgéo publica da
regido de abrangéncia, a Extensdo desenvolve significativa carga horaria de
atividades. Sao formac6es em redes municipais e estaduais que buscam refletir
sobre a praxis pedagodgica a fim de contribuir com praticas e teorias para a maior

qualidade da intervencdo e mediacdo dos professores no processo ensino
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aprendizagem. A exemplo, da formacao dos professores também é oferecido um
rol de palestras e formacgdes para os alunos, bem como para pais e professores
das escolas, proporcionando assim, momentos de reflexdo acerca de variados
temas de interesse e necessidade dos discentes.

O envolvimento na regido de abrangéncia se evidencia também quando
participa-se de eventos, feiras e atividades de formacéo realizadas com 0s mais
diversos segmentos. Busca-se, assim, incentivar e prestigiar cada municipio,
escolas, entidades e organizagdes apoiando e interagindo com a comunidade
externa. A participagdo nas feiras e mostras cientificas permite perceber as
potencialidades e necessidades de cada municipio, proporcionando conhecimento
e condicBes para contribuir nas necessidades locais.

O mesmo compromisso com a comunidade externa temos também com os
estudantes e por isso busca-se oferecer cursos que complementem a formacao dos
mesmos.

Com a implantagcdo da modalidade de cursos a distancia a IES oferta
programas e projetos de extensdo que promovem o0s diversos setores da
sociedade, tanto na modalidade presencial como virtual.

Cabe destacar que, os programas, projetos, cursos e atividades sao
acompanhados e avaliados pela Coordenacéo de Extenséo, Pesquisa e Relacbes
Comunitarias. Buscar-se, nesta perspectiva, fortalecer ainda mais as acfes
realizadas, de forma a atender plenamente as demandas da comunidade local e
regional.

Nesta composicdo, a Coordenacao terd o desafio de manter, qualificar e
ampliar as parcerias e servicos, em toda a sua regido de abrangéncia, garantindo
a efetivacao das politicas previstas no PDI. Aposta-se, portanto, no fortalecimento
integrado das atividades de ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e extensdo,
mediante a oferta de bolsas dos estudantes vinculados aos GEPES — Grupos de
Estudos, Pesquisa e Extensédo (mantidos pela IES). Ou seja, a estruturacao das
politicas e acdes da extenséo, fortalecem ainda mais o vinculo entre a instituicao e
a comunidade, contribuindo com o desenvolvimento regional, tal como preconiza a

missao institucional.

3.5 POLITICAS DE EDUCACAO INCLUSIVA
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A Educacao Inclusiva € uma preocupacgdo do Centro Universitario FAI que
esta engajado em varios programas disponibilizados aos estudantes da instituicao,
tais como: PROUNI, FIES, Artigo 170 e 171, Apoio Psicopedagdgico, Programa
Desconto Familia, Programa Bolsa Fidelidade, Programa Rotas, Programa de
Nivelamento, Programa Integra UCEFF, entre outros. A instituicdo exterioriza a
preocupacdo em oportunizar aqueles com dificuldades financeiras, de
aprendizagem e com necessidades especiais, o direito de acesso ao ensino
superior.

Frente a esse contexto, vale ressaltar que o Centro Universitario FAI
disponibilizara aos estudantes, a atuacdo de profissionais especializados, entre
eles psicélogo e assistente social.

Cabe destacar que o Centro Universitario envidara esforcos no sentido de
operacionalizar os dispositivos legais que amparam iniciativas no caminho da
inclusdo. A presenca de pessoas com necessidades especiais € uma realidade
crescente na instituicdo. Sabe-se que o processo de constru¢cdo de um espaco
inclusivo se concretiza a partir da experiéncia e do reconhecimento das diferencas.

O desenvolvimento das politicas inclusivas seré realizado a partir de:

- Eliminacao de barreiras arquitetdnicas para as pessoas com necessidades
especiais e atendimento da questédo nas novas edificacoes.

- Desenvolvimento de programas, eventos e projetos de extensdo com
enfoque na perspectiva da Educacgdo Especial/inclusiva, voltados especialmente
aos professores da Educacao Basica.

- Expanséo das atividades de formacé&o, apoio e orientacdo na perspectiva
inclusiva para os docentes (através do CAD) e para 0s técnico-administrativos
(através do Programa T&D).

- Oferta do Programa de Nivelamento para os estudantes ingressantes dos
cursos de graduagéo.

- Garantia da acessibilidade digital para a comunidade académica.

- Desenvolvimento de campanhas de conscientizacdo internas e externas
sobre a o direito a diversidade e a necessidade da inclusdo social.

- Estimulo e fortalecimento continuo da insercdo de acdes afirmativas de
defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico racial nas praticas

institucionais.


http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_familia.php
http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_familia.php
http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_fidelidade.php
http://www.faifaculdades.edu.br/bolsas_programa_rotas.php
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- Oferta de espacgos para Atendimento Prioritario, permitindo o acesso a
todos os servigos que a instituicdo disponibiliza.

- Garantia de profissionais contratados para Atendimento Educacional
Especializado (AEE) que contribuem de forma direta no auxilio e acompanhamento
dos académicos que possuem alguma deficiéncia, contemplando, inclusive, a
atuacdo de Profissional Intérprete de LIBRAS em todas as atividades de que
participem alunos surdos.

- Oferta de infraestrutura de hardware, softwares, materiais multimidia,
sistemas e meios de comunicagéo para o auxilio dos académicos com deficiéncia
visual, auditiva, mental ou com transtorno do espectro autista.

- Desenvolvimento de projetos e pesquisas na area da educacao
especial/inclusiva, especialmente nos cursos de licenciaturas e de especializacéo.

- Insercéo da disciplina de LIBRAS no curriculo dos cursos de licenciatura,
como obrigatdria e nos bacharelados e tecnélogos, como optativa.

- Integracédo e ampliacdo de culturas nas atividades académicas que visam

o fortalecimento da cooperacéo e programas de intercambio.

Visando a efetivacdo destas politicas, foi criada uma Comissdo de
Acessibilidade com o objetivo de assegurar as condi¢cbes para utilizacdo com
seguranca e autonomia, total ou assistida, dos diversos espacos e ambientes
institucionais.

Cabe destacar que o Centro Universitario envidara esforcos no sentido de
operacionalizar os dispositivos legais que amparam iniciativas no caminho da
inclusdo. A presenca de pessoas com necessidades especiais € uma realidade
crescente na instituicdo. Vale ressaltar que desde o ano de 2010, a instituicdo
possui a contratacdo de um professor surdo, que, em conjunto com um intérprete,
ministra as disciplinas de Libras, além de cursos e formacdes relacionados a
inclusdo. Salienta-se que o processo de constru¢do de um espaco inclusivo se
concretiza a partir da experiéncia e do reconhecimento das diferencas.

Com o objetivo de atender a acessibilidade arquitetonica e eliminar as
barreiras fisicas na instituicdo, foi providenciada a composi¢cdo de sinalizacdo
visual; bebedouros e sanitarios adaptados; Sala de Atendimento Prioritario;
dimensdes dos espacos para atendimento de pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida nos Nucleos do Centro Universitario; piso tatil direcional nas
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calcadas externas; rampas com piso antiderrapante e corrimaos e vagas para
deficientes devidamente dimensionadas e sinalizadas. As edificacdes seguem o0s
padrées de exceléncia que determinam as normas técnicas e o0s 0rgaos
fiscalizadores, como CAU — Conselho dos Arquitetos e Urbanistas, CREA —
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, Prefeitura Municipal, bem como a
Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros municipal, sendo estes responsaveis pela
analise, aprovacao e liberagcdo para funcionamento dos espacos fisicos da
instituicao.

J4, no que diz respeito a acessibilidade pedagdgica, a IES preocupa-se
com a eliminacdo de barreiras que possam impedir ao estudante o acesso ao
conhecimento académico. Neste aspecto, ha discussbes e acbes que garante o
apoio psicopedagogico, o Atendimento Educacional Especializado (AEE) para os
estudantes matriculados nos cursos ofertados, inclusive, com acesso a intérpretes
de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS (se for o caso). Percebe-se, ainda, a
presenca de praticas da Educacédo Especial/lnclusiva, na matrizes curriculares dos
cursos de licenciaturas como a Pedagogia que disponibiliza as disciplinas de:
Educagdo Inclusiva: Direito a Diversidade; Fundamentos da Educacéo
Especial/Inclusiva | e IlI; Género, Sexualidade e Educacgéo e Educacao Especial:
Libras; E, nos cursos de bacharelados e tecndlogos, esta teméatica esta
contemplada nas disciplinas de formacéo social e humanistica, nos eventos, nas
campanhas internas de conscientizacdo, além de prever a oferta da Disciplina de
Libras como Optativa.

Na pés-graduacado, ofertou-se o curso de Especializacdo em Educacéo
Especial, cuja proposta focou na abordagem da educacdo especial/inclusiva,
discutindo-se as dificuldades e possibilidades desse processo, no espaco escolar
e no contexto social. Destacou ainda a necessidade dos profissionais da educacéao,
valorizar e respeitar a heterogeneidade, a subjetividade e as necessidades
especiais de cada um dos educandos que se encontram no espaco escolar.

Como preocupacao, no sentido de garantir a acessibilidade atitudinal, a
instituicdo inclui na matriz curricular dos cursos, temas relevantes como:
acessibilidade, inclusé@o social, ética e diversidade e a preservagdo ambiental bem
como os mencionados anteriormente para os Cursos de Licenciaturas. Promove
cursos de formacao para professores e técnico-administrativos com o objetivo de

aperfeicoar as suas compreensdes para com a diversidade, a acessibilidade e a
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inclusdo. Desenvolve também campanhas internas de conscientizagao, retratando
as diferencas culturas existentes na instituicdo e nas relacdes humanas e oferece
oficinas e disciplinas para o desenvolvimento da comunicacdo em LIBRAS,
direcionadas aos estudantes, professores e funcionarios da institui¢éo.

No sentido de contemplar a acessibilidade nas comunicag¢des, a IES
trabalha com o aprimoramento continuado de seu site para o atendimento das
pessoas com deficiéncia, como por exemplo: o software tradutor de portugués para
Libras (Weblibras) e HandTalk. Capacita atendentes e profissionais para
comunicarem-se através das LIBRAS, utilizando recursos que possam ampliar a
leitura ou mesmo facilitar a leitura e as interpretacdes dos conteudos abordados
pelos professores. Para os usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
internos e externos, € destacado um profissional da equipe para atendimento
pessoal, realizando as atividades de pesquisa e busca de material bibliografico na
base de dados e acervo fisico. Disp6e ainda de computadores com softwares
instalados como Dosvox, a fim, de garantir a acessibilidade digital com autonomia
total ou assistida e demais suportes, sempre que necessario.

A acessibilidade digital é contemplada através da disponibilidade de
tecnologias que compreendam a utilizacdo de maquinas e programas adequados
nos Laboratérios de Informatica, Biblioteca e na Sala de Atendimento Prioritario
para alunos com necessidades educativas especiais (NEE).

Percebe-se, portanto, que as diferentes acdes desenvolvidas para assegurar
a acessibilidade, no Centro Universitario FAI focam na sua estrutura fisica ou
arquitetbnica e nos aspectos relacionais da comunidade académica, bem como na
acessibilidade pedagodgica e tecnoldgica. Seu propdésito, € valorizar a rigueza da
diversidade, em prol do fortalecimento da instituicdo e da construcéo de identidades
singulares e especiais.

Objetiva-se, assim, a construcdo de uma ética inclusiva advinda da
consciéncia do respeito, do reconhecimento e da valorizacdo das diferencas e que,
a partir da implantacéo das acdes propostas, sejam fomentadas condi¢ces efetivas
de acesso, participacdo e aprendizagem dos estudantes, garantindo, neste
contexto, as condi¢Bes necessérias e adequadas de acessibilidade.

Em suma, as politicas de educacao inclusiva abrangem 3 (trés) niveis de
acado: a infraestrutura institucional, a formacdo dos docentes e técnico-

administrativos e a conscientizacdo da comunidade académica, visando garantir o
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respeito e as competéncias para acolher e trabalhar com as diferencas nas salas

de aula e nos diversos espacos académicos.

3.6 PROGRAMAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Os discentes tém atendimento prioritario no Centro Universitario FAI, tanto
em sala de aula, onde os docentes atenderdo as ddvidas e questionamentos,
pertinentes as tematicas e vivéncias previstas para cada aula, quanto no
atendimento extraclasse realizado nas respectivas disciplinas.

A instituicdo possui um Programa de Gestéo Institucional gerenciado
pela Reitoria em conjunto com as coordenacfes de curso, que visa, entre outros
objetivos, acompanhar a vida académica dos discentes, facilitando os
encaminhamentos nas dificuldades e necessidades individuais que estes
porventura venham a apresentar. Partindo desse diagndstico, sdo montadas
estratégias de intervencdo e acompanhamento das diversas atividades com o
objetivo de assegurar o0 apoio necessario para a sua permanéncia na IES.

Outro Programa, denominado Integra UCEFF, desenvolvido nesta area,
objetiva contribuir na formacéo integral dos estudantes, mediante a oferta de
atividades que vao além da sala de aula e dos conteudos curriculares e visam
essencialmente o acolhimento dos ingressantes, o acompanhamento continuo no
decorrer do curso e a manutencdo do vinculo com os egressos. Dentre as
atividades desenvolvidas destaca-se o Seminario Interativo, que, aliado a outras
atividades, se propde a realizar um processo de insercdo diferenciada no ensino
superior, oferecendo aos estudantes a oportunidade de participar oficinas e
palestras tanto presenciais quanto a distancia, com temas diversos; o Bate-Papo
com a Reitoria destinado ao acompanhamento das necessidades e anseios dos
académicos; palestra com foco voltado para o contexto do Ensino Superior. Além
disso, sdo desenvolvidas estratégias diversas que englobam: a recepcdo dos
estudantes no primeiro dia letivo pelos coordenadores dos respectivos cursos;
desenvolvimento de aulas magnas; apresentacao dos setores administrativos e da
reitoria da IES; apresentacdo e entrega do Manual do Estudante; visita e
treinamento na biblioteca da Instituicdo, sendo que todas estas atividades tem o
objetivo de explicar o funcionamento institucional e garantir uma maior aproximacao

do ingressante com o Centro Universitario FAI.
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A IES também oferece aos seus estudantes, a oportunidade de participar
dos programas de internacionalizacdo, com a finalidade de conhecer novas culturas
e realizar trocas de conhecimento. A IES possui estudantes estrangeiros, oriundos
da América Latina, Europa e Africa. Neste contexto, os alunos que estudam na
instituicdo ingressam tendo o dominio da lingua portuguesa, o que facilita o seu
processo de inclusédo nos cursos. De qualquer forma, estes estudantes recebem o
apoio necessario no seu processo de insercdo na IES.

Dentre as principais atividades desenvolvidas pela Central de Atendimento
estdo: Programas de bolsas e financiamentos; Programa de Locacdo de Imovel;
Programa de Estagio/Emprego; Programa Rotas e o Programa Integra UCEFF. Na
Central de Atendimento também sdo previamente agendados os Servico de Apoio
Psicopedagdgico (Programa de Apoio Psicolégico e Pedagdgico) — NAAP. Todos
estes programas estao implantados e regulamentados na IES.

3.6.1 Programa de Formacéao Inicial — Nivelamento

Tendo em vista que os ingressantes vém de diferentes realidades e que o
Ensino Médio em nosso pais encontra-se com diferentes niveis, julgamos
necessario oferecer aos alunos mecanismos de nivelamento que seréo facilitadores
do processo ensino aprendizagem. Este mecanismo esta implantado e constitui-se
numa atividade pedagogica de apoio e estudo para a formacdo dos estudantes
ingressantes nos cursos de graduacdo, em prol da revisdo dos conteudos de
Matematica e Lingua Portuguesa da Educacdo Basica, buscando uma formacéao
académica de qualidade. Este programa é ofertado através dos Cursos Speed a

distancia por meio da plataforma UCEFF Connect.

3.6.2 Programas de Monitoria

O Centro Universitario FAI possui o Programa de Monitoria que é destinado
aos estudantes de graduacdo ou pos-graduacdo que tenham demonstrado bom
rendimento na(s) disciplina(s) ou area(s) da monitoria, com competéncias e

habilidades para desempenhar atividades auxiliares de ensino, pesquisa e
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extensdo, e que se submeterem a processo seletivo especifico para determinada
disciplina ou area.

As atividades de monitoria do Centro Universitario FAIl poderéo ser ofertadas
na modalidade de Monitor Bolsista, ou seja, monitores que recebem desconto na
mensalidade sob forma de bolsa.

A estruturacdo e o funcionamento desta atividade esta definida em
regulamento préprio, aprovado pelos respectivos Colegiados de Curso, em
consonancia com as diretrizes institucionais previstas no Regimento Geral.

Observa-se, portanto, que as acdes académico-administrativas estéao
relacionadas, de forma coerente, com as politicas de ensino para a graduacao e
contemplam, entre outros aspectos, 0s programas de monitoria, a sistematica de
atualizacao curricular; o desenvolvimento e a utilizacdo de material didatico-
pedagdgico, bem como descrevem a sistematica de oferta de componentes

curriculares na modalidade semipresencial.

3.6.3 Bolsas de Estudos/Financiamento Estudantil

A equipe da Central de Atendimento realiza o Servigo de Apoio ao Estudante,
o qual €& responsavel pela coordenacdo, gestdo e acompanhamento do
Financiamento Estudantil (FIES), das Bolsas de Estudo e Pesquisa dos Artigos 170
e 171 da Constituicdo Estadual de Santa Catarina e do Programa Universidade
para Todos (PROUNI).

Além do FIES, disponibiliza-se também o CREFACIL, que é uma linha de
Crédito Universitario ofertado pela UCEFF e o FUNDACRED que é ofertado pela
IES em parceria com uma Fundacgéo do Rio Grande do Sul. Ambos os programas
financiam até 50% de 5 mensalidades de cada semestre.

Destaca-se que, no Centro Universitario FAI, os processos de gestdo das
bolsas e financiamentos estudantil foram incorporados pelo Nucleo de Gestéo
Financeira, o que confere maior agilidade nestes processos e garante a

possibilidade de ampliagcdo dos demais programas de atendimento aos discentes.

3.6.4 Apoio Psicopedagdgico
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A finalidade do Servico de Apoio Psicopedagdgico é garantir
acompanhamento psicologico ou pedagodgico aos estudantes e colaboradores da
instituicao.

O Programa de Apoio Psicolégico visa orientar e realizar intervencdes
breves, ou ainda, sugerir encaminhamentos para os casos em que se fizer
necessaria uma terapia de orientacdo e acompanhamento. O propésito deste
servico € orientar e auxiliar na realizacéao de atividades académicas definidas pelos
docentes, ou ainda, sugerir encaminhamentos para os casos que se fizerem
necesséarios. O atendimento psicopedagdgico é prestado de forma gratuita pela
instituicdo e garante a incluséo e a acessibilidade de todos os académicos.

Os estudantes matriculados na modalidade a distancia terdo a oportunidade
de usufruir deste programa, mediante agendamento de horario com e poderéo ser
atendidos presencialmente ou virtualmente, pelo por meio de webconferéncias
individuais.

Nos Nducleos de Atendimento da instituicdo, ha espaco destinado ao
Atendimento Prioritario, com acompanhamento de profissionais especializados, no
intuito de garantir a acessibilidade e a integracdo das pessoas com deficiéncia na

instituicao.

3.6.5 Locacao de imovel

A instituicdo disponibiliza junta a Central de Atendimento, um cadastro de
iméveis  destinados aos estudantes, que necessitam encontrar  residéncia no

municipio de Itapiranga.

3.6.6 Programa de Estagio

O Programa de Estagio visa a preparacao do estudante para o mercado de
trabalho, sendo ato educativo supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, acompanhado por professor orientador do Centro Universitario FAI e o
supervisor da parte concedente.

Na Central de Atendimento, ha uma Central de Estagios, que é responsavel

pela gestédo dos estagios obrigatdrios e ndo obrigatérios. Este nucleo € responsavel
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pelos convénios entre o Centro Universitario FAI e as entidades concedentes de
estagio, a verificacdo da devida matricula e frequéncia dos estudantes nas aulas,
durante a realizacdo do estagio; a guarda e organizacdo da documentacéo e o
repasse das informagfes aos estudantes, referentes as condicbes de adequacao
do estagio, entre outras atribuicdes. Os estudantes na modalidade a distancia
também terdo acesso as informacdes do Servico de Apoio ao Estudante,

presencialmente, via plataforma UCEFF Connect e Portal do Académico.

3.6.7 Programa Rotas

O Programa Rotas tem como obijetivo auxiliar os estudantes dos municipios
vizinhos no deslocamento até o Centro Universitario FAI. Com este programa a
instituicdo visa manter e ampliar fronteiras de abrangéncia, buscando sua insercao
em regifes mais distantes.

Por meio do Programa Rotas, instituido e mantido pela IES, recebe
estudantes do estado de Santa Catarina que correspondem aos municipios de:
Ipora do Oeste, Sao Jodo do Oeste, Tungpolis, Santa Helena, Mondai, Descanso,
Belmonte, Caibi, Sdo Miguel do Oeste, Riqueza, Palmito e também académicos do
estado do Rio Grande do Sul nos quais os municipios de abrangéncia sdo: Tenente
Portela, Vista Gaucha, Pinheirinho do Vale, Derrubadas, Palmitinho, Miraguai, Trés
Passos, Vista Alegre, Seberi, Tiradentes do Sul, Esperanca do Sul, Humait4, Sede
Nova, Bom Progresso, Frederico Westphalen, Taquarucu do Sul, Braga, Coronel
Bicaco, Redentora, Campo Novo, Crissiumal e Caicara. Atualmente o Programa
Rotas compreende um raio de atuacao de até 100 km.

Neste enfoque, pode-se observar que os programas de atendimento aos
discentes, atualmente implantados, garantem a exceléncia no acolhimento e
acompanhamento dos estudantes na IES.

Assegura-se, portanto, o aperfeicoamento continuo nos processos de
gestdo, apoio psicopedagodgico, programas de acolhimento ao ingressante,
programas de acessibilidade e nivelamento, os programas desenvolvidos pela
Central de Atendimento, assim como, o atendimento realizado pela coordenacéo e

professores terdo um acompanhamento mais eficaz e integrado.

3.6.8 AcoOes de internacionalizagéo e mobilidade académica
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O aumento da integracdo entre paises deixou de ser um fator meramente
econbmico, que tinha como objetivo transacionar produtos e servicos. O
intercambio do conhecimento se tornou importante a partir do momento em que se
percebeu a relevancia deste para a formacao integral dos estudantes. O mercado
de trabalho exige cada vez mais profissionais capacitados, com habilidades e
atitudes que permitam desde a compreensdo de diferentes idiomas até a
sensibilidade para tratar com outras culturas. Isso se deve a abertura dos
mercados, formacao de blocos econdmicos e 0 aumento da globalizacé&o.

Sendo a IES uma das principais responsaveis pela formacéo de méo de obra
qualificada, cabe a esta também se adequar as novas exigéncias da globalizacao.
Desta forma, a internacionalizacdo passou a ser um diferencial que fortalece a
formacdo integral do estudante, proporcionando mobilidade académica,
experiéncias e vivéncias praticas com instituicdes nacionais ou internacionais,
como oportunidades impares.

A IES vem desenvolvendo ac¢des institucionais voltadas com este propdésito,
tais como: participacao e publicacdo em eventos cientificos internacionais, viagens
de estudos ao exterior, participacdo no Programa Ciéncia sem Fronteiras,
convénios com universidades, outras associacdes de classe no exterior.

Os cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis da UCEFF promovem
anualmente uma viagem de estudos internacionais. Alguns dos destinos ja visitados
foram Argentina, Uruguai e Chile. As visitas compreendem visitas a empresas,
Centros de Inovacédo e Universidades.

Os professores da UCEFF participam anualmente de congressos
internacionais, onde sdo apresentados trabalhos cientificos resultantes de
pesquisas dos estudantes da instituicdo, assim como é um importante momento
para promover parcerias futuras de pesquisa e extensao.

Atualmente a UCEFF possui acordos de cooperacao com a Universidade de
Ciéncias AgronOGmicas e Medicina Veterinaria de Bucareste/Roménia, com a
Universidade Catolica do Uruguai, com a Universidade Gaston Dachary e com a
Universidad Tecnologica Nacional — UTN da Argentina.

Esses acordos hoje incluem oportunidades de intercambio para os cursos de

Administragdo, Agronomia, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contabeis, Direito,
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Engenharia de Producédo, Engenharia Civil, Gestdo da Tecnologia da Informacéo,
Medicina Veterinaria, Odontologia e Pedagogia.

No inicio do ano de 2019, foi realizado um intercambio de alunos e
professores do curso de Pedagogia na Alemanha em parceria com uma escola de
educacao basica da regido. Além disso, trés académicas da UCEFF participaram
do intercambio na Universidade Catdlica do Uruguai, onde cursaram um semestre
do curso de Administracdo e Direito no Uruguai. Além disso, uma académica do
curso de Medicina Veterinaria participou do intercambio na Dinamarca. Outrossim,
um grupo de estudantes dos cursos de Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil
também ja realizaram um intercambio na Universidade Tecnologica Nacional da
Argentina. Outro grupo de alunos e professores ja participaram de intercambio com
a Universidade Gaston Dachary na Argentina, assim como o0s estudantes de la
também j& foram recebidos na nossa instituig&o.

Além disso, possuimos acordos com outras instituicdes e empresas privadas
gue buscam estudantes das areas agroveterinarias para realizarem estagios em
fazendas no exterior como é o caso da IFAA, localizada nos Estados Unidos e da
Landbosyd na Dinamarca. Destes programas ja participaram 5 estudantes dos
cursos de Agronomia e Medicina Veterinaria.

Até o0 momento a instituicao teve a participacdo de 02 (dois) estudantes no
Programa Ciéncia Sem Fronteiras e varios estudantes e egressos ja realizaram
experiéncias de intercambio no exterior.

A instituicdo ja teve estudantes estrangeiros matriculados nos cursos de
Agronomia, Pedagogia e Medicina Veterinaria. Todos estes sdo oriundos de
familias brasiguaias (contingentes de familias brasileiras que imigraram para a
regido de fronteira em territorio paraguaio) e ja ingressam no Ensino Superior, tendo
o dominio da lingua portuguesa, o que facilita o seu processo aprendizagem. De
qualquer forma, estes estudantes recebem o0 apoio necesséario por parte das
coordenacdes e dos diversos setores institucionais para facilitar a sua inclusao nos
CUrsos.

Periodicamente, sdo realizados debates e mesas redondas com estes
estudantes e egressos, no intuito de promover a socializacdo de experiéncias e
incentivar esta pratica nos estudantes, por fornecer-lhes subsidios que permitem

avaliar de forma concreta as oportunidades de estudo e de trabalho no exterior.
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Vale ressaltar que este fomento intercultural no ensino, na pesquisa e na
extensao oportuniza a convivéncia com outras realidades, valores e costumes, bem
como favorece o contato com outros estudantes e com diferentes metodologias
pedagdgicas. E, nesse cenario, que periodicamente, sdo realizados debates e
mesas redondas com estes estudantes e egressos, no intuito de promover a
socializacdo de experiéncias e incentivar esta pratica nos estudantes, por fornecer-
Ihes subsidios que permitem avaliar de forma concreta as oportunidades de estudo
e de trabalho no exterior.

Percebendo a relevancia das atividades de internacionalizacéo, a instituicdo
designou, em fevereiro de 2015, uma profissional responsavel pela Articulacéo dos
Programas de Internacionalizacado, a fim de fomentar as atividades deste ambito.

Além disso, a IES oferta na matriz curricular de alguns cursos, a disciplina
em lingua estrangeira (inglés), o que contribui e enriquece o curriculo dos discentes
em relagdo ao conhecimento de um novo idioma. Um curso de idioma Alemé&o
também foi ofertado pela IES em 2017 a fim de incentivar a préatica do idioma e
aumentar as possibilidades de intercambio dos nossos estudantes.

Atualmente a instituicdo tem formalizado convénio com a Associagdo de
Romenos Bessarabianos do Extremo Oeste Catarinense, disponibilizando a
infraestrutura fisica e 0s equipamentos necessarios para a realizacdo de curso de
lingua romena. Desta forma, surgiu o projeto Aprender Romeno, formando a
primeira turma, com 17 estudantes, no dia 27/05/2016. Apds isso, em 2017, o
projeto formou a segunda turma. Ainda, a IES est4 formalizando parcerias com
instituicbes argentinas, alemés e romenas, com vistas ao desenvolvimento de
atividades de intercambio estudantil entre estas. Com expressiva procura pelo
curso de Lingua Alemd, em 03/05/2018, o Centro Universitario FAI formou a
primeira turma do curso - nivel 1.

E valido ressaltar que o PDI proposto para o Centro Universitario contempla
nas Politicas de Atendimento aos Discente, as a¢gdes de internacionalizacéo, dentre
as quais destacam-se:

- Divulgagéo das chamadas abertas para intercambio do Programa Ciéncias
Sem Fronteiras e de outros programas existentes;

- Apoio e incentivo para os docentes e discentes participarem de visitas e

estagios em instituicdes estrangeiras;
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- Incentivo para a vinda de pesquisadores e docentes estrangeiros em
atividades de intercambio;

- Elaboracédo conjunta de pesquisa com instituicbes e/ou pesquisadores
estrangeiros;

- Utilizacdo de tecnologias de informacdo e ensino a distancia para
desenvolvimento de cursos e outras atividades académicas;

- Fortalecimento continuo das iniciativas em andamento e promocao de
novas parcerias com IES de outros paises;

- Incentivo as publicacbes e participacdo em eventos e periddicos
internacionais.

Nota-se, portanto, que o processo de internacionalizacdo das instituicdes
brasileiras vem ganhando destaque e impulso frente ao atual cenario mundial. A
participacéo, cooperacao e integracdo em eventos e programas internacionais vem
mobilizando e instigando os estudantes, docentes e pesquisadores a criar
conexdes e lacos transnacionais. Partindo, portanto, desta tendéncia, politica
institucional para a internacionalizacdo esta articulada com o PDI e prevé a
regulamentacdo destas atividades de cooperacdo e intercambios coordenadas
pelas Coordenacdes de Cursos e pela Articulagdo de Internacionalizagdo que tem
a incumbéncia de sistematizar acordos e convénios internacionais de ensino e de
mobilidade docente e discente com o apoio da Pré-reitoria e da Assessoria Juridica
da UCEFF.

3.6.9 Organizacéao estudantil

Cada curso possui sua representatividade através de seu Centro
Académico, cuja estruturacdo e funcionamento esta definido em regimento/estatuto
proprio. Esta organizacao tem como finalidade basica, desenvolver nos estudantes,
uma consciéncia participativa, critica e politica, visando a melhoria da educagéo e
a formacgéo de uma visdo mais ampla da realidade social que os cerca.

A organizacao estudantil € um mecanismo pelo qual os discentes planejam,
participam das decisbes académicas da instituicdo, realizam atividades
extracurriculares como debates, palestras, projetos de extensao, rifas, feiras,
festivais, eventos, entre outros, que fomentam o desenvolvimento de liderancas e

promovem a inser¢éo do curso na comunidade local e regional.
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Observa-se, portanto, que as acdes académico-administrativas estéao
relacionadas, de forma coerente, com as politicas de ensino para a graduacao e
contemplam, entre outros aspectos, a sistematica de atualizacéo curricular; a oferta
de componentes curriculares na modalidade a distancia (semipresenciais); a
existéncia de programas de monitoria em uma ou mais &reas, de nivelamento,
transversais a todos os cursos, de mobilidade académica com instituicées nacionais

ou internacionais, e a promocao de acdes inovadoras.

3.7 POLITICAS E ACOES DE ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

O acompanhamento dos egressos € um dos mecanismos que permite a
Instituicdo a continua melhoria de todo o planejamento e operacdo dos processos
de ensino e aprendizagem.

O egresso é definido como aquele que efetivamente concluiu seus estudos,
colou grau e esta apto a ingressar no mercado de trabalho. Nessa condicédo de
egresso, ele é uma fonte de informacéo sobre a qualidade do ensino desenvolvido
pela instituicdo de Ensino Superior que o formou.

Atualmente a IES possui um Programa de Acompanhamento ao Egresso —
PAE. O Programa objetiva acompanhar os estudantes concluintes, proporcionando
a insercéo profissional, através do banco de curriculos e vagas, e oportuniza a
participacdo em disciplinas oferecidas de maneira presencial, contribuindo para o
constante aprimoramento e atualizacao dos profissionais. Proporciona, também, a
participacdo nas atividades de ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e extenséo
desenvolvidas.

O Programa de Acompanhamento de Egressos estd vinculado as
Coordenacbes de Graduacdo e Pdés-Graduacdo e Coordenagdo de Pesquisa,
Extensdo e Relagbes Comunitarias, além de contar com o apoio dos diversos
ndcleos institucionais.

Ao concluir o curso de Graduagéo, a instituicdo incentiva a permanéncia do
egresso na comunidade académica, concedendo desconto em outro curso de
graduacéo. A instituicdo também oferece o Programa SOU Sempre Uceff, que visa
a atualizagéo gratuita dos egressos do Centro Universitario. Este Programa permite
gue 0S mesmos inscrevam-se em disciplinas presenciais, semipresenciais ou nos

cursos EAD predeterminadas por semestres, no curso que colou grau. Proporciona-
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se, assim, a mediacdo de ideias e experiéncias, incentivando a formacao
continuada dos egressos. Além disso, 0s participantes deste programa tém acesso
a infraestrutura disponivel, incluindo a retirada de livros na biblioteca.

A Instituicdo estabeleceu para seus canais de comunicagdo com 0S
egressos, a Ouvidoria, as redes sociais, 0 Sistema Académico e 0s e-mails
institucionais das Coordenactes dos Cursos de Graduacao e Pés-Graduacao.

Especialmente, pelo site, divulga-se as acdes realizadas pelas IES de forma
mais abrangente e em um campo especifico destinado aos egressos. O contato
realizado pelo e-mail individual permite a proximidade com o egresso com acao
personalizada busca-se a troca de informacéo e maximizacao das relacbes com o
egresso. Outra forma de uso do banco de dados € o contato pelas redes sociais,
onde permanentemente 0s egressos sdo contatados e solicitam informacoes,
demonstrando a importancia, da sua “conexdo” com a instituicdo. Estas
ferramentas possibilitam que o0s egressos interajam entre si e com a Uceff,
mantendo um vinculo de relacionamento com a instituicao.

Para além das acdes atualmente j4 desenvolvidas, a Politica de
Acompanhamento de Egressos do Centro Universitario FAI, contribui na avaliagéo
do desenvolvimento da Instituicdo, por meio do acompanhamento da situacao
profissional dos egressos, e implica na definicdo das seguintes estratégias:

- Permanente atualizacdo do banco de dados de egressos, de forma a
subsidiar as acdes académicas e institucionais;

- Realizacdo de pesquisa e analise do perfil profissional e da atuagéo no
ambiente socioecondmico, visando o aperfeicoamento dos Projetos Pedagogicos
dos Cursos;

- Organizacdo de eventos e oferta de servicos que permitam o
aperfeicoamento profissional e a formacéo continuada dos egressos na Instituicao,
nas entidades de classes e empresas/organizagoes;

- Fortalecimento da imagem institucional e dos canais de comunicagéo com
0S egressos;

- Desenvolvimento de ac¢des de responsabilidade social e cidadania, com a
participacéo de egressos;

- Promocgéo da integracdo dos egressos com os estudantes e docentes dos
respectivos cursos, objetivando discutir tematicas relacionadas as areas de

atuacao profissional, empregabilidade e preparacéao para o mundo de trabalho.
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Ainda no que tange a politica de acompanhamento do egresso o Centro
Universitario procura aperfeicoar continuamente o espaco destinado aos egressos
no site institucional, incrementando, inclusive, a estruturacdo de um banco de
dados que possibilitara a manutencdo de um contato formal e direto através de
informacdes repassadas por meios eletrénicos ou por intermédio dos meios de
comunicacao.

De modo a aproximar ainda mais 0s egressos, a instituicdo criou Encontro
dos Egressos: um evento que acontece a cada 2 (dois) anos . Sua proposta objetiva
obter uma maior proximidade com os estudantes formados pela institui¢éo, criando
uma parceria de reciprocidade.

Dentre as acdes que integraram os Encontros dos Egressos destacam-se:
apresentacoes culturais (Orquestra de Violdes e Coral UCEFF), coleta de
depoimentos orais e escritos sobre as contribuicdes da instituicdo na sua historia
de vida, exposicao de fotografias, coquetel, entrega de brindes, sorteio de tablet e
bolsa de estudos na Pés-graduacéo.

Cabivel, mencionar que no ultimo encontro, foi realizado, a “Conversa com
a Reitoria” em um espago especialmente organizado para esta atividade e que
possibilitou a manifestacdo publica dos egressos acerca da sua atuacao
profissional, da ascenséao profissional e da melhoria de vida alcangcadas. Ouviu-se,
inclusive, as demandas e sugestdes dos formados, o que contribuiu para o
aperfeicoamento das praticas pedagoégicas desenvolvidas nos cursos de
graduacdo e pés-graduacao.

Periodicamente, os egressos sao convidados para participarem de
seminarios, mesas redondas, bate-papos no Seminario Interativo (evento
destinados aos ingressantes) ou nas proprias atividades desenvolvidas pelos
cursos em que estes graduaram-se. Estas atividades, tem-se mostrado muito
eficazes e produtivas e, num contexto geral, demonstram a satisfacéo dos egressos
pela formacgao recebida na instituicéo.

Enfim, a participagdo dos egressos nos eventos e atividades desenvolvidas
para este publico, tem demonstrado que o principal papel da IES esta sendo
desenvolvido. Ou seja, a oferta de uma educacao qualificada, pensada para a
formacdo humana, cientifica e profissional, conforme previsto na misséo
institucional, tem-se concretizado nas diversas atividades desenvolvidas. Percebe-

se, assim, que a Uceff ja desenvolve varias acdes que atendem 0s egressos e que
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a politica de acompanhamento a ser adotada, com a implantagdo do Centro
Universitario contempla a atualizacdo sistematica das informacfes a respeito da
continuidade na vida académica ou da insercdo profissional, além de prever
estudos comparativos entre a atuagcdao do egresso e a formagdo recebida,
subsidiando a¢des de melhoria na formagé&o oferecida.

3.7.1 Atuacao dos egressos da IES no ambiente socioeconémico

A instituicdo prima, em sua missdo, pela oferta de uma educagao
comprometida com a formacdo humana, profissional e cientifica. Assim sendo,
pauta por inserir na sociedade, profissionais diplomados para o pleno exercicio de
sua profissdo, atuando de forma ética, critica e criativa, contribuindo para o
desenvolvimento regional.

Desta forma, o Centro Universitario FAI tem a preocupacéo de acompanhar
e fornecer aos egressos, uma educacao continuada e atualizada. Para tanto,
disponibiliza programas especificos, cursos de extensdo e cursos de pos-
graduacéo (lato sensu) que proporcionarao o aprofundamento dos conhecimentos
ja adquiridos em sua formacao, por meio da troca de experiéncias e vivéncias, que
garantem a ascensdo ha carreira, 0 aumento da empregabilidade, o
desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo e a ampliacdo dos
relacionamentos profissionais.

Ao estar inserido numa regido que sempre foi referéncia na area
educacional, o Centro Universitario FAI, ndo poderia deixar de avancar na oferta de
cursos, enquadrados na modalidade de pds-graduacéo (Lato Sensu), propiciando
cada vez mais conhecimento e desenvolvimento da regido, inclusive para o0s
egressos da propria instituicdo. Todos estes cursos visam atender a demanda
regional na busca pela qualificacdo, e oportunizam a difusédo do conhecimento, a
impulséo social, cultural e econémica da regido, como a misséo primordial de uma
Instituicdo de Ensino Superior.

Em varias areas, a IES ainda é a Unica fonte de ensino superior na regiao.
Isso significa que os profissionais formados sdo em grande parte, egressos da IES.

Além disso, através do Programa de Acompanhamento ao Egresso — PAE
tem-se a obtencdo de informacdes sobre os cursos ofertados, de modo a

compreender como a Instituicdo preparou seus estudantes para o desempenho de
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atividades em seus campos de atuacdo, verificar o perfil do profissional recém
formado, aprimorando o mesmo de acordo com as exigéncias da sociedade, e
também, avaliar o desempenho da Instituicdo através do acompanhamento da vida
profissional dos egressos.

Ao concluir as turmas de graduacao, a instituicdo observou a importancia de
acompanhar a vida dos profissionais egressos, com o intuito de poder planejar e
organizar o ensino, tanto ele de graduacdo como também, de pés-graduacéo, de
modo a garantir uma formacdo adequada frente a responsabilidade social e o
estimulo a cidadania no contexto em que a IES esta inserida.

Uma das grandes responsabilidades da instituicAo esta relacionada ao
acompanhamento do crescimento e do desempenho desta por meio de seus ex-
alunos, criando assim, um banco de dados que possam contribuir para o
acompanhamento das atividades e a¢0es destinadas aos egressos.

A participagdo dos egressos nos eventos e agles institucionais tem
evidenciado o interesse destes em continuar na regido empreendendo e investindo
nas potencialidades locais. Em varios eventos (seminarios, mesas redondas, bate-
papos) ja organizados pelos cursos, ex-académicos relataram a sua atuacao no
contexto socioecondmico (tanto a nivel local, regional, nacional ou até mesmo em
paises estrangeiros) de forma a evidenciar as contribui¢cdes da instituicdo no seu
processo de crescimento académico, profissional, cultural, social e econémico.

Outra ferramenta de grande valor em todo esse processo, é a identificacéo,
junto as empresas publicas e privadas da regido, dos itens e critérios de selecao e
contratacdo, melhorando assim, a capacitacao futura dos profissionais egressos da
Instituicao.

Destaca-se, por fim, que com a insercdo efetiva dos egressos no contexto
do Centro Universitario, podera se incentivar e aperfeicoar, ainda mais a relacao
com as entidades de classe e empresas/instituicbes do setor, 0 acompanhamento
dos indices de empregabilidade, de forma a garantir a avaliacdo eficaz das
estratégias didatico-pedagogicas, utilizadas pelos cursos na preparagcao dos seus
concluintes para o mundo do trabalho, no ambiente socioeconémico onde estes

estardo inseridos.
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4  POLITICAS DE GESTAO

A instituicdo, em sua funcao social, encontra desafios, que vao desde sua
configuracéo institucional até as mudancas dos padrdes, sua interacdo e 0S Novos
papéis diante da sociedade emergente e do atual cendrio da educacgao superior no
Brasil e no mundo.

Para ampliar ainda mais 0s compromissos assumidos com a comunidade
local e regional, o Centro Universitario FAI oferece cursos nas é&reas de
Engenharias, Alimentos, Ciéncias da Saude e Bem-Estar, Ciéncias Agrérias,
Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas, baseando-se nas seguintes
politicas de gestao:

- Aperfeicoamento continuo dos programas de gestdo, primando pela
integracao entre planejamento, execucéo e avaliagéo.

- Cumprimento da legislacao e atendimento aos requisitos normativos legais
aplicaveis ao Ensino Superior.

- Organizacéo e inovacgao dos procedimentos académicos e administrativos.

- Fortalecimento das inovagdes tecnoldgicas.

- Valorizagao da informagao como suporte para a tomada de decisoes.

- Promocéo dos principios da ética e da responsabilidade social.

- Valorizacao do desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

- Promocédo da humanizacdo, eficiéncia e qualificacdo das relacbes
interpessoais.

- Aperfeicoamento continuo das politicas de ensino, pesquisa e extensao.

4.1 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

A estrutura organizacional do Centro Universitario FAI é formada por 6rgaos
deliberativos, consultivos e executivos, assim composta: Administracdo Superior e
Administracéo Basica.

A Administracdo Superior é composta pelo Conselho Superior
Universitario (CONSUNI), pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(CONSEPE), Reitoria, Pré-Reitoria Administrativa e Pré-Reitoria Académica, além
dos Orgéos Especiais e de Assessoria. Ja4 a Administracdo Basica é o 6rgéo que

vincula o Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE, Coordenacao
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de Curso de Graduacgdo, Coordenacdo de Poés-Graduacdo, Coordenacdo de
Pesquisa/Extenséao, Internacionalizacédo e Responsabilidade Social e Coordenacao
do Nucleo de Educacao a Distancia - NEAD. Este mesmo nivel contempla os
Org&os Suplementares e de Apoio que séo constituidos pelo Nucleo de Gestdo
de Compras, Nucleo de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas, Nucleo de
Tecnologia e Inovacédo, Marketing e Comunicacado, Nucleo de Gestdo Financeira,
Nucleo de Patrimdnio, Infraestrutura e Eventos (NPI), Nucleo de Gestdo Comercial

Graduacéo e Nucleo de Gestdo Comercial Pos-Graduacéo.

4.1.1 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do Centro Universitario FAI é formada por 6rgéaos
deliberativos, consultivos e executivos, assim composta: Administragdo Superior,
Administracéo Basica e Orgdos Suplementares e de Apoio:

S&do orgaos da Administracdo Superior:

| — Orgéos Deliberativos:
a) Conselho Superior Universitario — CONSUNI;
b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE.

Il — Orgos Executivos:
a) Reitoria;
b) Pré-Reitoria Administrativa;

c) Proé-Reitoria Académica;

Il — Orgdos Especiais e de Assessoria:

a) Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA;

b) Ouvidoria;

c) Assessoria Juridica;

d) Controladoria;

e) Comité de Etica e Pesquisa;

f) Comissao de ética no Uso de Animais — CEUA;

g) Comissao de Acessibilidade.
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Séo orgaos da Administragdo Bésica:
| — Orgéo Deliberativo:

a) Colegiado de Curso;

Il — Org&o Consultivo:

a) Nucleo Docente Estruturante — NDE;
Il — Org&os executivos:

a) Coordenacéo de Curso de Graduagao;
b) Coordenacéo de Pés-Graduacdao;

c) Coordenacéao de Pesquisa/Extensao, Internacionalizacéo

Responsabilidade Social,

Esta estrutura organizacional pode ser visualizada no seguinte Organograma:

d) Coordenacédo do Nucleo de Educacao a Distancia (NEAD).

Sao Orgédos Suplementares e de Apoio:

| — Administrativo:

a) Nucleo de Gestao de Compras;

b) Ndcleo de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas;

c¢) Ndcleo de Marketing e Comunicac¢ao;

d) Ndcleo de Tecnologia e Inovacéo,

e) Nucleo de Gestédo Financeira;

f) NUcleo de Patriménio e Infraestrutura (NPI);

g) Nucleo de Gestédo de Comercial Graduacédo e Pés-Graduacao;

Il — Académico;

a) Nucleo de Registro e Controle Académico — Secretaria Académica;
b) Ndcleo de Acessibilidade e Atendimento Psicopedagdgico (NAAP);
¢) Ndcleo de Documentos Institucionais (NDI);

d) Ndcleo de Direitos Humanos;

e) Centro de Aperfeicoamento Docente (CAD);

f) Central de Atendimento;

g) Laboratoérios;

h) Biblioteca.

e
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4.1.2 Orgaos colegiados: competéncias e composicdo

Os Orgdos Colegiados do Centro Universitario FAl estdo estruturados pela
hierarquia institucional prevista no Estatuto e no Regimento Geral, sendo composta pelo
Conselho Superior Universitario, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e Colegiados
de Curso, cujo registro das atividades é realizado em atas especificas.

O Conselho Superior Universitario - CONSUNI (em substituicio ao Conselho
Superior) é o 6rgdo superior, de natureza deliberativa e normativa, em assuntos de politica
administrativa e de planejamento institucional e € integrado pela Reitoria, Pro-Reitoria
Administrativa e Académica (membros natos); um representante da mantenedora, dois
representantes das Coordenacfes de Curso, dois representantes do Corpo Docente, dois
representantes do Corpo Discente, um representante do Corpo Técnico Administrativo
(indicados pelos seus pares) e um representante da Sociedade Civil (indicado pela
mantenedora). Para o caso do representante da mantenedora e do representante da
Sociedade Civil, estes terdo um suplente, eleito ou indicado nas mesmas condi¢des, para
substitui-lo em suas faltas ou impedimentos, sendo que todos estes representantes terao
mandato de dois (2) anos, sendo permitida s#ma reconducgéao.

As reunides do CONSUNI serdo semestrais, podendo, no entanto, haver reunides
extraordinérias por convocacao da Reitoria.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE, (em substituicdo ao
Conselho Académico) sera o 6rgado central responsavel pela supervisao das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Possui atribuicdes deliberativas, normativas, consultivas e €
integrado pela Reitoria, Pro-Reitoria Administrativa e Académica, Coordenacédo do Nucleo
de Educacdo a Distancia, Coordenagédo de Pesquisa, Extensdo, Internacionalizacdo e
Responsabilidade Social e a Coordenacdo de PoOs-Graduacdo (membros natos);
representante das Coordenacdes de Curso de Graduagéo, do Corpo Docente e do Corpo
Discente sao indicados pelos seus pares e terdo um suplente, eleito ou indicado nas
mesmas condic¢des, para substitui-lo em suas faltas ou impedimentos, sendo que ambos
terdo mandato de dois (2) anos, sendo permitida wma reconducdo. As reunides do
CONSEPE serdo bimestrais, podendo, no entanto, haver reunides extraordinarias por
convocacao da Reitoria ou Pro-Reitorias.
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O Colegiado de Curso é um orgao consultivo, deliberativo e normativo, responsavel
pelo planejamento, organizagdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades
desenvolvidas pelos cursos de graduacdo nas &reas de ensino, pesquisa e extensao,
atuando de forma integrada com a Pro-Reitoria Académica. E constituido pela Coordenacéo
do Curso, pelos docentes lotados no Curso e, em efetiva atividade na instituicdo, e dois
representantes dos discentes do curso. Relne-se ordinariamente, uma vez por semestre e
extraordinariamente, quando convocado pela Coordenacdo ou pelos 6érgdos da
Administrag&do Superior.

De forma geral, podemos destacar, portanto, que na estrutura organizacional da IES,
ha autonomia, representatividade e efetiva participacdo de professores, técnicos,
estudantes e da sociedade civil em todos os 6rgédos de gestdo da Administracdo Superior.
Nesta mesma configuracdo, encontram-se estruturados os 6rgaos colegiados (ligados a
Administracdo Basica) que contemplam a participacdo dos docentes e discentes e, que
ambos (6rgdos de gestdo e colegiados) preveem critérios de indicacdo e reconducao de
seus membros, assegurando o cumprimento dos principios da gestdo democrética e

participativa.

4.1.3 Orgaos Executivos da Administracdo Superior

A Reitoria € o0 6rgdo executivo da Administracdo Superior, que preside, dirige,
coordena e fiscaliza todas as atividades do Centro Universitario.

A Pro-Reitoria Administrativa é o 6rgado executivo responsavel pelo planejamento,
organizagdo, controle e fomento das atividades relacionadas a gestdo administrativa e
operacional do Centro Universitario FAI.

A Pré-Reitoria Académica € um 0Orgado executivo que planeja, acompanha,
coordena, avalia e fomenta as atividades académicas dos cursos de graduacéo e de pos-
graduacéao do Centro Universitario FAI e do ISE, bem como os 6rgéos de apoio diretamente

ligados as atividades de ensino, pesquisa e extenséao.



105

4.1.4 Orgéos Especiais e de Assessoria

A Comisséo Propria de Avaliacdo, denominada CPA, é o 6rgdo de natureza
consultiva e executiva, vinculado a Reitoria, responsavel pela elaboracédo, implantacao,
acompanhamento e conducédo dos processos de avaliacdo, de forma a contribuir na
melhoria permanente da gestéo e do desenvolvimento institucional.

A Ouvidoria, 6rgao vinculado a Reitoria, de natureza mediadora, atuando como um
canal de comunicagdo com a comunidade interna e externa, com o objetivo de receber
sugestdes, solicitacdes, criticas, informacfes, orientacdes e elogios relacionados as
atividades desenvolvidas pelo Centro Universitario FAI, além de oferecer solucdes as
guestdes apresentadas.

A Assessoria Juridica, 6rgdo vinculado a Reitoria, que congrega as atividades
relacionadas a legislacao e normatizacdo do Centro Universitario FAI, além de representar
a instituicdo em processos administrativos e judiciais.

A Controladoria é responsavel pela atividade de controle interno da instituicéo,
visando otimizar o processo decisdrio e garantir as informa¢fes adequadas para a gestédo
administrativa, educacional, orcamentaria e financeira do Centro Universitario FAI.

O Comité de Etica em Pesquisa é um 6rgdo multi e transdisciplinar, deliberativo,
consultivo e educativo, vinculado ao Centro Universitario FAI, criado para defender os
interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade, e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.

A Comisséao de ética no Uso de Animais é um colegiado com papel consultivo,
deliberativo e educativo, que tem como finalidade regulamentar e garantir que todas as
atividades envolvendo a criacdo e utilizacdo de animais (Filo Chordata, subfilo vertebrata)
de experimentacédo no ensino e pesquisa.

A Comisséo de Acessibilidade tem como objetivo assegurar a inclusédo espacial e
pedagdgica para todos os seus usuarios, promovendo melhorias concretas nos espacos,
mobiliarios e equipamentos do Centro Universitario FAI, bem como propiciando condicdes
para o servico de educacdo especial que identifica, elabora e organiza recursos

pedagdgicos, considerando suas necessidades especificas.
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4.1.50rg&os executivos da Administracdo Béasica

O Coordenador de Curso é o responsavel pela gestdo pedagdgica, administrativa
e legal do curso, atuando de forma comprometida, competente, proativa, eficiente, flexivel
e responsavel na busca da qualidade do ensino oferecido. Dentre as caracteristicas que
constituem ainda, os perfis deste profissional estdo a ética, a seguranca, a coeréncia e a
capacidade de articular, criticar, mediar, orientar e motivar professores e estudantes na
busca continua da qualidade do ensino.

A Coordenacédo de Pds-Graduacdo é executada por profissional nomeado pela
Reitoria, constituindo-se em cargo de carreira docente, responsavel por implementar a
gestdo académica e estratégica dos cursos de pés-graduacdo do Centro Universitario FAl,
bem como desenvolvé-los, planeja-los e coordena-los.

A Coordenacdo de Pesquisa/ Extensdo, Internacionalizacdo e
Responsabilidade Social € executada por profissional nomeado pela Reitoria,
constituindo-se em cargo de carreira docente, responsavel por implementar a gestdo
académica e estratégica dos cursos de graduacédo e pés-graduacado do Centro Universitario
FAI, bem como desenvolvé-los, planeja-los e coordena-los.

A Coordenacéao do Nucleo de Educacéao a Distancia € executada por profissional
nomeado pela Reitoria, constituindo-se em cargo de carreira docente, responsavel por
planejar, implementar desenvolver e coordenar a gestdo académica e estratégica dos

cursos oferecidos na modalidade presencial e EAD do Centro Universitario FAL.

4.1.6Orgéos Suplementares e de Apoio

4.1.6.1 Administrativo

O Nucleo de Gestdao de Compras € o0 6rgdo responsavel por efetuar todas as
compras da IES, como MATERIAIS administrativos, equipamentos de laboratorio,
infraestrutura em geral do Centro Universitario FAL.

O Nucleo de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas é o 6rgao responsavel pela
organizagdo, planejamento, gerenciamento e execugao das atividades voltadas a gestéo

estratégica dos empregados do Centro Universitario FAL.



107

O Nucleo de Tecnologia, Inovacdo, Marketing e Comunicacdo € o 0rgao
executivo vinculado a Reitoria e a Pro-Reitoria Administrativa, esta diretamente relacionado
ao nivel estratégico do Centro Universitario FAI e € responséavel pela promoc¢ao da inovacéo
e o fortalecimento da imagem institucional do Centro Universitario FALI.

O Nucleo de Gestédo Financeira é o 6rgdo responsavel pela gestdo financeira,
sendo supervisionado pela Reitoria e pela Pro-Reitoria Administrativa do Centro
Universitario FAI.

O Nucleo de Patriménio e Infraestrutura — NPI é o 6rgédo vinculado a Reitoria, a
Pré-Reitoria Administrativa e a Pro-Reitoria Académica, o qual é responsavel pelas
politicas de infraestrutura e de gestao patrimonial do Centro Universitario FAI.

O Nucleo de Gestdo de Comercial da Graduacao e P6s-Graduacgao é o 6rgao
vinculado a Reitoria, a Pro-Reitoria Administrativa e a Pré-Reitoria Académica, bem como
em interacdo com os demais nucleos. Trata da gestdo comercial dos cursos de graduacao

nas diferentes modalidades e unidades/polos bem como da pds-graduacéao.

4.1.6.2 Académico

O Centro de Aperfeicoamento Docente - CAD é o 6rgao responsavel pela
estruturacdo, gestdo e avaliacdo dos programas de formacédo e acompanhamento das
atividades docentes desenvolvidas na instituicao.

A Central de Atendimento atua como Apoio ao Estudante sendo o 6rgéo
responsavel pela oferta dos servicos de informacdo, questdes financeiras, assisténcia
estudantil e apoio psicopedagdgico, oportunizando e possibilitando aos estudantes o
acesso e a continuidade dos estudos.

O Nucleo de Registro e Controle Académico — Secretaria Académica é o 6rgao
técnico administrativo, vinculado a Reitoria e Pro-Reitoria Académica, responsavel pelo
registro, expedigéo, arquivamento de documentos e controle académico.

O Nucleo de Acessibilidade e Atendimento Psicopedagodgico (NAAP) é o 6rgao
vinculado a Pré-reitora académica e visa 0 apoio a discentes, docentes e técnicos
administrativos como necessidade de orientag&o.

O Nucleo de Documentos Institucionais (NDI) € o 6rgéo vinculado a Reitoria, Pro-

reitora Académica e Administrativa e é responsavel por todo registro, expedicéo,

arguivamento de documentos da IES, como cursos e unidades/polos.
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O Nucleo de Direitos Humanos (NDH) compreende o Nerabi (Nucleo para
Educacéo das RelagBes Afro-Brasileira e Indigena), Sustentabilidade e a Acessibilidade da
IES, com intengdo de promove acdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo orientadas a
tematica das identidades e relagfes étnico-raciais, visando a sustentabilidade das relactes
e ambientes bem como a acessibilidade no ambito da instituic&o.

O Centro Universitario FAI possui um conjunto de Laboratorios, que séo utilizados
pelas diversas areas de conhecimento para desenvolver atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Desta forma, a instituicdo disponibiliza Laboratoristas, que sdo responsaveis pela
seguranca, conservacao, limpeza e manutencdo dos materiais e equipamentos disponiveis
nos laboratorios, zelando pelo cumprimento das regulamentacfes especificas de cada
laboratério, orientando os usuérios sobre os cuidados e as normas de utilizacdo destes
ambientes.

A Biblioteca € o 6rgdo vinculado a Reitoria e Pro-Reitoria Académica responsavel
por facilitar e estimular o estudo e a investigacao bibliografica de seus usuarios, coletando,
organizando e disponibilizando informagfes, visando o atendimento das respectivas
necessidades.

O perfil dos profissionais que integram a biblioteca € preocupacdo constante da
Reitoria da institui¢do. Isto, porque, é de fundamental importancia oferecer aos estudantes
um atendimento diferenciado e extremamente qualificado. Nesta perspectiva, prima-se pela
contratacdo de profissionais com experiéncia no Ensino Superior, e conhecimentos de
técnicas de atendimento, além de habilidades interpessoais, como caracteristicas
essenciais da equipe de trabalho da biblioteca.

As normas de estruturagéo, competéncias e atribuicdes dos Orgéos Suplementares
e de Apoio estéo previstas no Regimento Geral do Centro Universitario FAI.

4.1.6.3 Orgaos de apoio as atividades académicas

Os Orgéos Suplementares e de Apoio s&o constituidos por nucleos e unidades de
suporte técnico, que tém como objetivo auxiliar no planejamento, coordenacdo e
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas na

instituicao.
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4.2 GESTAO INSTITUCIONAL

O Centro Universitario contemplard nos Plano de Gestdo (Anexo |) e Plano de
Expansdo desse documento, o desenvolvimento institucional com foco nos seguintes
eixos/areas: Ensino, Pesquisa, Extenséo, Atendimento Discente, Inovacgéo e Tl, Gestéo e
Infraestrutura, Gestao de Pessoal e Marketing Institucional. Neste plano, sdo apresentadas

as metas correlacionadas, as acdes previstas e o respectivo cronograma.

4.3 AUTONOMIA DA IES EM RELACAO A MANTENEDORA

O Centro Universitario FAIl possui total autonomia pedagodgica-cientifica,
administrativa, financeira e disciplinar, em relacdo a mantenedora, nos termos da Lei.

Sua autonomia pedagogica-cientifica consiste principalmente em estabelecer suas
politicas e estratégias de ensino, pesquisa e extensao; propor a criacdo, organizacao,
modificacao e suspensao de programas ou cursos; estabelecer e alterar o nimero de vagas
dos cursos; organizar o curriculo pleno dos seus cursos; aprovar seus projetos académicos;
conferir graus e expedir diplomas; estabelecer seu regime académico e didatico pedagogico
e celebrar convénios ou acordos de parcerias com outros 6rgdos ou instituicdes publicas
ou privadas em ambito nacional ou internacional

Ja em relagdo a autonomia administrativa e financeira, elabora, aprova e reforma o
Regimento Geral, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e as demais
regulamentacdes; elabora a gestao financeira e administrativa; aprova e executa projetos
de investimentos e manutencao da infraestrutura.

A autonomia disciplinar consiste em fixar o regime de sancdes aplicaveis aos
docentes, discentes e técnico-administrativos, obedecidas as prescricbes legais e 0s

principios gerais do Direito.

4.4 RELACOES E PARCERIAS COM A COMUNIDADE
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A IES possui diversas parcerias com empresas e instituicdes do municipio e regiao,
possibilitando auxilio e permitindo dar sentido a importancia de olhar para a educacao
corporativa. Através destas sdo disponibilizados programas e servigcos, pelos quais a
comunidade regional € beneficiada, especialmente pelas atividades desenvolvidas nas

areas do ensino, extensao e pesquisa.

Programa UCEFF na Escola

Com o intuito voltado a formacao de estudantes do Ensino Fundamental e Médio, e
a insercdo na comunidade, desde 2010 a IES oferta o Programa nas Escolas.

Ja nos anos seguintes estendeu-se atividades para outras areas da educacao,
objetivando maior amplitude no aspecto humanistico e buscou-se disponibilizar cursos
livres on-line na Plataforma MOODLE. Este ambiente virtual de ensino e aprendizagem
possibilita a postagem de atividades e materiais educativos, bem como a realizacdo da
redacdo do Desafio UCEFF e um curso em preparacdo para o0 ENEM na area da lingua
portuguesa, para os alunos concluintes do Ensino Médio.

O UCEFF na Escola oportuniza a realizacdo de palestras e seminarios para
professores, pais e estudantes, visando a um processo continuo de conscientizagao,
orientacao pessoal e profissional, promovendo discussdes sobre a insercdo dos estudantes
na sociedade, exercendo sua cidadania.

Os temas dispostos pelo programa séo escolhidos com base nas interrogacoes
educacionais, ou seja, nas necessidades apresentadas pelas instituicdes escolares. Sao
atividades que buscam a formacdo humana, estabelecendo ligagdo com o desejo

profissional dos jovens no mundo do trabalho.

Servigo de Assisténcia Judiciéria Gratuita — SAJUG

O curso de Bacharelado em Direito possui um escritorio para a pratica judiciaria de
seus estudantes. O atendimento e a assisténcia a comunidade sdo realizados pelos
estudantes devidamente matriculados nas disciplinas de Estagio Supervisionado, sendo

acompanhados pelos professores orientadores do SAJUG.

UCEFF Premium Consultoria
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O Laboratorio Uceff Premium Consultoria do Centro Universitario FAI, € uma
sociedade civil organizada sem fins lucrativos, constituida essencialmente por estudantes
de graduacgédo dos Cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis, Engenharia de Producao
e Gestado da Tecnologia da Informacao, que buscam o aprimoramento técnico, através do
desenvolvimento de projetos e servigos de consultoria janior as empresas, entidades e a
sociedade, com orientacdo de professores especializados das respectivas areas de
atuacdo. Também funciona como suporte ao desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo para estudantes e professores das diversas areas abrangidas pela instituicao.

Seu objetivo geral é conhecer as formas como as empresas se organizam na pratica,
as guestdes estruturais e administrativas de uma empresa de micro, pequeno, médio e
grande porte, através do viés da pesquisa, na busca de um melhor preparo dos estudantes
para o mercado de trabalho. Entre os objetivos especificos, visa a promover interacao entre
estudantes, instituicdo e comunidade; buscar fundamentacédo tedrica em livros, revistas,
sites e jornais; aprofundar embasamento tedrico para desenvolvimento de projetos em
empresas conveniadas a Empresa Junior.

Neste programa, o estudante € o principal beneficiario da Uceff Premium Consultoria,
cuja missao € buscar seu aprimoramento pessoal, profissional e académico, através do
desenvolvimento de estudos.

As empresas, entidades e a sociedade em geral, buscam na Uceff Premium
Consultoria, servicos de qualidade, procurando solugbes para problemas empresariais,

melhorando, assim, sua competitividade.

Brinquedoteca

A Brinquedoteca é um espaco organizado pelo Curso de Pedagogia, com o objetivo
de proporcionar aos estudantes um espaco de interacdes e aprendizagens junto as criancas
da Educacao Infantil e anos iniciais do Ensino Fundamental. Este ambiente proporciona a
exploracéo do ladico através do brincar, jogar, ouvir/contar e recontar histérias, interagindo
com diferentes materiais e recursos de ensino aprendizagem.

Este ambiente proporciona momentos significativos de aprendizagem, além de
harmonizar a convivéncia e a construcédo de diversos materiais a partir de sucatas. E um
espaco prazeroso e produtivo, sendo trabalhado de forma individualizada e coletiva,

envolvendo os alunos visitantes, professores e estudantes do Curso de Pedagogia.
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Nucleo de Praticas Veterinarias - NUPVET

O NUPVET agrega em sua estrutura diversos segmentos fundamentais na formacéo
do médico veterinario. Sua funcdo primordial € promover a integracdo do ensino com a
pesquisa e extensado, além de proporcionar a aplicabilidade préatica da teoria desenvolvida
em sala de aula.

A prestacao de servigos a comunidade, na forma de atendimentos diretos ou ainda
na manutencdo de programas de profilaxia as doencgas, é a forma mais direta de atuagéo
junto a sociedade. E, neste aspecto, o Nucleo de Préaticas Veterinarias presta servigos
através do atendimento aos animais, de pequeno e grande porte, e da promocado de
campanhas preventivas em prol da saude publica, atendendo aos anseios da comunidade

urbana e rural como fonte de conhecimento e extensao.

Laboratérios especializados

A |IES possui um conjunto de laboratérios, que séo utilizados pelas diversas areas
de conhecimento para desenvolver atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os Laboratérios sdo essencialmente lugares de aprendizagem, onde se encontram
materiais, devidamente organizados e facilmente acessiveis para serem utilizados por
professores e estudantes. Pretende-se ainda, que contribuam para incentivar a realizagéao
de atividades praticas.

Assim sendo, os Laboratérios tém como principais fungdes fornecer aos docentes do
Centro Universitario FAI equipamentos e materiais que lhes permitam otimizar a sua acao
docente, e fornecer a toda a comunidade escolar, atividades de carater pratico como
obtencdo de dados experimentais, que possam ser empregados em um exame mais
detalhado de um determinado conceito e elaboracdo de relatdrios técnicos.

As normas de estruturacdo e funcionamento dos laboratdrios e outros espacos

internos do Centro Universitario FAI, serdo previstas em regulamentacdes especificas.

LEAU — Laboratério experimental

O Laboratério Experimental de Arquitetura e Urbanismo e das Engenharias (LEAU),
apresenta-se como uma oportunidade de troca, como forma da sociedade ter conhecimento
sobre a importancia da instituicdo de ensino, com atividades direcionadas a trabalhos
sociais em comunidades excluidas através da aproximacao da realidade e da aplicagéo de

conhecimentos técnicos adquiridos, sob a coordenacao dos docentes, onde os académicos
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participam como voluntarios. Nao possui fins lucrativos e ndo vem para concorrer com 0
mercado profissional de Arquitetura e Urbanismo e Engenharias.

O principal objetivo do LEAU € no sentido de melhor capacitar os alunos nas
demandas sociais, contribuindo na superacdo das desigualdades e colaborando na
melhoria da qualidade de vida da parcela desassistida da populacdo. O funcionamento e

atuacdo do LEUA estao previstas em regulamentacéo especifica.

Programa UCEFF Portas Abertas

Objetivando o aprimoramento de conhecimentos tedrico e pratico nos alunos, a IES
apresenta o Programa UCEFF — Portas Abertas, por meio do qual disponibiliza a sua
infraestrutura aos alunos e professores do Ensino Médio Técnico das escolas da regido.

Por meio deste Programa a instituicdo oportuniza aos envolvidos, a realizacéo de
aulas préticas, fomentando novas metodologias de ensino aprendizagem. Para tanto,
disponibiliza os Laboratérios dos cursos de Agronomia, Medicina Veterinaria, Gestdo da
Tecnologia da Informacéo, Direito e Pedagogia.

Os estudantes juntamente com os professores das disciplinas envolvidas, poderéo
participar de aulas praticas nestes ambientes, explorando e ampliando seus

conhecimentos.

Associagao Cultural UCEFF de Itapiranga

A Associacdo Cultural UCEFF de Itapiranga possui o objetivo de cultivar a arte
teatral, por meio de um coral polifénico e da banda de musica, com musicas folcloricas e
didaticas, cursos de canto e musica, festivais e encontros, por fim, desenvolver acdes
sociais e educacionais.

O Centro Universitario FAI busca construir uma ponte entre o conhecimento
estabelecido e conhecimento cultural presentes em nosso entorno. Dentre as agdes de
responsabilidade social, a Instituicdo procurara incentivar e fomentar a cultura, nos
diferentes grupos sociais, etnias e representacdes. Desta forma, apoiara as atividades de
insercdo na comunidade atraves da Associacao Cultural UCEFF, entre outros orgaos e

entidades que recebem apoio direto e indireto.

Instituto de Desenvolvimento Regional FAI — IFAI
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E um ndcleo formado por docentes do Centro Universitario FAI e consultores da
Associacdo dos Empresérios de Itapiranga. A equipe realiza reunides, palestras, seminarios
e simposios com discussdes de temas polémicos presentes na regido, bem como, sessdes
de discusséo de projetos encaminhados para a Fundacéo de Apoio a Pesquisa Cientifica e
Tecnologica do Estado de SC — FAPESC.

O instituto serd conveniado com o Centro Universitario FAI e receberd mensalmente

um repasse de valores para a manutencao das suas atividades.

Programa: “Com a UCEFF eu ganho mais”

Este programa prevé parcerias realizadas com empresas locais e regionais, com a
finalidade de promover parcerias na divulgacédo de servigos e beneficios, mais descontos
para os graduandos, pos-graduandos, professores e funcionarios da instituicao.

Com atroca de beneficios, quem é mais UCEFF ganha varios descontos em servicos
e produtos de diversas empresas e as empresas cedem o desconto e maximizam seus

negdécios com os estudantes, docentes e técnicos administrativos da IES.

4.5 COMUNICACAO DA IES COM A COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA

4.5.1 Comunicagao com a comunidade interna

A UCEFF estad em constante melhoria em seus processos de comunicagao interna,
mantendo olhares para dentro e dando concisdo a sua visdo, a sua estratégia e a seus
valores. Foco nas pessoas, porque a instituicdo entende que € a partir delas que podera
contribuir de fato na transformacéo do pais, através da educacdo.

Realiza a comunicacao interna veiculando as informacdes por meio de canais de
comunicacdo interna e das liderancas. E transparente e relevante e utiliza do
endomarketing - técnicas e estratégias de marketing para repassar as informagdes e, com
isso, trabalhar a sua imagem e identidade junto ao publico interno por meio de campanhas,
instrumentos e aces. O endomarketing impulsionador da cultura organizacional é utilizado
com foco no: relacionamento, clima, resultado, inovagédo e na cultura do pertencimento.
Tanto a comunicagdo interna, quanto o endomarketing atendem: docentes, alunos,
comunidade e empresas, administrativo, operacional, jovem aprendiz e estagiarios e

procura desenvolver a lideranca em cada um desses publicos.
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A UCEFF prima pela busca continua de um bom relacionamento com a comunidade
interna, através de estratégias como: atracdo e retencdo; qualidade de vida no trabalho;
reconhecimento e performance; zelo pela cultura e clima; desenvolvimento de pessoas e
de liderancas, comunicacdo e endomarketing. Sao canais para executar a comunicacao
interna:

a) Treinamentos e capacitagcbes para docentes e técnicos administrativos, que
acontecem semestralmente e objetivam atualizar, desenvolver e motivar as equipes.

b) Marketing digital: as informagbes que norteiam o dia a dia da instituicdo s&o
trabalhadas pela assessoria de imprensa da UCEFF e veiculadas no website (pagina oficial
da IES) e redes sociais (Facebook, Instagram e Whatsapp). Sao noticias relacionadas aos
acontecimentos académicos, comunicados oficiais, informacdes legais, agenda e
calendério académico, download de documentos, informacgdes sobre os cursos oferecidos
pela instituicdo, comunicacao direta com a ouvidoria através do Atendimento, agendamento
para consulta com o Servico de Atendimento ao Estudante (SAE), na Central de
Atendimento. Através do portal ou intranet, também acessado através da conexao via
internet da pagina oficial da IES, professores acompanham e disponibilizam materiais de
aula, notas e frequéncias dos alunos e, os estudantes podem consultar sua vida académica
através deste mesmo sistema. Desta forma, através da internet, forma-se um canal de duas
vias, em que informacgdes sdo repassadas tanto para o publico interno como externo e
recebidas sem distincdo de todos os que desejam alguma informacdo ou fazer
consideracdes a respeito da IES. O e-mail marketing tem sido um dos canais muito utilizado
e a comunidade interna tem respondido positivamente a essa forma de receber a
informacéo.

¢) Murais: distribuidos estrategicamente em toda a instituicdo, os murais informam a
comunidade académica os mais diversos assuntos, como portarias, resolucdes, editais,
datas especiais entre outros.

d) Servico de Atendimento ao Estudante / OUVIDORIA: Canal que permite tanto o
publico interno, quanto externo, manter contato com a instituicdo. Possibilita a todas as
pessoas expressarem suas opinides sobre a atuacdo e acdes da IES através de sugestbes
ou criticas. Todas as mensagens sdo avaliadas e recebem a devolutiva com o feedback
para encaminhamento e solugéo.

Com o propoésito de divulgar as acdes e atividades desenvolvidas na IES, de forma

clara e transparente, desenvolveu-se os diferentes canais e ferramentas de comunicacao
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para a divulgacdo dos mais diversos conteudos institucionais, pois entende-se que a
transparéncia das informagfes produzidas na IES é fundamental na construcdo da
confianga e respeito entre as partes.

Assim, dentre os contetdos divulgados estdo: a autorizacdo de novos cursos, 0
reconhecimento de cursos ja existentes, a avaliacdo de cursos pelo MEC; os editais
lancados durante todo o ano; os eventos promovidos pela ou na instituicdo; os projetos e
acOes sociais desenvolvidos; as informacodes relacionadas com as atividades académicas,
os avisos de interesse da comunidade interna, a producéo cientifica e a expansédo das
atividades de extenséo desenvolvidas na IES.

Dentre os diferentes canais de comunicacdo que a instituicdo utiliza para conversar
com o publico interno, estdo aqueles utilizados pelo Ndcleo de Tecnologia, Inovacéo,
Marketing e Comunicac¢do tais como: (1) meios de comunicacéo ja institucionalizados na
cidade de Itapiranga, bem como nas cidades vizinhas e regido, tais como: radios, jornais,
revistas e gréaficas, com os quais o Centro Universitario FAl busca manter parcerias em prol
da divulgacdo de eventos, programacdes e atividades académicas e informacdes de
utilidade publica, mantendo um didlogo estreito com a comunidade interna; (2) ferramentas
de comunicacdo e divulgacado institucionais, dispondo de site institucional, anuncios,
folders, banners, outdoors, propagandas audiovisuais, correspondéncias eletrdnicas
(newsletter), avaliacdo institucional, redes sociais, entre outros; (3) elaboragéo e vaséo de
todo material digital ou impresso de divulgacdo dos cursos e papelaria de uso interno,
sempre visando a unidade e melhor forma de apresentacdo das pecas produzidas.

O site da Instituigao disponibiliza um espaco denominado “Publicagdes Legais”, onde
sdo veiculadas para a comunidade interna, as informagdes relacionadas aos editais e
processos seletivos de Bolsas de Estudo, Pesquisa (Iniciagdo Cientifica), Monitoria,
Programa de Nivelamento, Atividades Complementares, editais do RH, entre outros.

O Centro Universitario FAI também mantem murais para cada curso, com o objetivo
de fazer circular as informacdes de interesse da area, bem como, um mural informativo
geral com informacgdes relacionadas as suas atividades.

No intuito de informar a comunidade académica, a IES utiliza o sistema académico
para veicular e/ou confirmar informacdes gerais das atividades académicas. Os professores
utilizam o Portal Académico (online), através do qual podem se comunicar com 0S

coordenadores e discentes. Neste espaco 0 estudante, ao se conectar, tem acesso a
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recados de professores e da Reitoria, biblioteca, como também aos manuais e normas
regimentais da Instituicéo.

Periodicamente, sdo realizadas reunides com todos os docentes para inteira-los das
atividades e politicas da IES, além de receberem informacdes sobre aspectos financeiros,
politicas de investimento, projetos de expansao e orientacdes a respeito do andamento
académico e pedagogico. Também séo realizadas reunides com as coordenacdes de curso,
Reitoria e técnico-administrativos, visando a realiza¢cdo de um trabalho conjunto, que serve
de instrumento de comunicagéo das atividades internas da instituicao.

Visando estreitar os lacos com a comunidade interna da IES, 2 (duas) ferramentas
de comunicacdo merecem nosso destaque: a primeira, a Ouvidoria, que atua como coletora
de sugestdes, solicitacdes e criticas, recebendo essas informacgdes e encaminhando-as a
guem podera processa-las. Este sistema aumenta a eficacia do planejamento, gestao e
avaliacdo da IES e de seus respectivos cursos. Constitui-se, ainda num canal de
comunicacédo agil e direto, com a incumbéncia de estreitar o relacionamento da instituicao
com a comunidade académica. E a segunda, é o Programa Bate-Papo e Conversa com a
Reitoria, que abre uma via de comunica¢ao muito produtiva, por meio da qual a comunidade
interna pode ter uma conversa franca e honesta sobre as perspectivas de andamento da
instituicdo com a Reitoria da IES.

Ressalta-se que, esta segunda acdo, € parte integrante do “Programa Integra
UCEFF” e que ja vem sendo desenvolvido desde o periodo em que a IES atuava como
Faculdade. Sua proposta visa essencialmente o acolhimento dos ingressantes, 0 seu
acompanhamento continuo no decorrer do curso, a manutencdo do vinculo com os
egressos, bem como, objetiva desenvolver a gestdo da IES com foco na orientacéo e
integracdo dos docentes e técnico-administrativos. Dentre as diversas agfes previstas
neste programa estdo: o Bate-Papo com a Reitoria destinado aos estudantes, a Conversa
com a Reitoria oferecida aos docentes e técnico-administrativos num ambiente diferenciado
com foco na interatividade. Posteriormente, a Reitoria realiza a analise e 0s respectivos
encaminhamentos, visando a melhoria continua da gestao institucional com foco no
processo de endomarketing. Com o estabelecimento do Centro Universitario, pretende-se
garantir a continuidade deste programa, visto que constitui-se numa excelente ferramenta
de comunicacdo com a comunidade académica.

Constata-se, portanto que a comunicagao desenvolvida da IES com a comunidade

interna possibilita a transparéncia institucional, por meio de canais diversificados, impressos
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e virtuais. Da mesma forma favorece o acesso dos segmentos da comunidade académica
e realiza a divulgacao dos resultados das avaliagdes interna e externa. Além disso assegura
a manifestacdo da comunidade académica através da Ouvidoria e do Programa Bate Papo

com a reitoria, originando insumos para a melhoria da qualidade institucional.

4.5.2 Comunicagao com a comunidade externa

A comunicacdo para o publico externo da UCEFF estad baseada na Comunicagéo
Integrada de Marketing. E essencialmente o reconhecimento da importancia de comunicar
a mesma mensagem para os publicos-alvo. Portanto, cada uma das variaveis da CIM afeta
a eficacia do processo de comunicacdo e sdo gerenciadas adequadamente pelo setor de
Comunicacdo e Marketing da UCEFF e, uma house — agéncia interna, que da mais
efetividade aos resultados previstos nos planejamentos corporativos e de marketing da
instituicao.

Este setor demanda decisGes estratégicas e decisdes operacionais com base no
planejamento estratégico da UCEFF: missdo, visdo e valores. Cabe a este setor a
responsabilidade do processo informacional institucional — através da comunicac¢éo social
(assessoria de imprensa) e a do marketing estratégico — atender ao conjunto de decisdes
tomadas pela IES considerando as necessidades do mercado, 0 ambiente e 0s objetivos
da instituicdo. Isto é planejamento de marketing necessario para uma visdao ampla do
mercado especifico da atuacdo da UCEFF no setor educacional superior, do mercado geral,
da saude financeira, economia nacional, das influéncias externas (comportamento do jovem
perante a sua carreira — chegada forte do EAD na regido), tendéncias especificas e
genéricas de mercado (modelo hibrido de ensino), o ambiente e os objetivos da instituicdo
(ser a maior e principal instituicdo de ensino superior privada do oeste catarinense).

Para a identificacdo dessas informagdes o marketing se apoia nas “pesquisas de
marketing” através de empresas especializadas. Correspondem a elaboracgéo, a coleta, a
analise e a edicao de relatorios de dados e descobertas sobre uma situacédo especifica
enfrentada pela IES.

Sempre com vistas a aprimorar a sua comunica¢ado com o publico externo, o Centro
Universitario FAI busca informar e estreitar o relacionamento da instituicdo com a
comunidade externa, por meio da divulgacao de conteudos gerados na IES. Seu objetivo é

gue a comunidade conheca seus projetos, acesse as atividades e acdes que estdo sendo
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desenvolvidas, tenha ciéncia da autorizacdo de novos cursos, do reconhecimento dos
cursos que ja estdo em andamento e da avaliagdo dos mesmos pelo MEC. Também
conheca e possa acessar 0s servicos e atividades ofertados nas areas de extenséo e da
pesquisa (iniciacao cientifica), entre outros.

A Comunicacdo Empresarial € uma premissa ha UCEFF. Valorizada e desenvolvida
de forma profissionalizada através do setor de Comunica¢éo e Marketing (ACIM — Agéncia
de Comunicacdo Integrada de Marketing), responsavel pela gestdo estratégica da
instituicdo e sustentada pelo planejamento corporativo.

A House — agéncia interna de comunicacao - da UCEFF assume 0s processos de
comunicacdo institucional e a responsabilidade de uma agéncia de Publicidade e
Propaganda, através do seguinte processo:

1. Atendimento: levantamento das necessidades de acordo com o briefing. Hoje, o
atendimento € realizado pela gerente de comunicacdo e marketing junto aos setores da
instituicdo (administrativos e pedagdgicos).

2. Criagdo: materializa as necessidades dos setores de acordo com o briefing atraves
das ideias criativas.

3. Apresentacado da ideia criativa: o responsavel pelo briefing € o que sugere e/ou
aprova as pecas publicitarias. Sempre supervisionada pela geréncia de comunicacao e
marketing, que valida as alteracdes e justifica todo este processo.

4. Finalizacdo: as pecgas publicitarias aprovadas sédo encaminhadas diretor de arte
para colocar em condi¢cdo de impressao.

5. Entrega do material.

6. Feedback: coleta dos resultados da campanha — o registro vai permitir o grau da
forma comercial.

Obs: Esta sob a supervisdo do Setor de Comunicacédo, Marketing e Comunicac¢ao da
instituicdo a comunicagdo com o publico UCEFF: lideres inspiradores, lider académico,
lideres administrativos, lideres operacionais, operacional, administrativo, comunidades e
empresas, alunos, docentes, jovem aprendiz, estagiario e imprensa.

7. Veiculacdes: o planejamento de midia, bem como, o levantamento de
fornecedores também fica sob responsabilidade do atendimento.

Para formular e dar voz a essas informacdes, a IES conta com um Nucleo de
Comunicagéo, integrante local da ACIM (Agéncia de Comunicagéo Integrada e Marketing),

que se utiliza de: (1) meios de comunicacao ja institucionalizados na cidade de Itapiranga,
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bem como nas cidades vizinhas e regido, tais como: radios, jornais e portais de internet,
com os quais o Centro Universitario FAI busca manter parcerias em prol da divulgacao de
eventos e programacdes académicas, mantendo um didlogo com a comunidade local; (2)
ferramentas de comunicacdo e divulgacao institucionais, dispondo de site institucional,
anuncios, folders, banners, outdoors, propagandas audiovisuais, newsletter, avaliacao
institucional, redes sociais, reunides com representantes da comunidade, entre outros.

O site da IES esta totalmente preparado para suprir todas as necessidades de
comunicagcdo com a comunidade externa, além de atender a todos o0s requisitos legais da
portaria N°23, de 21 de dezembro de 2017, Art. 99 e portaria N° 742, de 2 de agosto de
2018. Através do site, o setor de comunicacdo consegue gerenciar e divulgar noticias,
banners, galerias de fotos e videos, eventos e publicacdes legais, entre outras.

Todas as informacgdes de contatos da instituicdo também estao sendo divulgadas no
site, que possibilita que a comunidade externa entre em contato através de diversos
formulario dispostos nas principais paginas. Entre essas paginas, podemos destacar a
pagina do Fale Conosco e Ouvidoria, exclusivas para essa finalidade. Além disso, as
paginas de cada curso, assim como as paginas de divulgacao dos servicos de cada setor,
possuem um formuléario de davidas. Quando uma nova duvida é enviada, automaticamente,
o responsavel recebe uma notificacdo por e-mail para agilizar o atendimento.

Outro mecanismo de comunicacao incorporado no site da IES é a ferramenta de
Chat, que possibilita um atendimento sincrono durante os horarios de funcionamento da
Instituicdo. A mesma ferramenta ainda pode ser utilizada fora dos horéarios de atendimento
pela comunidade externa. Nesses casos, a mensagem é encaminhada por e-mail para o0s
responsaveis pelo atendimento.

O site da Instituigao disponibiliza um espago denominado “Publicagées Legais”, onde
sdo veiculadas todas as questdes legais, como portarias, editais e chamadas de Bolsas, a
exemplo do Prouni e Uniedu.

Outro forte canal de comunicacgao da IES com o publico externo é a Ouvidoria. Esta
possui a fungéo de coletar sugestdes, solicitacdes, criticas ou outros tipos de informacdes
e mensagens, encaminhando-as aos respectivos destinatarios. Garante o acesso, de forma
gratuita, informal e direta & qualquer membro da comunidade externa. Este servi¢o foi
implantado por Resolugéo Interna. Este sistema aumenta a eficacia da avaliagéo da IES e
seus respectivos cursos, possibilitando a interacdo a qualquer tempo entre os sujeitos

envolvidos.
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Atualmente, a IES possui diversas parcerias com empresas e instituicdes do
municipio e regido que facilitam a comunicagéo dos estudantes com o mercado de trabalho
e entidades com a propria instituicdo. Estas parcerias proporcionam aos estudantes varias
oportunidades de trabalho (emprego) e realizacdo de estagios, como forma de
complemento da formacao académica.

Neste sentido, o Servico de Apoio ao Estudante visa estabelecer contatos com
empresas privadas, publicas, 6rgdos publicos estaduais e municipais, objetivando o
estreitamento dos lagos entre academia e mercado, por meio da criagdo de convénios e
parcerias. Os responsaveis por esse servico contribuem neste processo de comunicagao
ao acompanhar o preenchimento das fichas de inscri¢cdes e curriculos dos estudantes para
ocupar as vagas de trabalho e estagio, de acordo com a demanda.

A comunidade, as empresas e instituicdes do municipio e regido sdo beneficiadas
de forma gratuita, especialmente pelas atividades desenvolvidas nas areas do ensino,
extensdo e pesquisa, dentre as quais destacam-se: o UCEFF na Escola; o SAJUG, com o
Servigo de Assisténcia Judiciaria Gratuita; a UCEFF Premium Consultoria; a Brinquedoteca,;
o Programa Desenvolver; o NUPVET — Ndcleo de Praticas Veterinarias; o Programa
UCEFF Portas Abertas; a Associacao Cultural UCEFF de Itapiranga; o Programa: “Com a
UCEFF eu ganho mais”; Feira das Profissdes, entre outros.

Nesse cenario, € possivel observar a continuidade do envolvimento da instituicao
com a comunidade externa através dos eventos e atividades diversas, que estdo descritas
no Plano de Gestdo do PDI do Centro Universitario. Oportuno registrar também, que ha
representacdo dos membros da sociedade civil participando das instancias de decisdo da
IES e que, com a transformacao da organiza¢céo académica, estes continuarédo participando
do Conselho Superior Universitario - CONSUNI e na Comissao Propria de Avaliacéo - CPA,
de forma a assegurar a continuidade da transparéncia nos processos de gestdo e
comunicacéo.

Dentre os varios meios que envolvem a comunicagdo da IES, cabe destacar a
atuacdo do Nucleo de Tecnologia, Inovacdo, Marketing e Comunicacdo, que na
estruturacdo do Centro Universitario FAI é o responséavel pela promocédo da inovacédo e o
fortalecimento da imagem institucional junto a comunidade externa, de forma a garantir a
gualidade e eficiéncia dos canais de comunicacéo, em relacédo as atividades desenvolvidas
[nas areas do ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica) e extensdo] e seus respectivos

processos avaliativos.
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Nesse cenario, é possivel observar o envolvimento da instituicio com a comunidade
externa através dos canais de comunicagdo e dos eventos e atividades diversas, atuando

transversalmente as areas e planejam outras a¢des inovadoras.

4.6 POLITICAS DE PESSOAL

4.6.1 Corpo Docente e Tutorial

4.6.1.1 Politica de formacéo e capacitacdo docente

As Politicas de Formacdo e Capacitacdo dos docentes da instituicdo visam
assegurar o aprimoramento continuo das atividades académicas desenvolvidas sejam
estas no contexto do ensino, da pesquisa (iniciacdo cientifica) ou da extensdo. Entre as
acOes desenvolvidas, destacam-se: palestras, cursos, oficinas, cine-conferéncias,
atividades interativas, entre outras, que contribuem, essencialmente, na consolidacdo dos
principios que regem as praticas didatico-pedagogicas.

Objetiva-se, neste contexto, a construcao de competéncias e habilidades, inclusive,
para “sanar” possiveis dificuldades ou ajustes constatados na Avaliacao Institucional e nas
reunides realizadas com os docentes, que podem contribuir para a otimizac&o da proposta
pedagdgica.

O CAD - Centro de Aperfeicoamento Docente foi implantado no ano de 2003, com a
funcdo de ser um programa direcionado para capacitar o corpo docente e atuar como um
instrumento de estimulo a formacédo, por meio da consolidacdo de propostas dos estudos
tedrico-metodoldgicos que objetivam o desenvolvimento pessoal e profissional dos
professores. Importante ressaltar, que os Colegiados de Curso, através de suas
coordenacdes, contribuem com sugestbes e ideias para organizacdo do cronograma de
formacgéo.

Para a construcdo efetiva dos conhecimentos, faz-se necessario que o docente
estruture sua acao pedagogica de forma ativa e interativa. A interiorizacdo dos conceitos
requer ajuda para o processamento, a reestruturacdo e a comunicacdo da informacao.
Observa-se, que quase todas as vivéncias e dinamicas de aprendizagem possuem
aspectos que se podem relacionar com os distintos momentos da interiorizagdo de

conceitos que partem de uma concepcdo global como referéncia. Estas vivéncias
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pedagdgicas sdo propostas com base em um referencial teérico. E, para que se tornem
eficazes, requerem critérios pedagdgicos cientificos, em que os docentes se proponham a
desenvolver suas propostas interativas/problematizadoras de forma a possibilitar a
participacao ativa e interativa dos estudantes.

Alids, uma das principais preocupacdes do CAD é com a consolidacdo da pratica
inter/transdisciplinar/integradora, alinhada com os objetivos e o perfil do egresso de cada
Ccurso.

A conveniéncia do aprimoramento das estratégias pedagdgicas utilizadas, somadas
a necessidade da constante atualizacdo dessas praticas, remete os docentes a adoc¢ao de
metodologias interativas. Para desenvolver esta proposta, a instituicdo prima pela
organizacdo das salas interativas de aprendizagem, nas quais docentes e discentes
desenvolvem e avaliam as atividades significativas que oportunizam o desenvolvimento do
pensamento critico, criativo e empreendedor. Além disso, melhoram suas habilidades de
relacionamento, reforcando a autonomia no pensar e atuar nos diferentes contextos
profissionais, sociais e culturais, pois sua proposta esta baseada nas metodologias ativas
de ensino aprendizagem que concebem o estudante como protagonista do processo
educativo.

Da mesma forma, o uso dos recursos tecnoldgicos promove a renovacao de métodos
didaticos e pedagogicos disponibilizados nos espacos de aprendizagem, para muito além
do repasse de links com video conferencia e tutoriais online como ferramenta de estudos.

A instituicdo disponibiliza os laboratérios de informatica, a lousa digital, os recursos
audiovisuais (como projetor multimidia e caixas sonoras), entre outros, que favorecem a
interacéo docente/discente e promove a consolidacéo do aprendizado no ambiente da sala
de aula.

A utilizacdo de plataforma de aprendizagem, para o desenvolvimento de atividades
por meio do UCEFF Connect (Moodle), tem-se intensificado a cada semestre, o que reforca
a necessidade do aprimoramento docente com relacdo ao uso de ferramentas tecnologicas
adequadas ao perfil profissional de conclusao do curso.

Outra questdo a ser destacada € que, dentre as atividades do CAD, esta a
preocupacdo com o processo de planejamento, mediacdo e avaliacdo no contexto
educacional. Um planejamento bem elaborado, assegura a organizacao e desenvolvimento
da prética pedagdgica, consolidando-a de forma eficaz com os principios da mediacéo e da

perspectiva integradora/inter(trans)disciplinar.
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Ja a avaliacdo, exige um acordo gque estabelece, ndo s6 quando e o0 que se avalia,
mas se constitua num processo capaz de solucionar os possiveis problemas e dificuldades
gue por ventura possam estar ocorrendo. Portanto, ao longo do trabalho a que se propde,
o CAD apresenta elementos e instrumentos que possibilitem aos docentes, repensar,
inclusive, suas préticas de planejamento, mediacéo e avaliacao.

Nesta perspectiva, o Centro Universitario FAI se propde a desenvolver as seguintes
politicas de formacé&o e capacitacdo docente:

- Oferta de atividades de formacg&o continuada que venham a enriquecer a
gualificacéo profissional dos docentes, bem como a sua realizacao pessoal.

- Definicdo de orcamento semestral para investimentos na Formacao e Capacitacéo
Docente;

- Fortalecimento da cultura e do clima organizacional da Instituicdo, consolidando a
nova estrutura académica,;

- Adocdo de espacos de reflexdo e discussdo, com énfase na perspectiva
inter(trans)disciplinar/integradora;

- Estimulo a ado¢éo de metodologias ativas de ensino aprendizagem, que concebem
0 estudante como protagonista do processo educativo.

- Fomento ao uso dos recursos de tecnologia da informacéo e de comunicacao e das
salas interativas, tornando o processo educativo mais dinamico, interativo e inovador.

- Apoio ao desenvolvimento intelectual, em nivel de pos-graduacdo Lato e Stricto
Sensu.

- Incentivo a participacdo docente em eventos cientificos, da area de atuacéo, bem
como os de carater artistico, cultural e/ou tecnol6gico;

- Estimulo continuo a difusédo das produc¢fes académicas;

- Incremento das préticas de respeito, preservacao ambiental e sustentabilidade;

- Desenvolvimento das praticas da educacdo inclusiva, com estimulos para a
comunicacdo em LIBRAS;

- Desenvolvimento de acles e estratégias de formagcdo com énfase nas defesa e
protecdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial, bem como o respeito a diversidade
social e cultural;

- Garantia da infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades de

pesquisa (iniciacao cientifica) e de atividades de extensao.
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Neste contexto, o Centro Universitario pautar-se-a por estimular e apoiar a
capacitacdo docente continuada, objetivando proporcionar a formacao continuada destes
profissionais, de modo a favorecer e garantir a exceléncia no processo ensino
aprendizagem.

Por fim, cabe, destacar que, as acdes de formacédo e capacitacdo docente séo
desenvolvidas continuamente. Outrossim, a instituicdo fomenta a capacitacdo pedagogica
e continuada dos docentes, possibilitando o desenvolvimento pessoal e a qualificacao
académica, em prol da qualidade da formac&o ofertada aos discentes. Os professores
contratados em regime de trabalho integral, recebem dispensa de um dia de trabalho como
incentivo para realizar Mestrado e/ou Doutorado. Esta dispensa esta institucionalizada e
regulamentado por resolucdo interna, e possui documentagcdo comprobatéria junto a
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas.

Destaca-se, o incentivo dado aos docentes para a sua participagdo em eventos
cientificos, técnicos, culturais, tanto internos como externos. Proporciona-se ainda a difusdo
dos conhecimentos, bem como a atualizacdo em relacdo as inovagOes e tendéncias
pedagdgicas. A criacdo de espacos de reflexdo e didlogo das vivéncias e experiéncias
didaticas, por meio das atividades do CAD, proporcionam aos docentes resultados positivos
e produtivos na sua atuacao profissional, que fazem a diferenca no processo de ensino
aprendizagem.

Dessa forma, a IES possui politicas de capacitacdo docente e formacao continuada,
possibilitando a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em
cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificacdo académica em programas de mestrado

e doutorado, com praticas regulamentadas.

4.6.1.2 Politica de capacitacdo e formacéo continuada para o corpo de tutores presenciais

e a distancia

A IES possui Plano de Carreira Docente (PCD) que tem como objetivo, estabelecer
normas e critérios para administrar a remuneracao e estrutura de cargos do corpo docente.

O regime juridico empregado na contratacdo dos docentes € o estabelecido pela
CLT, PCD - Plano de Carreira Docente e demais disposi¢des da legislacdo vigente.

A instituicdo disponibiliza aos docentes e tutores o Centro de Aperfeicoamento

Docente - CAD, 6rgédo responsavel pelo apoio didatico-pedagdgico aos docentes. Dentre
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as atividades desenvolvidas pelo nucleo, pode-se destacar o Centro de Aperfeicoamento
Docente - CAD, que é responsavel pela estruturacdo, gestdo e avaliacdo dos programas
de formagéo e acompanhamento das atividades docentes desenvolvidas na instituicao.

Com as atividades do CAD, a IES tem por objetivo, proporcionar formacdo e
assisténcia didatico-pedagadgica cientifica, articulando subsidios didaticos e metodoldgicos,
de modo a favorecer e garantir a eficacia do processo de ensino e aprendizagem. E um
programa que visa o atendimento aos docentes, por meio de palestras, oficinas, mesas
redondas, com a oferta de cursos de capacitagdao, atendendo a demanda da instituicéo,
inclusive, com a oferta de curso de formacéo em LIBRAS e outras areas de formacédo como
por exemplo, cursos de capacitacdo para utilizacdo do ambiente virtual, tanto para
estudantes, professores, tutores e técnico administrativos.

No ambito da EaD, o CAD tem um papel fundamental no aprimoramento das
estratégias pedagadgicas e da atualizacdo dessas praticas considerando que para o docente
e o tutor atuarem na EaD as suas habilidades devem ir além dos conhecimentos da sua
area de competéncia. Os tutores necessitam ter habilidades tecnoldgicas e saber trabalhar
em equipes multidisciplinares, considerando as relagbes que s&o estabelecidas entre
coordenador de curso, professor conteudista, tutor, equipe de producédo de conteudos e
equipe técnica.

Nesse sentido, o CAD desenvolve formacdes especificas para atuacdo dos docentes
e tutores em EaD nas quais destacam-se as seguintes tematicas: familiarizacdo com a EaD,
processos e estratégias de ensinarem no ensino superior; utilizacdo das ferramentas do
ambiente virtual Moodle; Organizacao e planejamento das aulas virtuais; Do presencial ao
virtual: 0 que muda na dindmica das aulas? Producéo de Video-Aulas, entre outras.

Por fim, cabe, destacar que, as acdes de formacao e capacitacdo docente e tutoria
sdo desenvolvidas continuamente. Outrossim, a instituicdo fomenta a capacitacédo
pedagdgica e continuada dos tutores, possibilitando o desenvolvimento pessoal e
profissional e a qualificacdo académica em graduacdo e/ou programas de pos-graduacao
(Especializagdo, Mestrado, Doutorado). Ao tutor que buscar uma formagéo académica a
nivel de graduacao, a IES oferece a reorganizacdo dos horérios de trabalho, possibilitando
gue o mesmo se qualifique profissionalmente. Aos tutores que buscarem uma qualificagao
académica em programas de pos-graduacao (Especializacdo, Mestrado e/ou Doutorado),

recebem dispensa de um dia de trabalho como incentivo. Estas praticas estao
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institucionalizadas e regulamentadas por resolucdo interna, e possui documentacao
comprobatdria junto a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas.

Destaca-se, o0 incentivo dado aos tutores para a sua participagdo em eventos
cientificos, técnicos, culturais, tanto internos como externos. Proporciona-se ainda a difusédo
dos conhecimentos, bem como a atualizacdo em relacdo as inovacOes e tendéncias
pedagdgicas. A criacdo de espacos de reflexdo e didlogo das vivéncias e experiéncias
didaticas, por meio das atividades do CAD, proporcionam aos tutores resultados positivos
e produtivos na sua atuacao profissional, que fazem a diferenca no processo de ensino

aprendizagem.

4.6.1.3 Titulagéo do Corpo Docente

A titulacdo e as experiéncias de magistério superior e profissionais ndo académicas
sdo critérios avaliados no ato da selecéo e contratacdo dos docentes. Além destes, para o
caso dos cursos de licenciatura, avalia-se também, a experiéncia na educacdo basica.
Procura-se observar o dominio do conhecimento na referida area, bem como as habilidades
didatico-pedagdgicas e a habilidade de relacionamento interpessoal de cada professor.

Assim, a titulacao e experiéncia do corpo docente sédo reguladas pelos artigos 8, 10
e 14 do Plano de Carreira Docente (PCD) do Centro Universitario FAI, bem como o Acordo
Coletivo celebrado com o sindicato da categoria profissional, sendo:

Quanto a titulacdo regulamentada no Plano de Carreira Docente, € estabelecido que:

- Professor Auxiliar: Titulacdo minima como especialista;
- Professor Especialista: Titulagdo minima como especialista;
- Professor Mestre: Titulagdo minima em nivel de mestrado;

- Professor Titular Doutor: Titulagdo minima em nivel de doutorado.

O Acordo Coletivo prevé que os professores que atuarem no ensino superior, na
modalidade presencial, hibrida e a distancia, serdo enquadrados da seguinte forma:
- Professor Titular I, Professor Tutor e Professor Conteudista: Titulagdo minima como

especialista;
- Professor Titular II: Titulagdo minima em nivel de mestrado;

- Professor Titular IlI: Titulagdo minima em nivel de doutorado.
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Ademais a instituicdo prioriza, a formacdo de um quadro docente qualificado,
primando pela titulagdo, experiéncia profissional e de magistério superior de seus
professores.

Portanto, a IES atualmente atende as necessidades e exigéncias do Ensino Superior

nas modalidades presencial e EAD da realidade local e regional.

4.6.1.4 Coeréncia entre plano de carreira e a gestao do corpo docente

A gestédo do corpo docente sempre foi uma preocupacao da instituicdo, desde a sua
fundacdo. Neste sentido, percebe-se que ha coeréncia entre plano de carreira (PCD) e a
gestdo do corpo docente, ao passo que a propria concepcao e implantacdo do PCD é
medida implementada com vistas a melhor gestdo do quadro de pessoal. Nessa mesma
linha, antes da implantacdo do PCD, foi estruturado o Centro de Aperfeicoamento Docente
(CAD), no intuito de garantir o continuo aperfeicoamento do corpo docente da IES.

O processo seletivo tem inicio com a divulgacédo da vaga (professores presenciais,
EAD e conteudistas) no site do Centro Universitario FAI, link trabalhe conosco, onde seré&o
apresentados 0s requisitos para o cargo e a respectiva remuneracao, devendo o candidato
se manifestar interessado pela vaga e realizar a comprovacdo de atendimento aos
requisitos exigidos para o cargo.

As fases do processo seletivo de admissdo compreendem as seguintes etapas:

a) Analise documental,

b) Entrevista perante banca composta pelo coordenador do respectivo curso, um
representante dos docentes e um membro indicado pela Reitoria;

c) Aula simulada, apresentada a banca referida no inciso anterior.

O processo seletivo para contratacdo de docentes observara necessariamente as
titulagcbes especificadas para cada cargo, sendo que a comprovacdo da titulagdo do
candidato devera ser feita mediante apresentacdo de diplomas e/ou certificados emitidos
por instituicdes de ensino credenciadas pelo Ministério da Educacéo.

O Centro Universitario FAI oportuniza aos seus professores a possibilidade de
promocgdo, decorrente de aprovagdo em processo seletivo interno especifico para
provimento do cargo, que dependera necessariamente da abertura de vaga no quadro
docente da instituicdo, mediante edital e observara os seguintes parametros de avaliacao:

a) Pela producéo cientifica, bibliografica, técnica e tecnoldgica do docente;



129

b) Pela titulacdo e analise do curriculo profissional e académico do docente;

c) Por desempenho na entrevista ou ato de avaliacdo especifica, organizada pela
banca;

d) Por produtividade no desempenho das atividades docentes.

A progresséao de um nivel para outro do mesmo cargo se dara mediante dois critérios:

a) Por merecimento;

b) Por antiguidade.

No caso de merecimento, a progressao se dara mediante a solicitacdo do docente
gue cumpriu 3 (trés) anos no mesmo enquadramento (cargo e nivel) e demonstracdo de
destaque no desempenho de suas atividades, através da comprovacdo de requisitos
estabelecidos no PCD.

O acesso de um Nivel para outro, progressao horizontal, por antiguidade, se dara
sempre que o docente cumpriu 6 (seis) anos continuos (sem suspensdes ou rescisdes
contratuais) no mesmo enquadramento (cargo e nivel), na IES.

Integrado ao corpo docente da instituicdo, os professores terdo preferéncia na
ampliacdo de carga horaria desenvolvida na IES, podendo desenvolver atividade docente
em tempo parcial ou integral, conforme demonstre aptiddo e demandem as atividades
institucionais. Também Ihe sera oportunizado prioritariamente o exercicio da docéncia em
outros componentes curriculares, atividades de pesquisa e extensao, sempre observadas
as aptiddes pessoais.

A instituicdo prima pela agilidade nos procedimentos administrativos internos e a
facilidade de comunicacdo entre o corpo docente e os 0rgaos de gestdo da IES. Nesta
perspectiva, procura-se eliminar as burocracias desnecessarias, zelando-se pela

cordialidade e eficiéncia na execucao e nos processos de gestao.

4.6.1.5 Regime de Trabalho do Corpo Docente

O regime de trabalho do corpo docente da IES compreende:
- Regime de Tempo Integral (TI): Docentes com atribuicdo de 40 (quarenta) horas
semanais de trabalho, nelas reservado pelo menos 50% do tempo para estudos, pesquisa,

trabalhos de extensédo, gestéo, planejamento, avaliacdo e orientacdo de alunos.
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- Regime de Tempo Parcial (TP): Docentes com atribuicdo de 12 (doze) ou mais horas
semanais de trabalho na IES, nelas reservado pelo menos 25% do tempo para estudos,
pesquisa, trabalhos de extenséo, gestéo, planejamento, avaliacéo e orientagcéo de alunos.
- Regime Horista (H): Docentes contratados exclusivamente para ministrar horas-aula,
independentemente da carga horaria contratada ou que ndo se enquadre nos outros

regimes de trabalho acima definidos.

4.6.1.6 Substituicdo eventual de professores

Em caso de afastamento dos docentes para capacitacéo, por interesses pessoais
e/ou institucionais ou ainda por motivos de saude, o interessado devera encaminhar a
solicitacdo para a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas, 0 qual ird analisar e
encaminhar para aprovacdo da Pré-Reitoria Académica, a indicagdo do substituto, ou
averiguar a possibilidade de ampliacdo da carga horéaria dos atuais docentes. Ndo sendo
possivel a substituicdo por profissional do quadro docente, sera feito provimento destas
vagas através de selecéo externa de um Professor, pelo periodo de afastamento solicitado

pelo docente.

4.6.1.7 Incentivo a producao docente

O incentivo a producédo docente se da através das progressdes salariais por merito,
sendo que o docente podera realizar a solicitacdo da progressao, respeitando os seguintes
critérios de producéo:

Professor Especialista: Comprovacao de, no minimo, 04 (quatro) publicacdes no
intersticio dos ultimos 3 (trés) anos.

Professor Mestre: Comprovacao de, no minimo, 07 (sete) publica¢des no intersticio
dos ultimos 3 (trés) anos;

Comprovacgéao de, no minimo, 02 (duas) apresentacdes de trabalho em congressos,
semindrios ou eventos de natureza cientifica.

Professor Doutor: Comprovacao de, no minimo, 10 (dez) horas de curso, ministrado

na condicao de professor, com objetivo de formacao profissional e/ou pedagogica,;
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Comprovacéao de, no minimo, 9 (nove) publicacfes no intersticio dos ultimos 3 (trés)
anos;

Comprovacao de, no minimo, 02 (duas) apresentacdo de trabalho em congressos,
seminarios ou eventos de natureza cientifica,

Vinculagéo de, no minimo, 01 (um) ano a grupo de estudos e pesquisas.

A conquista dessa progressao caracterizara um avancgo de 02% por progressao, que
sera pago em verba distinta ao Docente.

4.6.2 Corpo técnico-administrativo

4.6.2.1 Politica de formacéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo

A instituicdo tem procurado no decorrer de sua historia, investir na qualificacédo
profissional do seu corpo técnico-administrativo, implementando politicas humanizadoras e
incentivando a busca continua na formacdo profissional e a melhoria das relacdes de
trabalho.

Neste contexto, o processo de Treinamento e Desenvolvimento da instituicdo esta
baseado em principios inovadores, ha busca do autodesenvolvimento de seus funcionarios,
pois entende-se que a formacdo profissional € um meio pelo qual desenvolvem-se
competéncias, oportunizando mecanismos que 0s tornem mais produtivos, criativos e
contribua na busca dos objetivos organizacionais.

Lancado em fevereiro de 2014, o Programa de Treinamento e Desenvolvimento
Profissional — T&D foi criado com o objetivo de incentivar a formacao continuada por meio
de capacita¢cbes, formagdes, cursos, oficinas e atividades. Sua proposta, pauta-se, na
melhoria e aprimoramento da qualidade do trabalho a ser exercido, por meio da
consolidacdo de programas destinados ao aperfeicoamento de seus funcionérios, para a
construcéo da autonomia profissional e a exceléncia do atendimento. O intuito € provocar
melhorias na capacidade de relacionamento humano, minimizando-se as ocorréncias de
conflitos na equipe, assegurando-se a otimizacdo do tempo, de forma a torna-los mais
eficazes, assertivos e realizadores.

A fim de identificar as acdes e programas que sao desenvolvidos pelo Instituicéo, foi
criada um logotipo (T&D), que é utilizado na comunicacéo interna, no material de papelaria



132

e certificados e permite destacar o foco de atuacdo da acéo, programa ou curso, dando
uma identidade visual as a¢les realizadas pelo programa.

No que se refere a estruturagcdo e capacitagdo do Programa de Treinamento e
Desenvolvimento, adotou-se como elemento fundamental o planejamento estratégico,
visando o aprimoramento das potencialidades, pois 0 processo de execucdo esta
diretamente ligado ao crescimento pessoal dos individuos, fator essencial para o
aperfeicoamento institucional e a auto realizagdo dos funcionarios.

Partindo deste contexto, o Centro Universitario propée o desenvolvimento das
seguintes politicas de formacao e capacitacdo do corpo técnico-administrativo:

- Maximizacdo da conceituacdo de capacitacdo e qualificacdo, entendendo o T&D
como um programa voltado ao aprimoramento dos técnico-administrativos e dos objetivos
institucionais;

- Qualificacdo continua das competéncias pessoais e profissionais dos funcionarios,
criando maior comprometimento Institucional,

- Incentivo ao desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes para o
melhor desenvolvimento das suas atividades profissionais, de modo a contribuir para a
progressao na carreira e o crescimento pessoal,

- Auxilio na melhoria da qualidade dos processos e desenvolver a capacidade de
resolucé@o de possiveis problemas no ambito organizacional, transferindo conhecimento e
utilizando o potencial criativo para propor solucoes;

- Fortalecimento da cultura e o clima organizacional da Instituicdo, consolidando a
nova estrutura académica,

- Valorizagéo, desenvolvimento e retencéo de Talentos;

- Promocdo de atividades acerca das praticas laborativas, de integracdo de
conhecimentos e vivéncias, que venham a enriquecer a qualificacdo profissional dos
funcionéarios, bem como, a sua realizacao pessoal;

- Garantia de orcamento semestral para desenvolver o Programa.

Para concretizar-se estas politicas, propde-se 0 desenvolvimento de cursos e
eventos que fornegcam os subsidios necesséarios para tornar os técnico-administrativos
competentes, no exercicio das suas atividades. Objetiva-se, ainda, potencializar as suas
capacidades laborativas para as funcdes atuais, bem como, prepara-los para as novas

oportunidades e desafios institucionais. Essa € uma maneira eficaz de agregar valor as



133

pessoas, a instituicdo, pois entende-se que o ser humano ao aperfeicoar-se, transforma
também o ambiente no qual esta inserido.

Ressalta-se ainda que a capacitacdo continuada € incentivada, constantemente, na
instituicdo como ferramenta de aperfeicoamento profissional e pessoal. Constroi-se, assim,
um padrao referencial de qualidade, disponivel a todos os seus funcionarios, o que
constitui-se, como um diferencial competitivo da IES.

Importante ressaltar, que a instituicAo vem oportunizando o0 constante
aperfeicoamento aos seus colaboradores. Seja através de bolsas para cursos de
graduacéo, pés-graduacao, cursos de curta duracao, a IES, preocupada em capacitar seus
técnicos para a oferta de cursos na modalidade em EAD. Desde o ano de 2017, vem
realizando inUmeros treinamentos que abordaram temas relacionados a qualificacao para
atuacao na modalidade educacao a distancia, a Gestao Educacional EAD e E-learning —
Novos Paradigmas Educacionais bem como o uso de tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo que aproximem as atividades laborativas ao meio académico através do uso

de recursos digitais.

Neste contexto, o Centro Universitario promove o treinamento e desenvolvimento
continuo do seu quadro técnico-administrativos por meio da Gerencia de Desenvolvimento
de Pessoas, a qual sera responsavel pela coordenacéo, planejamento, controle e avaliacao
das acbes desenvolvidas, sejam estas realizadas pela propria IES ou em parcerias com
outras.

Outrossim, cabe destacar que a instituicdo fomenta a capacitacdo pedagdgica e
continuada dos técnico-administrativos, possibilitando a participacdo em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em prol do desenvolvimento pessoal e
profissional.

Além disso, para os técnico-administrativos que buscarem por uma formacao
académica a nivel de graduacdo, a IES reorganiza os horarios de trabalho, a fim de
possibilitar que o funcionario possa realizar 0 seu curso superior.

Aos técnico-administrativos que buscarem uma qualificagcdo académica em programas de
pos-graduacéo (Especializacdo, Mestrado e/ou Doutorado), recebem dispensa de um dia
de trabalho como incentivo. Estas praticas estado institucionalizadas e regulamentadas por
resolucdo interna, e possui documentacdo comprobatoria junto a Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas, pois 0 Centro Universitario FAI oportuniza a dualidade de

contratos de trabalho, um contrato como docente e outro como técnico administrativo,
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visando o seu maximo aproveitamento na instituicio e oportunizando ao Técnico
Administrativo a experiéncia no ensino superior como professor (presencial, tutor,

conteudista).

4.6.2.2 Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos

Os servicos do Centro Universitario FAI serdo atendidos por Técnico-
Administrativos, admitidos e regidos na forma da legislagao pertinente.

Os critérios para selecdo e contratacdo do corpo técnico-administrativo estédo
previstos no Plano de Carreira Técnico-Administrativo (PCTA), consistindo na abertura de
edital de selecdo interna e externa, com a realizacdo de pelo menos trés etapas: (a) analise
documental; (b) verificacado da experiéncia profissional; e (c) entrevista.

O candidato selecionado sera contratado e enquadrado no PCTA, que tem como
objetivo estabelecer normas e critérios para administrar a remuneracao e estruturacdo de
cargos dos funcionarios que exercem a funcdo de Técnico-Administrativo.

O regime juridico dos Técnico-Administrativos do Centro Universitario FAI seréd o
estabelecido pela CLT, pelo PCTA e demais disposi¢cdes da legislacéo vigente, estando o

PCTA protocolado no Ministério do Trabalho e Emprego.

4.6.2.3 Coeréncia entre o plano de carreira e a gestdo do corpo técnico-administrativo

O acompanhamento do corpo técnico-administrativo sempre esteve presente nos
processos de gestdo da IES. Nesta perspectiva, ha coeréncia entre o plano de carreira
(PCT) e a gestdo do corpo técnico-administrativo, ao passo que a propria concepgao e
implantacdo PCT teve como premissa a melhoria continua da gestéo do quadro de pessoal.
Nesse mesmo entendimento, antes da implantacédo do PCT, foi lancado o Programa de
Treinamento e Desenvolvimento Profissional (T&D) do corpo técnico-administrativo.

Com isso o Centro Universitario busca, simultaneamente, capacitar seu quadro de
pessoal, incentivar seu constante desenvolvimento, assim como valorizar o capital humano
e reter talentos. O T&D a um sé tempo estimula e capacita profissionalmente os
funcionarios, como também propicia alcancar as progressoes salariais previstas no PCT,
revelando a dupla valorizacdo do sujeito no processo institucional: conhecimento e

remuneracao.
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Neste contexto, pode ser referida, especialmente, a gratificacdo por formacao
suplementar, pela qual o funcionario que alcancar formagédo académica superior a exigida
para o exercicio de seu cargo, recebe uma gratificacdo salarial proporcional a seus
vencimentos mensais.

Além disso, o profissional que atender as exigéncias do PCT de continuo
aperfeicoamento, poderd requerer a respectiva progressdo salarial (nivel horizontal),
sempre respeitado o intersticio minimo de 3 (trés) anos, correspondendo a 2% (dois por
cento) de seu saldrio base para cada progressdo de nivel. Também é assegurada
progressao por tempo de servico, neste caso, exigindo-se 0 minimo de 6 (seis) anos no
mesmo grau e nivel.

Integrado ao quadro do corpo técnico-administrativo da instituicdo o profissional tera
oportunidade ndo s6 de constante aperfeicoamento e progressao na carreira, como de
alcancar outras posi¢des institucionais (promocdes), mediante processo seletivo interno,
assegurando a primazia e valorizacado dos funcionarios em relacao ao publico externo.

Somente na hip6tese de auséncia de interesse por parte dos funcionérios na nova
vaga ou no caso de nao aprovacao destes no processo seletivo interno, € que a vaga sera
anunciada ao publico externo, mediante edital e processo seletivo para contratacdao de
profissional para o cargo vago.

Na realidade regional, a IES revela-se, como uma entre poucas organizacoes, que
implementa medidas dessa natureza, o0 que a torna atrativa para profissionais capacitados
(nas mais variadas areas) e interessados no continuo desenvolvimento.

Constata-se, portanto, que a gestdo do corpo técnico-administrativo € realizada de
forma coerente e competente, em relacdo ao plano de carreira implantado na IES, o que a

credencia na busca do Centro Universitario.
4.6.3 Do termo de cooperagéo
4.6.3.1 Regime de cooperacéo entre instituicbes de ensino
As instituicdes de ensino superior Faculdade Empresarial de Chapecé — FAEM, e o
Centro Universitario FAI, em junho de 2017, firmaram um Termo de Cooperacéo entre si, e

comprometem-se a complementariedade de acdes e o fortalecimento da cooperacao entre

instituicbes, propiciando assim a integracdo académica em todas as modalidades de
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ensino, com vistas a maior eficiéncia na aplicacdo de recursos, que visam O
desenvolvimento institucional e a capacidade de apresentar propostas para as demandas
locais e regionais no &mbito da Educacéo Superior.

O presente termo baseia-se no fato das instituicbes possuirem caracteristicas
comuns e complementares que facilitam sua associacéo, bem como a existéncia de outras
parcerias ja estabelecidas no desenvolvimento de modelos de gestdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, e ambas oferecem cursos de qualidade, sendo esses
avaliados com conceitos quatro ou cinco.

Ademais, as instituicbes pretendem implantar novos cursos, fomentar e desenvolver
a Educacdo, e a soma de esforcos possibilita a troca de saberes e experiéncias que
contribui para o fortalecimento das instituicbes, preservando a existéncia e a autonomia
universitéria, tratada no art. 207 da Constituicdo Federal e ndo propicia ingeréncia de uma
instituicdo sobre outra.

Outrossim, as instituicbes contam com a experiéncia em diversos cursos de
graduacdo e pés-graduacéo, oferecidos a estudantes de toda a regido Oeste Catarinense,
Noroeste Gaucho e Regido Sudoeste do Parana.

Ao promover a autonomia do ser humano, as instituicbes passam a melhorar sua
condicdo social e promover mudancas positivas na sociedade. As acdes a serem
desenvolvidas em cooperagao nao se limitam, mas abrangem as seguintes:

- Formacédo de equipe comum (Nucleo de Educacdo a Distancia), formada por
profissionais técnicos-administrativos e docentes;

- Estabelecer politica de oferta compartilhada de cursos de graduacéo, poés-
graduacéo e educacao continuada.

- Estabelecer mecanismos de desenvolvimento e compartilhamento de novas
tecnologias e de praticas bem-sucedidas.

- Estabelecer mecanismos de compartilhamento de praticas bem-sucedidas de
planejamento, execucao e gestao.

- Estabelecer procedimentos integrados de planejamento e gestao.

- Estabelecer estratégicas para Produzir Midias de modo unificado e compartilhado,
reduzindo sobreposicéo de trabalho e desperdicio de recursos.

- Estabelecer politicas integradas de Tecnologia de Informacéao (TI).

- Criar procedimentos compartilhados de recrutamento, selecdo e capacitacdo de

pessoal e de mobilidade de pessoal.
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- Criar procedimentos compartilhados de avaliacdo de desempenho, capacitacéo,
gualificacéo e dimensionamento de pessoal.

- Discutir metodologias de ensino, avaliacdo da aprendizagem, desenhos
curriculares, captacao, retencdo e evasao, sistema de avaliacdo da graduacéo e outras
normas e controles.

- Analisar propostas pedagégicas de cursos de graduacdo e pos-graduacao
apresentadas ao NEAD pelas equipes das Instituices para deliberar sobre quais serao
implementados, cronograma de implantacdo e oferta, bem como a possibilidade de oferta
conjunta;

- Viabilizar a movimentacdo de pessoal docentes e técnico-administrativos
envolvidos as IES.

- Outras ag0Oes relacionadas ao desenvolvimento da Educacéo, referendadas pelos
participes.

Para atender as demandas, cada instituicdo suportara os custos e despesas relativo
aos profissionais e recursos compartilhados ou que forem cedidos para atuar em atividades
conjuntas e/ou de cooperagdo, inclusive, sempre que necessario, 0s relativos a
deslocamento, hospedagem e alimentacao.

A carga horaria a ser dedicada pela equipe sera autodeterminada, em conformidade
com o planejamento e atividades das Instituicbes, sempre com antecedéncia necessaria
para o respeito a disponibilidade dos membros, considerando o compromisso em evoluir
através do reconhecimento do trabalho, e ampliar as possibilidades pessoais, profissionais

junto a comunidade local e regional.
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5 ASPECTOS DE OPERACIONALIZACAO DA GESTAO

5.1SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO

A instituicdo sempre buscando a exceléncia no ensino superior, vem aprimorando a
sua estrutura para melhor atender discentes, docentes e comunidade em geral. Por essa
razdo a Secretaria Académica passa, na estrutura organizacional do Centro Universitario a
ser Nucleo de Registro e Controle Académico, responsavel pelo atendimento, registro,
expedicdo, arquivamento de documentos e controle académico.

O atendimento € realizado na parte frontal da sala, facilitando a visualizacdo e a
localizacdo de todos os usuarios, tendo como objetivo torna-lo ainda mais agil e eficiente,
minimizando o tempo de espera. Este atendimento é realizado pelo sistema de senhas,
proporcionando o melhor controle e ordem aos atendentes e clareza aos que aguardam
para serem atendidos.

Para o melhor funcionamento e eficiéncia do nudcleo, utliza-se um sistema
informatizado que permite a realizacao de cadastros, alteracoes, atualizacdes do banco de
dados de discentes, docentes, cursos, disciplinas e relatorios. Através deste sistema 0s
discentes tem acesso as notas e frequéncias, situacdo financeira, renovacado da matricula,
material de apoio, planos de ensino, atividades complementares, requerimentos, recados,
calendario académico, avaliacdo institucional, biblioteca on-line, revistas eletrdnicas e
cientificas, eventos, UCEFF Connect e normas internas da instituicdo. Para os docentes
acrescenta-se 0 acesso aos diarios de classe permitindo o lancamento de aulas e
avaliacoes, o preenchimento do plano de ensino, as reservas de equipamentos e
laboratorios, e a postagem do material de apoio nas disciplinas vinculadas e o envio de
recados.

O Ndcleo de Registro e Controle Académico mantem sob guarda, grande parte da
documentacdo da instituicdo referente a sua atividade-fim, pelo fato de ter em ordem a
documentacédo dos académicos, diarios de classe, planos de ensino, grades de cursos,
calendario académico, além de expedir a documentacdo necesséaria aos discentes e
docentes, bem como diplomas e certificados de sua competéncia. O sistema instalado
permite gerenciar o arquivamento e manutencao do acervo académico, conforme previsto

na legislagdo vigente de acordo com a Portaria/MEC N° 315 de 04 de abril de 2018, que
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institui normas sobre a Manutencdo e Guarda do Acervo Académico das Instituicbes de
Ensino Superior.

De acordo com a Portaria citada anteriormente, o dirigente da IES e o representante
legal da mantenedora sdo pessoalmente responsaveis pela guarda e manutencdo do
respectivo acervo académico, que deve ser mantido permanentemente organizado e em
condi¢bes adequadas de conservacao, facil acesso e pronta consulta. Também foi definido
0 regulamento interno com a descricdo dos procedimentos para 0S servicos de
manutencdo, guarda e destinacdo final do acervo académico, observando o Cadigo de
Classificacdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos
de Arquivo Relativos as Atividades-Fim. Por entender-se pertinente foi nomeada uma
Comissdo Permanente de Avaliagcdo de Documentos do Acervo Académico,
responsavel por assessorar as acfes e procedimentos referentes a avaliagdo orientacao,
analise e selecdo da documentacao produzida.

Para um melhor atendimento, execucdo e organizacdo o Nucleo de Registro e
Controle Académico contara com uma equipe composta por Secretario(a) Académico(a) e
auxiliares técnico-administrativos, com fun¢fes alinhadas para o bom desempenho e
andamento dos trabalhos. A organizacdo deste Nucleo sera fundamental, devido ao
montante de documentos e requerimentos manuseados diariamente.

Na busca da exceléncia, na sua atua¢ao, o Nucleo de Registro e Controle Académico
prima pela atencao, destreza e padronizacao nos procedimentos de registro e atendimento
da comunidade académica, de forma a garantir a organizacdo necessaria hos processos
fisicos e informatizados. Prioriza, portanto, de forma gradativa, pelos processos de

digitalizagdo dos documentos disponibilizados pelo Centro Universitario.

5.2 GESTAO FINANCEIRA

5.2.1 Relagé&o entre o planejamento financeiro e a gestao institucional

Planejamento representa organizacdo. A organizacdo deve representar a
identificacdo de uma situagao atual, obter-se projecdes de onde pretende chegar, tragando
diferentes caminhos para alcangar seus objetivos. O planejamento é a ferramenta essencial

para uma boa gestao.
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Diante disso, a proposta orcamentéaria da IES é formulada a partir do PDI, esta de

acordo com as politicas de ensino, extensao e pesquisa (iniciacao cientifica).

Para oferecer servicos de boa qualidade, a instituicdo preocupa-se constantemente
com sua gestéo financeira. Projecdes de receitas futuras, custos e despesas operacionais
e ndo operacionais, resultados financeiros liquidos e ainda impostos sobre lucros sobre
periodos determinados sdo organizadas em orcamentos e elabora-se a projecdo do
resultado para cada semestre. A utilizacdo do fluxo financeiro identifica eventuais
necessidades e permite a captacdo de recursos de terceiros para que a IES possa honrar
com todos os compromissos assumidos, sem prejudicar as atividades e qualidade dos
servicos prestados.

Atualmente a receita da instituicdo € composta por mensalidades de graduacao (os
recursos financeiros provém de recursos proprios dos estudantes, PROUNI, FIES,
FUNDACRED, CREFACIL, Bolsas), mensalidades de Po6s-Graduacdo, atividades de
extensdo e taxas de expediente.

A maior parte dos recursos obtidos na IES sdo destinados para a manutencao das
atividades de gestdo administrativa e académica, bem como a manutenc¢éo e ampliacao da
estrutura fisica da Instituicdo. Através do orcamento de investimentos nas atividades de
ensino, pesquisa e extenséo, chega-se aos totais de investimento necessarios para cada
semestre em cada atividade.

Destaca-se que a saude financeira da IES depende da aplicacdo correta de recursos.
Esta somente € possivel com o planejamento financeiro. A gestdo Institucional e o
planejamento financeiro devem ser aliados para que os objetivos tracados pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional sejam alcangcados. No PDI consta a relacdo entre a proposta
de desenvolvimento da IES e orgcamento previsto, sendo que a ampliacao e criacao de novo
curso esta baseada neste documento e amparada na viabilidade financeira e orgamentaria
do curso. Dentro das politicas de ampliacéo e criacdo de novos cursos, esta contemplada,
inclusive, a estrutura fisica, através de novas construcdes ou locacdes de imoveis.

Assim, a oferta de novos cursos ou a atuagcao em novo segmento sao definidas por
aspectos externos (demanda), mas, principalmente, pela analise criteriosa dos indicadores,
0 gque possibilita a tomada de deciséo prevendo a sustentabilidade, sem colocar em risco a

saude financeira da instituigo.
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Considera-se, nesta perspectiva, a importancia da IES no desenvolvimento regional
e, para isso, mantem-se uma preocupacdo considerdvel em manter-se o equilibrio
financeiro. Prima-se, portanto, pelo atendimento continuo das atividades académicas de
ensino, pesquisa, iniciacdo cientifica e de extensdo, promovendo a formacdo humana,
profissional e cientifica, pautada na sustentabilidade e responsabilidade social, tal como
preconiza a missao institucional.

Outrossim, realizar-se periodicamente, a anélise dos indicadores financeiros para
definir sua estratégia de manutengcédo e crescimento. Os indicadores utilizados para a
tomada de decisfGes nesta area estédo definidos no Plano de Acdo do Nucleo de Gestao
Financeira.

Dessa forma, a proposta orcamentaria da IES é formulada a partir do PDI, e esta de
acordo com as politicas de ensino, extenséo e pesquisa (iniciagdo cientifica). Outrossim, a
IES visa a ampliacéo e o fortalecimento das fontes captadoras de recursos, além de possuir
estudos para o0 monitoramento e acompanhamento da gestao financeira, prevendo no Plano

de Acéo e no Plano de Gestao do PDI, metas objetivas e mensuraveis.

5.2.2 Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade vem sendo um termo amplamente discutido nas mais diversas
areas, principalmente nas quais a disponibilidade de recursos esta escassa. Ser sustentavel
€ administrar da melhor forma possivel os recursos disponiveis e esta deve ser uma
preocupacdo de toda a comunidade académica. Na é&rea financeira, deve haver
preocupacao com a sustentabilidade, uma vez que os recursos ndo sendo administrados
corretamente, serdo insuficientes para atender as necessidades as demandas
institucionais.

Visando obter a sustentabilidade financeira, a IES sempre primou pelo planejamento
de suas atividades. Neste aspecto, o planejamento financeiro da instituicdo considera o
historico de desenvolvimento sendo este, base consistente para projecao de curto, meédio
e longos prazos, a partir de um perfeito sincronismo entre a gestdo académica e
administrativa da IES, permitindo ajustamento de recursos através de orgcamento anual.

Alias, a estruturagcdo de orcamentos possui como objetivo estabelecer metas
especificas, executar planos para atingir as metas e avaliar os resultados com as metas

propostas, ou seja, deve haver planejamento, execugdo e controle. As metas devem ser
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definidas para orientar as acfes. O planejamento permite manter a atencdo as metas e
melhora o processo de tomada de decisdo, pois sdo consideradas as oportunidades e
também as ameacas. Planejar é preciso para saber aonde investir e aonde manter os
investimentos.

Para que seja possivel manter a Instituicdo com otima saude financeira, €
fundamental o planejamento periddico de investimentos a serem realizados. Nesta
perspectiva, realiza-se, anualmente, reuniées com a Reitoria, Pré - Reitoria Administrativa
e Académica e Geréncia Financeira, juntamente com os coordenadores das areas de
ensino, pesquisa e extensdo, onde sédo apresentadas as propostas de investimentos e
atividades a serem realizados. Apds a analise, os recursos disponiveis sao direcionados
para cada atividade (ensino, iniciacdo cientifica, extensdo, infraestrutura, manutencéo,
pessoal, encargos tributarios...). Parte-se do principio de que todas as atividades requerem
direta ou indiretamente recursos, e 0s mesmos sdo alocados, de tal forma, que permitam
seu desenvolvimento dentro da capacidade dos recursos disponiveis e captaveis, nunca
comprometendo a qualidade nas dimensfes de ensino, pesquisa e extensdo. Ou seja,
busca-se ter recursos financeiros necessarios para continuar desenvolvendo a missao
institucional.

O orcamento financeiro parte da previsao de receitas de cada semestre, inclusive as
receitas de novos cursos, a partir da sua implantagéo previstos no PDI.

As mensalidades de graduacédo sdo compostas por PROUNI, beneficio que isenta a
IES ao pagamento de PIS, COFINS, CSLL e IRPJ sobre a receita oriunda da graduacao.
Neste programa nao ha troca de moeda - a IES concede a bolsa integral ou parcial aos
estudantes selecionados em processos seletivos e a Unidade Federal isenta o pagamento
dos encargos fiscais. A IES oferta financiamento Estudantii e 0s recursos sao
disponibilizados em créditos financeiros, pelos quais, pode ser realizada a compensacao
de INSS, IRRF, PIS, COFINS, CSLL E IRPJ e o restante dos créditos fica a disposicao da
IES para recompra. Neste processo, o0 saldo disponivel pode ser transformado em moeda
corrente e é repassado em moeda corrente em uma conta bancéria especifica para a IES,
podendo ser utilizado para realizagdo dos orcamentos. Também oferta-se aos estudantes
o financiamento préprio, CREFACIL (administrado integralmente pela IES) e FUNDACRED
(administrado por empresa parceira).

O orgcamento financeiro parte da previsao de receitas de cada semestre, inclusive as

receitas de novos cursos, a partir da sua implantagéo previstos no PDI. A instituicdo possui
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como principal fonte de recursos (receitas) a cobranca de mensalidades da graduacédo
equivale a 92,56%; pos-graduacdo 3,14%; atividades de extensdo 2,17%; taxas de
expediente 1,35% e atividades de Ensino a Distancia 0,78%.

As mensalidades de graduacdo sdo compostas por 7,04% PROUNI, beneficio que
isenta a IES ao pagamento de PIS, COFINS, CSLL e IRPJ sobre a receita oriunda da
graduacdo. Neste programa ndo ha troca de moeda — a IES concede a bolsa integral ou
parcial aos estudantes selecionados em processos seletivos e a Unidade Federal isenta o
pagamento dos encargos fiscais. O financiamento Estudantil representa 17,72% da receita
da IES, sendo que estes recursos séo disponibilizados em créditos financeiros, pelos quais,
pode ser realizada a compensacao de INSS, IRRF, PIS, COFINS, CSLL E IRPJ e o restante
dos créditos fica a disposicdo da IES para recompra. Neste processo, o saldo disponivel
pode ser transformado em moeda corrente e € repassado em moeda corrente em uma
conta bancaria especifica para a IES, podendo ser utilizado para realizacdo dos
orcamentos. O Financiamento proprio representa 5,89% da receita.

O governo do estado de Santa Catarina, dispdem ainda de bolsas estaduais
previstas pela Lei Complementar n°® 281 de 20/01/05; Lei Complementar n° 296 de 25/07/05
e Lei Complementar n°® 420 de 01/08/2008 e pela Lei Complementar n°® 407, de 25 de janeiro
de 2008 (bolsas UNIEDU) que representam 2,2% da arrecadacdo. Atividades de EAD,
extensdo e taxas de expediente representam 4,3%. Sao pagas com recursos proprios,
aproximadamente 58,9% da receita de graduacdo. Atividades de pos-graduacdo
representam 3,14% e esta receita provém do pagamento direto dos estudantes. Além disso,
a I[ES ainda disponibiliza bolsas préprias do UCEFF na Escola, monitoria, iniciagéo cientifica
e incentivo aos colaboradores em sua formacéao.

Quanto a inadimpléncia, até o ano de 2019, os indices da instituicdo se revelaram
ligeiramente inferiores a média das instituicbes no pais, cerca de 7,1%. O controle dos
indices de inadimpléncia € devido ao Programa de Gestao Institucional e a disponibilidade
dos programas federais, em especial, o FIES que permite que os estudantes com
dificuldades financeiras obtenham os recursos através do financiamento.

Os casos de contas a receber consideradas incobraveis em decorréncia dos
inadimplentes, sdo subtraidos do grupo a titulo de Provisdo para Devedores Duvidosos.
Neste caso, exclui-se do valor considerado incobravel do grupo de contas a receber. E, se
por ventura este titulo considerado incobravel seja pago, voltara a receita através de

recuperacdo de crédito.
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O orcamento de custos e despesas operacionais contempla apoio financeiro para o
desenvolvimento de docentes, técnico-administrativos e as organiza¢fes dos discentes
através de seus centros académicos. Os eventos organizados pelos Centros Académicos,
assim como visitas técnicas, viagens de estudo, participacdo em congressos, entre outros,
tem recursos garantidos no Orcamento Anual.

Destaca-se ainda que para assegurar o bom atendimento e 6timo desenvolvimento
académico, h4 um significativo investimento da receita no quadro de pessoal (técnico-
administrativos, tutores e professores). Cursos de aperfeicoamento e capacitacdes
integram o plano de trabalho e estdo previstos no orcamento. Outrossim, parte da receita é
investida na infraestrutura, visando a manutencao e atualizacdo da Instituicdo. Além disso,
realiza-se investimentos também na aquisicdo e manutencdo do mobiliario para atender
aos estudantes, ao acervo bibliografico, mantendo-o atualizado, em maquinas e
equipamentos para os laboratérios dos cursos, entre outros.

Ainda, salienta-se que a IES realiza investimentos na pesquisa (iniciacao cientifica)
e extensao, as quais apresentam projecdes de investimento em ascenséo, atendendo as
projecdes previstas no planejamento.

No PDI harelacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES e orcamento previsto,
sendo que a ampliacdo e criacdo de novo curso também esta baseada neste documento
de forma a garantir a viabilidade financeira e orcamentaria do curso. Dentro das politicas
de ampliacdo e criagdo de novos cursos, esta contemplada, inclusive, a estrutura fisica,
através de novas construcdes ou locacdes de imoveis.

Existe compatibilidade entre os cursos oferecidos, as verbas e 0s recursos
disponiveis, pois para o lancamento dos cursos é efetuado o calculo da viabilidade
financeira, bem como a captacao de recursos imediatos para a efetiva implantacdo quando
necessario.

Para garantir a continuidade e o compromisso de atuar com competéncia na
educacdo superior, a instituicdo projeta seu futuro no PDI e, em seu planejamento
estratégico, contempla o planejamento financeiro de curto, médio e longo prazo, garantindo
total equilibrio entre receitas e despesas. Destaca-se que as sobras permitem os
investimentos previstos para a expansao dos cursos e a gestao eficaz dos existentes.
Entende-se, por fim que, que a proposta orcamentaria da IES parte de uma gestéo
financeira equilibrada, assegurando a alocagéo de recursos nas diversas areas de

atuacao [ensino, pesquisa (iniciacdo cientifica), extensdo e gestao]. Além disso, a IES
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realiza, periodicamente, uma avaliacdo e analise interna da gestao financeira, por meio de
reunides que envolvem a participagéo das instancias gestoras e académicas,
possibilitando a tomada de decisdes e visando assegurar a sustentabilidade financeira,

em consonancia com o PDI.

5 INFRAESTRUTURA FiSICA

O Centro Universitario FAI coloca a disposicdo dos estudantes o melhor em termos
de infraestrutura e recursos humanos. Conforme a demanda, a IES vem ampliando e
aperfeicoando a estrutura fisica em geral, bem como a dos laboratérios especificos dos
cursos, salas de aula, equipamentos e atualizando o acervo bibliografico para que o ensino,
a pesquisa e a extensao sejam de qualidade.

No que trata a atuacdo da UCEFF nos polos de apoio presencial, pode-se
complementar que todas as unidades possuem infraestrutura necessaria e além, para a
atuacao, dispondo de central de atendimento aos estudantes, biblioteca, salas de aula
climatizadas e laboratérios estruturados.

Atualmente, a sede disponibiliza a seguinte estrutura fisica que atende aos cursos e

projetos ja existentes:

BLOCO “A”

DESCRICAO DAS AREAS COMUNS

Circulacéo Interna — 1° pavimento

Banheiro Feminino — Familiar/Fraldario - 1° pavimento

Banheiro Masculino — 1° pavimento

Nucleo de Registro e Controle Académico — 1° pavimento

Nucleo de Gestdo Financeira/Contabilidade — 1° pavimento

Nucleo de Tecnologia da Informacéao (NTI) — 1° pavimento
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"Central de Atendimento ao Estudante — 1° pavimento

Recepcéo coordenacdes e sala de espera — 1° pavimento

Salas de Atendimento Individual — 1° pavimento

Espaco de Trabalho Professores Tempo Integral — 1° pavimento

Sala de reunides proximo das coordenagdes - 1° pavimento

Coordenacdao Direito — 1° pavimento

||Coordenagéo Gestao da Tecnologia da Informacgéo — 1° pavimento

||Coordenagéo Engenharias/Adjunto — 1° pavimento

||Coordenagéo Pedagogia — 1° pavimento

"Coordenagéo Educacao Fisica — 1° pavimento

"Coordenagéo Ciéncias Contébeis e Administracao/Adjunto — 1° pavimento

"Coordenagéo Arquitetura e Urbanismo — 1° pavimento

||Coordenagéo de Agronomia/Adjunto — 1° pavimento

Coordenacéo de Processos Gerenciais — 1° pavimento

Sala Pos-Graduagédo / Extensdo — 1° pavimento

IAssessoria de Imprensa — Marketing - 1° pavimento

Extenséo e Relacionamento — 1° pavimento

Hall de Entrada — 1° pavimento

Espaco de Convivéncia — 1° pavimento

Recepcédo / Telefonista — 1° pavimento

Nucleo de Gestédo e Desenvolvimento de Pessoas — 1° pavimento

Coordenacéo Académica — 1° pavimento

Pl — NDI — 1° pavimento

Reitoria — 1° pavimento

"Pré—Reitoria Administrativa — 1° pavimento

Geréncia de Compras — 1° pavimento

Geréncia Administrativa — 1° pavimento

Sala de reunibes-reitoria — 1° pavimento

Sala CEP e CPA — 1° pavimento

Coordenacdo do NEAD — 1° pavimento

Studio de gravacao — 1° pavimento

Sala de Tutoria/Atendimento — 1° pavimento

Sala de Desenvolvimento — 1° pavimento

Sala de Bate Papo - A101 - 1° Pavimento

Sala de Aula A102 - 1° Pavimento
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Sala de Aula A103 - 1° Pavimento

Banheiro Masculino — 1° pavimento

Banheiro Feminino — 1° pavimento

Sala de Aula A104 - 1° Pavimento

Sala de Aula A105 - 1° Pavimento

Sala de Aula A106 - 1° Pavimento

Sala de Aula - LMI - 107 - 1° Pavimento

Circulacao Interna — 2° pavimento

"Espago de Alimentac&o — 2° pavimento

"Banheiro Feminino — 2° pavimento

Banheiro Masculino — 2° pavimento

Sala do NAAP — A201 - 2° pavimento

Sala de Aula — A202 — 2° pavimento

Sala de Aula A203 - 2° Pavimento

Sala de Aula A204 - 2° Pavimento

Sala dos Professores/Tutores - 2° Pavimento

Sala de Aula A205 - 2° Pavimento

Sala de Aula A206 - 2° Pavimento

Sala de Aula A207 e Laboratério Hardware e Redes - 2° pavimento

Laboratério de Informética — A208 - 2° pavimento

Sala de Aula - UCEFF Premium — A209 - 2° pavimento

Sala de Aula A210 — 2° Pavimento

Sala de Aula - LMI A211 — 2° Pavimento

Sala de Aula A212 - 2° Pavimento

Banheiro Masculino — 2° pavimento

Banheiro Feminino — 2° pavimento

Sala de Aula A213 — 2° Pavimento

Sala de Aula A214 — 2° Pavimento

Sala de Aula A215 - 2° Pavimento

Sala de Aula A216 - 2° Pavimento

Sala de Aula A217 - 2° Pavimento

UCEFF Premium Consultoria — A218 - 2° pavimento

Coordenacéo EAD Uniasselvi — A219 - 2° pavimento

Almoxarifado — 3° pavimento

Salas NTI — 3° pavimento
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Cozinha/Copa — 3° pavimento

Acervo Académico — 3° pavimento

Banheiro Masculino — 3° pavimento

Banheiro Feminino — 3° pavimento

"Central de Cépias — Subsolo

"Biblioteca (Acervo, Estudo, Servicos) — Subsolo

"Banheiro Masculino — Subsolo

"Banheiro Feminino — Subsolo

BLOCO “B”

Recepcéo - 1° pavimento

Circulacao Interna - 1° pavimento

Banheiro Feminino - 1° pavimento

Banheiro Masculino - 1° pavimento

Almoxarifado - 1° pavimento

Laboratorio Didatico Anatomia - 1° pavimento

Laboratério Didatico Analises Clinicas - 1° pavimento

Laboratério Didatico Necropsia - 1° pavimento

Laboratério Didatico Brucelose - 1° pavimento

Laboratério Didatico Quimica, Bioquimica e Microbiologia - 1° pavimento

Laboratorio Didético Fitossanidade e Fitotecnia - 1° pavimento

Laboratorio Didatico Reprodugéo - 1° pavimento

Laboratorio Didético Leite e Carnes - 1° pavimento

Laboratoério Didatico Frutas e Hortalicas - 1° pavimento

Laboratério Didatico Histologia - 1° pavimento

Banheiro Feminino (Lab. Anatomia) - 1° pavimento

Banheiro Masculino (Lab. Anatomia) - 1° pavimento

Circulacao Interna - 2° pavimento

Banheiro Feminino - 2° pavimento

Banheiro Masculino - 2° pavimento

Laboratério de Ensino (Brinquedoteca) e Sala de Aula - B201 - 2° pavimento

Sala de Aula B202 - 2° pavimento

Sala de Aula B203 - 2° pavimento
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Laboratério Experimental Engenharias e Arquitetura e Urbanismo (LEAU) e

Sala de Aula - B204 - 2° pavimento

Laboratério de Topografia e Geodésia, Conforto Ambiental e Desenho -
B205 - 2° pavimento

Sala dos Professores - 2° pavimento

Sala de Aula B206 - 2° pavimento

Sala de Aula B207 - 2° pavimento

Sala de Aula B208 - 2° pavimento

Sala de Aula B209 - 2° pavimento

Circulacao Interna - 3° pavimento

Banheiro Feminino - 3° pavimento

Banheiro Masculino - 3° pavimento

Laboratério de Informética - B310 - 3° pavimento

Sala de Aula B311 - 3° pavimento

Sala de Aula B312 - 3° pavimento

Sala de Aula B313 - 3° pavimento

Sala de Aula B314 - 3° pavimento
CEUA - 3° pavimento
Sala de Aula B315 - 3° pavimento

Sala de Aula B316 - 3° pavimento

Sala de Aula B317 - 3° pavimento

Sala de Aula B318 - 3° pavimento

BLOCO “C”
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NUCLEO DE PRATICAS VETERINARIAS - NUPVET

‘Hall de Entrada

Sala de Professores

Espaco de trabalho de Professores com Regime de TI

“Coordenagéo do Curso de Medicina Veterinaria
“Recepgéo NUPVET
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HBanheiro Feminino

Banheiro Masculino

\Vestiario Feminino

\Vestiario Masculino

Consultério Médico

Ambulatorio

Canil / Pré Operatorio

Sala de Isolamento

Sala de Técnica Cirurgica

Bloco cirdrgico para grandes animais

Bloco cirdrgico para pequenos animais

Sala de Medicamentos e Material de Consumo

Recuperacéo Intensiva

Sala de Distribuicao

Sala de Esterilizacao
Raio X
HCaniI

HLavanderia

Expurgo Interno e Externo

Sala de Acolhimento para Grandes Animais (Baias)

6.1INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

O Centro Universitario FAI, a fim de dar condi¢des para a implementacao de praticas
académicas que contribuam para a qualificacdo do seu egresso, e para o beneficio social,
disponibiliza uma organizacdo estrutural com condicdes para atender a demanda
académica. Todo o ambiente fisico da IES propicia no processo de ensino aprendizagem
um diferencial em termos de qualidade. As salas de aula, salas interativas, laboratérios e

recursos multimidia estdo condizentes com as propostas pedagdgicas.
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A IES possui instalacbes administrativas que atendem as necessidades
institucionais. Para tanto, disponibiliza infraestrutura fisica que possibilita o
desenvolvimento das atividades técnico-administrativas e académicas. Os espacos
possuem dimensé&o apropriada, bem como iluminacgéo, acustica e ventilacdo adequadas. O
Centro Universitario FAI atende as normas de seguranca e acessibilidade, e mantém
servico de manutencao das areas fisicas.

A Reitoria e a Pro-Reitoria Administrativa sdo responsaveis pelo apoio a toda
infraestrutura da IES, bem como, manutencdo, servicos, compras, tecnologias, e
supervisao das atividades de compras.

O Centro Universitario FAI estd localizada numa é&rea total de 11.642,55 m?
construidos. As instalacdes fisicas sdo adequadas, contando com mobiliario novo e
padronizado, com a presenca de computadores de consulta a Internet, salas de reunides
adequadas e arejadas e uma boa infraestrutura de apoio discente (Central de Atendimento,
Coordenacéo de Curso, Apoio Psicopedagdgico e Biblioteca).

As coordenacdes ocupam uma sala ampla, com recepc¢ao, sala de espera, postos
de trabalho individual, mas que proporcionam a interacdo entre as diversas coordenacdes.
Ainda, préximo as coordenacdes, estdo localizados os espacos de trabalho de alguns
professores com regime de trabalho integral. A sala dos coordenadores possui em anexo
uma sala de reunides e sala de atendimento individual.

A Central de Atendimento engloba as atividades de relacionamento junto aos
estudantes, no que tange a questbes da Secretaria Académica, Servico de Apoio ao
Estudante e questdes Financeiras. Esta Central esta localizada em um amplo espaco, com
07 estacBes de atendimento, telefones, computadores, armarios, comando de senhas,
espaco de espera com cadeiras estofadas, climatizacdo, 03 salas de atendimento
individualizado, além das salas da Geréncia Financeira e Contabil e Secretaria Académica.
Préximo a Central de Atendimento ha também a sala da Equipe de Relacionamento,
Comunicacéo, Pés-graduacao e Extenséo.

Outrossim, ha também uma excelente infraestrutura para a Reitoria, Pro-Reitoria
Administrativa, Pré-Reitora  Académica, Geréncias (Compras, Comunicacéo,
Desenvolvimento de Pessoas e Financeiro), Nucleo de Documentos Institucionais - NDI,
Nucleo de Patrimdnio e Infraestrutura - NPIl, CEP e CPA.

A estrutura do NEAD, conta com todo suporte para com o estudante, professores e

tutores, otimizando o aprendizado a distancia, possuindo ambiente de espera com duas
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poltronas. Sala de tutoria/atendimento com amplo espaco de trabalho, computadores,
telefone, impressora, mobilia e ambiente climatizado e uma sala da coordenacéo.

Para garantir as informacdes, o NTI (Nucleo de Tecnologia de Informacgé&o)
disponibiliza uma rede logica e de dados a todos os terminais de computadores, com
sistema académico de acordo com a necessidade por setor. A sala do NTI acomoda duas
pessoas que dao suporte na area de TIl. Os servidores estdo acomodados em uma sala
separada com climatizacdo para garantir o funcionamento dos servidores.

As Salas de Professores apresentam-se bem localizadas e equipadas com mobiliario
padronizado. Os docentes possuem sala coletiva para convivéncia e permanéncia durante
os intervalos das aulas e para a elaboracdo de material didatico-pedagdgico. A sede
disponibiliza 04 (quatro) salas de professores, sendo 01 (uma) no Bloco A, 01 (uma) no
Bloco B, 01 (uma) no Bloco C e 01 (uma) no Bloco D. As salas dos professores sao bem
localizadas e equipadas com espacos para trabalho, conexdo de internet e acesso a rede
sem fio, ramal telefénico, sofas, servicos de chimarréo, café, cha ou suco. Os professores
também tém acesso as salas de estudos na biblioteca, onde podem elaborar seus materiais
e prestar atendimento aos estudantes. Além de viabilizar o trabalho docente, as salas de
professores também possibilitam o descanso e atividades de lazer, integracdo e 0s
professores tem acesso (via telefone) aos servicos de apoio e suporte técnico do NTI,
Secretaria académica, Biblioteca e telefonista quando necessitam.

Os corredores e areas livres sao sistematicamente limpos. As instalacfes sanitarias
possuem pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Além disso, a estrutura da
Unidade é adaptada a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo sanitarios
e estacionamento. As areas de lazer e de conveniéncia podem ser compartilhadas por toda
a comunidade académica, possuindo espaco coberto e cantina, com bastante conforto.

Toda a estrutura da IES possui acessibilidade, possibilitando o uso dos espacos
também as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, promovendo o acesso e
permanéncia destes individuos na instituicdo, sem que sejam prejudicados no que diz
respeito a participacdo em aulas praticas nos laboratorios.

Além disso, a IES possui a Comissao de Acessibilidade a qual trabalha de forma
continuada. Seu objetivo é analisar as possiveis barreiras, no ambito arquitetonico,
atitudinal, pedagogico, digital e de comunicac¢des, promovendo e propondo acdes que
visam a sua eliminagdo, no intuito de garantir a inclusdo e todos os membros da

comunidade académica nos ambientes e atividades institucionais.
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Dessa forma, a acessibilidade da infraestrutura arquitetdnica na IES € assegurada
através de: eliminacdo das barreiras fisicas na instituicdo; composicdo de sinalizacao
visual; bebedouros e sanitarios adaptados; Sala de Atendimento Prioritario; dimensdes dos
espacos para atendimento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos Nucleos
de Apoio do Centro Universitario; piso tatil direcional nas calcadas externas; rampas com
piso antiderrapante e corrimaos e vagas para deficientes devidamente dimensionadas e
sinalizadas. As novas edificagcdes seguem os padrdes de exceléncia que determinam as
normas técnicas e os orgaos fiscalizadores, como CAU — Conselho dos Arquitetos e
Urbanistas, CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, Prefeitura Municipal,
bem como a Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros municipal, sendo estes responsaveis
pela analise, aprovacao e liberacéo para funcionamento dos espacos fisicos.

Outrossim, a IES possui um Plano de Manutencéo e Atualizacdo da Infraestrutura,
visando atuar de forma preventiva, pautando pelo bom andamento das atividades da
instituicdo. Este Plano objetiva identificar de maneira clara e pratica, os procedimentos a
serem realizados, estabelecendo uma sistematica mais eficiente na gestao da infraestrutura
e com foco na manutencédo e adequacédo dos espacos ja existentes. A IES prima por estes
procedimentos, tendo em vista avaliacdo peridédica, gerenciamento da manutencéo
patrimonial e supervisdo dos espacos para trazer seguranca e bem-estar a comunidade
académica.

Além disso, o Centro Universitario também possui institucionalizado o Plano de
Conservacao e Atualizacdo dos Equipamentos de Tl, o qual é realizado a partir de uma
analise constante da equipe do Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI), que verifica a
necessidade de aquisicdo e ou atualizacdo dos equipamentos existentes. A partir desta
analise, a equipe elabora um Plano de Acdo prevendo a reposi¢cdo e manutencdo de
materiais, bem como a proposicéo de recursos tecnoldgicos diferenciados.

O solo do estacionamento € coberto com pedra brita, 0 que minimiza a formacéo de
barro e atoleiro, bem como favorece a infiltragdo de agua no solo, sendo que, neste caso,
a agua passa pelos espacos entre as britas e entra em contato com o solo, infiltrando. A
vantagem € que temos uma superficie com certa permeabilidade, permitindo a infiltragéo
da agua no solo e com isso a recarga do lencol freatico, resultando em reducédo do
escoamento superficial, minimizando problemas com erosao do solo e danos ao asfalto,

calcadas e calgcamento.
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Diante disso, as instalacdes administrativas atendem as necessidades da instituicao,
considerando a sua adequacdo as atividades, a acessibilidade, plano de avaliacao
periddica dos espacos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial e a proposi¢cao de

recursos tecnologicos diferenciados.

6.2 SALAS DE AULA

A |IES possui instalacées adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas, pois, conta com amplas salas de aula, com capacidade entre 25 e 50 alunos.
Todas climatizadas, limpas, acessiveis, bem iluminadas, com boa acustica, ventilacdo
natural, carteiras e cadeiras dentro dos padrbes ergonémicos exigidos. Além disso, as salas
sdo equipadas com projetor multimidia fixo, 4udio e quadro branco. Os recursos
audiovisuais e multimidia ndo instalados nas salas de aula, estdo disponiveis mediante
prévio agendamento.

A instituicdo mantém uma equipe terceirizada especializada para realizar a limpeza
e higienizacao de todas as instalacoes, cujas acdes sao realizadas trés vezes ao dia, sob
orientacdo de um encarregado da IES.

Deve-se ressaltar, ainda, que as salas de aula sdo niveladas, permitindo o acesso e
o transito facilitado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

As condicdes fisicas e de seguranca das salas proporcionam excelente conforto
aos estudantes e professores.

As salas de aula sédo construidas dentro dos padrées arquitetdnicos necessarios e
se encontram em condi¢Bes para abrigar todos os estudantes do curso. As condi¢des
fisicas destas salas proporcionam um isolamento acustico, acessibilidade, conservacéo,
comodidade, ventilacdo e iluminagcdo natural e artificial suficientes para dar um excelente
conforto aos estudantes.

O Centro Universitario FAI, em sua infraestrutura fisica, possui o Bloco A, B, C e D.
O Bloco A possui 21 salas de aula e 3 laboratérios, no Bloco B s&o 15 salas de aula e 13
laboratorios, no Bloco C 7 salas e 14 laboratorios especificos dos cursos de graduacgao.
Diante disso, a IES disponibiliza uma infraestrutura de salas de aula que atendem as
necessidades institucionais e dos cursos ofertados.

Salienta-se que a IES possui diversas salas interativas, que possibilitam a

construgdo de conhecimentos utilizando diferentes metodologias de aprendizagem, tais
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como: metodologias ativas, aprendizagem baseada em problemas, projetos integradores,
entre outros.

Para casos que demandem concentracdo maior de estudantes, o Centro
Universitario FAI conta com auditorio, adequado para conferéncias, seminarios e eventos.

Os estudantes possuem acesso a internet em todas as salas de aula e ambientes da
instituicdo através da rede sem fio (wireless).

Outrossim, a IES prima pela avaliagdo e manutengdo das salas de aula,
contemplando a avaliagao periddica destes espacos no Plano de Manutencédo e Atualizacdo
da Infraestrutura, o qual pauta pela atuacao da IES de forma preventiva, primando pelo bom
andamento das atividades da instituicao.

Constata-se, portanto, que a quantidade de salas previstas para este
Credenciamento atendera a demanda de acordo com a quantidade de vagas solicitadas.

Todos estes ambientes atendem um padrdo de exceléncia em seu
dimensionamento, adequacédo as atividades, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéo,
acessibilidade, conservacdo e comodidade. Além disso, o Centro Universitario FAI realiza
periodicamente, a avaliacdo e manutencdo dos espacos e da infraestrutura, bem como a

proposicao de diferentes recursos tecnolégicos.

6.3 AUDITORIO

O auditério da IES apresenta iluminacédo e ventilacdo tanto natural como artificial. A
acustica € adequada. O mobiliario € suficiente para as atividades de conferéncia, com
instalacdes sanitarias, o local conta com acesso a internet e rede sem fio. Outrossim, o
auditério é equipado com recursos tecnolégicos multimidia, como projetor fixo, audio,
microfones e equipamentos para videoconferéncia.

Os servicos de limpeza séo realizados diariamente. O espaco atende perfeitamente
as atividades académico-administrativas, garantindo a seguranca e a acessibilidade dos
usuarios.

Além deste auditério, a IES mantém acordos de cooperagéo/convénios para a
utilizagé@o de espacos e de auditérios externos com a Camara de Vereadores de Itapiranga,
Sociedade Imigrantes, Prefeitura Municipal, Encanto Festas, Associacéo Atlética do Banco
do Brasil — AABB, dentre outros. Nestes espacos sdo realizadas atividades como foéruns,

ciclos, oficinas, feiras e demais eventos.
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Os deslocamentos para estes espacos externos sao realizados pela prépria IES, que
possui um profissional responsavel pela organizacdo do transporte coletivo para 0s
estudantes e docentes.

Desta forma, a IES dispbe de espacos adequados para a realizacao dos eventos.
Tanto o Auditério proprio quanto os espacos locados atendem de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando a acessibilidade, o conforto, o isolamento e a
qualidade de acustica, a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia, a conexdo a

internet e equipamentos para videoconferéncia.

6.4 ESPACOS DOS PROFESSORES

6.4.1Salas dos Professores e Tutores

Os docentes e tutores possuem salas para convivéncia e permanéncia durante os
intervalos das aulas e elaboracéo de material didatico pedagdgico.

A instituicdo disponibiliza 04 (quatro) salas de professores, sendo 01 (uma) no
Bloco A, 01 (uma) no Bloco B, 01 (uma) no Bloco C e 01 (uma) no Bloco D.

As salas dos professores/tutores sdo bem localizadas e equipadas com espacos
para trabalho, conexao de internet e acesso a rede sem fio, ramal telefénico, sofas, servicos
de chimarrdo, café, cha ou suco. Os professores/tutores também tém acesso as salas de
estudos na biblioteca, onde podem elaborar seus materiais e prestar atendimento aos
estudantes.

A avaliacdo e manutencédo das salas de professores esta contemplada no Plano de
Manutencéo e Atualizacdo da Infraestrutura, o qual pauta pela atuacéo da IES de forma
preventiva, primando pelo bom andamento das atividades da instituig&o.

Com relacdo as condi¢cdes fisicas nos aspectos relacionados a dimenséo,
climatizacao, ventilagao, iluminagéo, acessibilidade, limpeza e conservacao, as salas sao
adequadas para dar conforto e suporte ao numero de usuarios por periodo.

Dessa forma, as salas de professores/tutores atendem as necessidades da IES,
considerando a adequacdo as atividades, a acessibilidade, o plano de avaliacdo periddica
dos espacos e de gerenciamento da manutencao patrimonial, e os docentes tem acesso

aos recursos tecnologicos disponibilizados pela instituigcéo.
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6.5 ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Todos os espacos da IES sédo destinados para a realizacdo de atividades de
atendimento aos estudantes. Entre estes espacos estéo as salas das coordenacdes, salas
de atendimento individualizado e reservado e as salas de reunides.

Os professores em tempo integral possuem espacos de trabalho onde também
poderao ser realizados os atendimentos aos estudantes.

O Centro Universitario FAI dispde do NAAP — Nucleo de Acessibilidade e Apoio
Psicopedagdgico para atender pessoas com mobilidade reduzida, idosos, gestantes,
obesos, dentre outros, a fim de garantir a mesma qualidade de atendimento para toda a
comunidade académica. A Central de Atendimento ao Estudante (SAE, Secretaria,
Financeiro), Biblioteca e demais nucleos, nos quais atuam os técnico-administrativos,
também possuem espacos adequados para atendimento aos estudantes.

A conservacdo desses espacos € assegurada pela Reitoria e pela Geréncia
Administrativa por meio da contratacédo de servi¢cos especializados e de manutencao, de
acordo com o Plano de Manutencdo e Atualizacdo da Infraestrutura. Estes espacos
oferecem conforto a comunidade académica, atendendo aos requisitos de limpeza,
iluminacao, climatizacdo, seguranca, acessibilidade e conservacéo.

Dessa forma, os espacos para atendimento aos discentes atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, a acessibilidade, ao plano de
avaliacdo periédica dos espacos e de gerenciamento da manutencdo patrimonial e a

possibilidade de implementacao de variadas formas de atendimento.

6.6 INFRAESTRUTURA PARA CPA

A |IES disponibiliza uma excelente infraestrutura necessaria aos trabalhos da CPA,
composta por uma sala de reunifes climatizada, com armario, mesa de reunides, espacos
para trabalhos individuais, secretaria, computador conectado a rede, notebook, ramal
telefdnico, acesso a rede sem fio, impressora e materiais de expediente.

Além disso, a CPA conta com o apoio de todos os demais setores da instituicdo tais
como: Pro-Reitoria Administrativa, Coordenacdo Académica, Central de Atendimento,

Nucleo de Tecnologia da Informacdo, Telefonista, Comercial e Marketing (para a
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elaboracdo de materiais de divulgacdo) entre outros, para realizacdo das avaliacbes
institucionais.

Os docentes e técnico-administrativos dispdem de carga horéria destinada a
realizacdo das atividades da CPA, de forma a garantir a eficiéncia do processo da avaliacao
institucional.

Dessa forma, a IES disponibiliza infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA,
que atende as necessidades institucionais, levando em consideracdo o espaco de trabalho
para membros, as condi¢fes fisicas e de tecnologia da informacdo para as coletas e
analises de dados, bem como recursos tecnoldgicos para implantacdo da metodologia
escolhida e definida pelos membros para o processo de autoavaliacdo, além de utilizar os
recursos e processos inovadores que visam implementar melhorias continuas nos

processos avaliativos coordenados por esta importante comissao.

6.7 INSTALACOES SANITARIAS

O Centro Universitario FAI dispde de sanitarios femininos e masculinos em todos os
andares de seus prédios, além de boxes individuais com barras de apoio e pias
adequadamente instaladas destinadas a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
e banheiro familiar.

Os servicos de higienizacdo e desinfeccdo séo prestados diariamente por uma
empresa terceirizada.

Outrossim, a IES prima pela adequacédo e avaliacdo periddica das instalacdes
sanitarias, contemplado no Plano de Manutencéo e Atualizacdo da Infraestrutura.

As instalacdes sanitarias estdo adequadas e atendem necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, as condi¢des de limpeza e seguranca, a
acessibilidade, o plano de avaliagcdo periédica dos espacos e de gerenciamento da

manutencao patrimonial, e a existéncia de banheiro familiar e fraldario.

6.8 BIBLIOTECA

A Biblioteca € o o6rgdo vinculado a Reitoria e Pro-Reitoria responsavel por

desenvolver e colocar a disposicdo da comunidade Universitaria um acervo bibliografico
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(impresso e digital) que atenda as necessidades de leitura, estudo e pesquisa das

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

6.8.1 Infraestrutura fisica

6.8.1.1 InstalagGes para o Acervo

A biblioteca possui um amplo espaco fisico de aproximadamente 961 metros
guadrados, com varias estantes, salas para estudo em grupo, ambiente climatizado,
computadores para consulta ao acervo, pesquisas em geral e rede sem fio para notebooks.
A manutencdo é periddica (limpeza e conservacdo do acervo) feita por funcionarios
designados pela Bibliotecaria e a higienizacdo do ambiente é realiza por uma equipe
especializada. As instalacdes da Biblioteca possuem dimensdao, limpeza, iluminacéo e
acessibilidade necesséarias para atender a comunidade académica com conforto e

seguranga.

6.8.1.2 Ambientes de estudos individuais e em grupo

A biblioteca dispde de ambientes para estudos, leitura individual, sendo estas
climatizadas, com computadores individuais conectados a internet. Além disso, possui salas
para estudo em grupo, com mobiliario adequado, sendo sete mesas (7), vinte e nove (29)
cadeiras e computadores individuais com acesso a internet. O ambiente possui vinte e oito
(28) mesas e cem (100) cadeiras e apresenta condi¢des favoraveis de ventilagao, acustica,
de facil acesso aos académicos e esta disponivel no horario de funcionamento da
Biblioteca. Todos os ambientes possuem acesso a internet por meio de rede sem fio.

Considerando a necessidade institucional de fomentar os estudos para o
desenvolvimento de praticas e a¢cdes que possam acolher as demandas de pessoas com
necessidades especiais, a instituicdo estruturou uma Comisséo de Acessibilidade.

Para os usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, assegura-se 0 acesso aos
espacos da biblioteca. Para pessoas com deficiéncia visual oferece computador com
software Dosvox para leitura de tela utilizando sintetizador de voz e scanner para

digitalizacdo de texto. Também & disponibilizada uma profissional da equipe para o
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atendimento pessoal, realizando as atividades de pesquisa e busca de material bibliografico

na base de dados e acervo fisico.

6.8.1.3 Espaco para técnico-administrativos

A biblioteca conta com 1 (uma) bibliotecéria e 4 (quatro) técnicos administrativos que
alternam as atividades nos trés turnos de funcionamento da biblioteca (matutino, vespertino
e noturno). O espago para técnico-administrativos dispde de mobiliario adequado composto
por bancadas, cadeiras, armarios, estantes, estantes customizaveis e estante-carrinho.
Além de computadores com acesso a internet e ao sistema Pergamum, leitores de cddigo
de barras e impressoras.

A profissional responsavel pela Biblioteca do Centro Universitario FAI é a
Bibliotecaria Marli Biesdorf — CRB 14 — 1.036.

6.8.1.4 Acervo

O acervo é totalmente informatizado pelo Sistema Pergamum e organizado pela
Classificacdo Decimal Dewey (CDD). Conforme relatorio o acervo total € de 12.527 titulos
de livros, somando 42.202 exemplares e 28 titulos de peridédicos impressos e 420 titulos de
periddicos on-line.

Quadro 1: Acervo por area de conhecimento

LLivros Livres Periodicos Periodicos Videos DVD CD Jornais

Titulos Exemplares  Titulos Titulos Titules Rom's  Titules

(impressos)  (On-line) Titulos
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591 3302 57 - - - -

980 1638 17 4 - -

12527 42202 28 420 121

Fonte: Biblioteca UCEFF Itapiranga/ 2020

Além dos titulos impressos o acervo conta a Pearson - Biblioteca Virtual Universitaria
gue disponibiliza através de seu catalogo online o acesso a um acervo digital com mais de
8.913 titulos em mais de 40 areas do conhecimento.

O espaco fisico da Biblioteca estd compativel com a comunidade académica
prevista. Seu acervo é formado por livros, folhetos, jornais, monografias, periodicos,
revistas, CDs e DVDs, entre outros. O acervo € ampliado por compras, doac¢fes e permutas.

O plano de expanséo fisica da Biblioteca esta contemplado no PDI e as agdes
previstas no respectivo Plano de A¢édo foram concluidas, conforme previsto. Da mesma
forma, o PDI do Centro Universitario contempla melhorias na infraestrutura, seguranca e
ampliagdo do acervo fisico e virtual.

Portanto, observa-se que a infraestrutura da biblioteca atende de maneira
excelente as necessidades institucionais. Seu espaco fisico, as instalacdes para o acervo,
0s ambientes de estudos individuais e em grupo e o espaco para técnico-administrativos
sao adequados, garantindo a seguranca, acessibilidade, salas de estudos individuais,
espacos para estudos coletivos, acesso a internet e a recursos tecnoldgicos para
consulta, reservas de livros, guarda, empréstimo e organizacdo do acervo, fornece
condi¢cBes para atendimento educacional especializado e de qualidade e disponibiliza
recursos inovadores como: bases de dados online, biblioteca virtual Pearson, consulta ao
acervo online, periddicos eletrdonicos, acesso a rede sem fio (wi-fi), computadores e
notebooks. Para pessoas com deficiéncia visual oferece computador com software
Dosvox para leitura de tela utilizando sintetizador de voz e scanner para digitalizacao de
textos.

6.8.2 Servigos e informatizagao
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A Biblioteca € utilizada por docentes, estudantes, pés-graduandos, funcionérios,
egressos da instituicdo e pela comunidade externa. Sendo a consulta aberta para o publico
geral, com livre acesso ao acervo, salvo para servicos de empréstimo.

Os servicos técnicos, de assisténcia e orientacdo ao usuario na utilizacdo das fontes
de consulta, bem como orientagdo na metodologia do levantamento de informacdes para
elaboracdo de trabalhos e monografias, auxilio de elaboragdo de normas da ABNT e no
uso da biblioteca, sdo coordenados pela biblioteciria e exercidos por técnico-
administrativos.

A profissional responsavel pela Biblioteca do futuro Centro Universitario € a
Bibliotecaria Marli Biesdorf — CRB 14 — 1.036.

Cabe a equipe da Biblioteca: desenvolver as atividades de atender a comunidade
académica; auxiliar na busca da informacdo e orientacdo no uso dos recursos
informacionais e operacionais disponiveis na biblioteca; realizar o empréstimo dos materiais
mediante as normas do regulamento interno; capacitar os usudrios para a utilizacdo dos
materiais; orientar e auxiliar os usuarios na elaboracado de trabalhos e monografias quando
as normas da ABNT,; receber os calouros, alunos e visitantes, inserindo-os no ambiente da
biblioteca; divulgar novas aquisi¢cdes e inovacdes, bem como realizar exposi¢cdes de novos
livros adquiridos.

Para garantir a seguranca e o uso dos servicos da biblioteca os usuarios devem
apresentar a identidade académica ou funcional e o controle de acesso ao recinto da
biblioteca é realizado por meio de catraca eletronica.

Para os usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida, internos e externos, é
destacado um profissional da equipe para atendimento pessoal, realizando as atividades
de pesquisa e busca de material bibliografico na base de dados e acervo fisico. Para
estudantes com deficiéncia visual a IES dispde de computadores com softwares instalados
como o DOSVOX a fim de permitir a acessibilidade digital com autonomia total ou assistida
e demais suportes, sempre que necessario. Para estudantes com deficiéncia auditiva a IES
dispde de profissionais intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS durante as aulas
e demais atividades do curso que o estudante esta cursando. A instituicdo utiliza o software
Weblibras que converte o texto na Lingua Brasileira de Sinais. O NTI também disponibiliza
para todos os estudantes o aplicativo ProDeaf Mével que permite a traducéo de pequenas
frases para LIBRAS.
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As consultas e reservas ao acervo sao realizadas via internet no Portal Aluno com o
sistema académico. Todo o acervo é informatizado e esta disponivel para consulta no
sistema.

Com o objetivo de promover e incentivar a leitura, a sustentabilidade e a interacéo
da comunidade académica, a Biblioteca participa do projeto de extensdo - Campanha
Doagéo e Troca de Livros. Consiste em receber a doagao ou troca de livros do participante.
“O livro que vocé leu pode ser uma fonte de conhecimento para outros estudantes”. A
campanha abrange toda comunidade académica e comunidade em geral. Os livros doados

e nédo trocados séo doados para escolas da regiao.

6.8.2.1 Informatizagdo do acervo e informatizagéo da biblioteca

O software de gestdo da informatizacdo utilizado pela Biblioteca € o Sistema
Pergamum. Sistema implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface grafica -
programacao em Delphi, PHP e JAVA, utilizando banco de dados relacional SQL (ORACLE,
SQLSERVER ou SYBASE), para acesso e atualizagdo de dados em rede local e
remotamente, entrada e atualizacdo de dados on-line e emissado de diversos tipos de
relatorios de gestdo. O Sistema contempla as principais funces da Biblioteca, melhorando
a rotina diaria com o0s seus usuarios. Funciona de forma integrada com o sistema
académico e com o Portal do Estudante (WEB), facilitando a gestéo.

A Biblioteca esté integralmente informatizada e oferece acesso web para consultas
e reservas ao acervo, acervo eletrénico, acervo virtual e consulta do acervo em terminais
locais.

A Biblioteca conta com equipamentos necessarios para atender a comunidade
académica. Além dos computadores para acesso a internet, os professores, estudantes,
funcionarios e comunidade tem & sua disposicdo, os terminais dos laboratorios de
tecnologia da informacdo. A gestdo do sistema e a atualizacdo tecnoldgica dos
equipamentos e softwares € realizada periodicamente pelo Nucleo de Tecnologia da
Informacéo (NTI), proporcionando a comunidade académica seguranca e agilidade nos

Processos.

6.8.2.2 Base de Dados
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A IES oferece aos docentes e discentes varias Bases de Dados de acesso gratuito
para consultas e pesquisas dentre as quais estao:

DOAB - Identifica e acessa livros eletrénicos de todas as areas. Tipo de material:
Livros eletrénicos

DOAJ (Directory of Open Access Journals): Identifica e acessa periodicos cientificos
e estudantes de todas as areas. Tipo de material: Periddicos cientificos

Google Académico: Identifica e acessa fontes de pesquisa de todas as areas. Tipos
de materiais: artigos de periodicos, teses e dissertacdes, livros, resumos, artigos de
organizacbes profissionais, bibliotecas de pré-publicacbes, informacdes sobre
universidades e outras entidades académicas.

Google Books: Identifica e acessa livros e revistas de todas as areas. Tipo de
material: Livros e revistas. Nem todos os livros no google book tém acesso integral.

Open Science Directory: Identifica e acessa revistas de acesso aberto e revistas
de programas especiais para 0s paises em desenvolvimento de todas as areas. Tipo de
material: Periddicos cientificos

Scielo: Identifica e acessa artigos de periddicos académicos de todas as areas. Tipo
de material: Periodicos cientificos

Scielo Livros: Identifigue e acesse colecdes nacionais e tematicas de livros
académicos de todas as areas. Tipo de material: Livros eletrénicos

RCAAP — Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal

Identifica e acessa conteudo cientifico de todas as areas. Tipo de material: Revistas,
artigos, teses e dissertacdes eletrénicas.

Memoéria Académica UNLP-FahCE: Identifica e acessa conteudos académicos de
todas as areas. Tipo de material: livros, teses, dissertacdes, monografias, artigos, resenhas.

Repositério Digital UNC - Universidade Nacional de Cérdoba: Identifique e acesse
a producdao cientifica, académica e cultura de todas as éreas. Tipo de material: monografias,
dissertacdes, teses.

Biblioteca de Digital Brasileira de Teses e Disserta¢0es: Identifica e acessa
conteudo cientifico de varias areas. Tipo de material: teses e dissertacoes.

Dominio Publico: Identifica e acessa conteudo cientifico e académico de vérias

areas em texto, audio, video, imagem. Tipo de material: artigos, dissertacoes e teses
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Biblioteca Digital do Senado: Identifica e acessa contetdos relacionados a area
do Direito. Tipo de material: livros, artigos de revistas, noticias de jornal, producao
intelectual de senadores e servidores do Senado Federal, legislacdo em 4udio e texto.

NCJRS - National Criminal Justice Referende Service

Identifica e acessa publicacdes relacionadas a area do direito e eventos.

Tipo de material: artigos de revistas e outros conteudos informativos.

Political Database of the Americas

Identifica e acessa informacfes e dados politicos de varios paises da América. Tipo
de material: estatisticas, dados, informacoes.

AGRIS: ldentifica e acessa informacdes e dados sobre a ciéncia e a tecnologia
agricola. Tipo de material: artigos, dados estatisticas e multimidia, com acesso parcial.

LIVRE! CENEN — Comissao Nacional de Energia Nuclear Identifica e acessa
periodicos cientificos de todas as areas. Tipo de material: periddicos eletrdnicos.

Author Mapper: ldentifica e acessa conteudos cientificos de todas as areas. Tipo

de material: artigos e livros.

6.8.2.3 Empréstimos

Os padrbes de utilizacdo para empréstimos dos acervos da Biblioteca locais e
domiciliares, renovagbes de empréstimos locais e online e para empréstimos domiciliar
estdo definidos no regulamento da biblioteca e de acordo e previstos no regimento da IES.
A partir de 2015 a IES adquiriu 0 acervo virtual da Pearson.

O horario de funcionamento da biblioteca é realizado, de segunda-feira a sexta-feira,
das 07h30min as 11h30min e das 13h as 22h 35min e nos sdbados das 07h30min as 11h
30min.

Percebe-se, portanto, que os servigos prestados pela biblioteca atendem de forma

eficaz e eficiente as necessidades institucionais.

6.8.3 Plano de atualiza¢cdo do acervo

O plano de atualizacdo do acervo de livros para a Biblioteca esta contemplado no
Plano de Gestéo do PDI do Centro Universitario e previsto no Plano de Ag¢ao da Biblioteca.
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A indicacdo para a aquisicdo de obras da bibliografia basica e complementar é
realizada pelos Coordenadores de Curso e pelo respectivo Nucleo Docente Estruturante -
NDE, a fim de e atenderem plenamente o conteudo programatico das disciplinas definidas
nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Para facilitar a aquisicdo dos materiais, a Reitoria realiza anualmente em conjunto
com a Coordenacao de Curso, a aprovacao da Planilha de Orcamento do Curso prevendo,
entre outros gastos, a compra das bibliografias. Esta aprovacédo facilita o processo de
aquisicdo dos materiais, que podem ser solicitados diretamente para a Geréncia de
Compras e ao Nucleo Financeiro, sem precisar passar pela verificacdo da Reitoria.

As aquisicdes dos acervos sao realizadas constantemente com o objetivo de garantir
uma quantidade proporcional ao nimero de vagas oferecidas, para 0s cursos novos e para
0S cursos ja autorizados em sua evolucao curricular, sempre de acordo com os padrdes
institucionais descritos no PDI e com os critérios de avaliacdo do Ministério da Educacao
(MEC).

Dessa forma, a IES possui institucionalizado, o Plano de Atualizacdo do Acervo,
conforme previsto no PDI, e viabilidade para sua execucao, considerando a alocacao de
recursos, acées corretivas associadas ao acompanhamento e a avaliacdo do acervo pela

comunidade académica e a previsao de dispositivos inovadores.

6.9 RECURSOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Na atual era da informacéo, a sabedoria e 0 conhecimento sdo insubstituiveis.
Busca-se integrar o uso das Tecnologias da Informagéo e Comunicacédo — TIC’s no Ensino
Superior para manter a atualizacdo, flexibilidade e o gerenciamento dos recursos
tecnolégicos disponiveis, visando a melhoria do processo educativo. O uso das midias
motiva 0os docentes e discentes a buscarem informacgdes, tornando-se pesquisadores e
autbnomos ao desenvolverem a capacidade de criar, produzir e transformar
conhecimentos.

A |IES possui 0 compromisso de apoiar e assessorar académicos, funcionarios e
docentes na utilizacdo dos recursos tecnologicos, proporcionando novos conhecimentos e

uma maior interagdo com as TIC’s.
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O Nucleo de Tecnologia da Informacéo - NTI da IES € o responsavel pela promocéao
do avanco tecnoldgico da instituicdo, estando constantemente voltado a pesquisa e a
adocao de padrdes de trabalho, no intuito de possibilitar a qualidade e agilidade por meio
das tecnologias que originardo a qualidade final dos servicos prestados. As acfes e metas
elencadas para este nucleo estdo contempladas no Plano de Gestdo do PDI. Além disso,
o nucleo realiza semestralmente, um plano de atualizagdo e manutencao dos equipamentos
e recursos tecnoldgicos.

Os recursos tecnoldgicos sdo fundamentais para manutencdo e alcance dos
objetivos educacionais. Sendo assim, a IES conta com o NTI, que € composto por
profissionais formados em diferentes areas de atuacdo relacionadas a Tecnologia da
Informacéo (TI), desde o desenvolvimento de solugbes em sistemas de informagdes, ao
profissional responsavel pelo provimento de infraestrutura de acesso aos sistemas e a
internet. O NTI também atua no atendimento de suporte técnico aos publicos internos,
relativo a deteccéo de problemas e configuracdo de computadores, implantacédo de rede de
dados fisica e sem fio e atendimento as duvidas dos técnico-administrativos e comunidade
académica sobre a utilizacéo dos sistemas da UCEFF.

A IES também dispde de uma equipe de desenvolvimento, responsavel pela analise,
desenvolvimento e implantacdo de solu¢Bes inovadoras. Entre as solucdes ja
desenvolvidas, podemos destacar o portal institucional, o sistema de eventos, o sistema de
gestdo e a customizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle, chamado
UCEFF Connect. Todos esses sistemas estdo integrados com o sistema académico da IES,
chamado GVCentris, e com as ferramentas do G Suite for Education, do Google. A IES
também utiliza um sistema para gerenciar e automatizar acbes de Marketing Digital,
chamado RD Station, e um CRM (Customer Relationship Management), o Pipedrive, que é
um software de gestdo de relacionamento com clientes.

Esses sistemas viabilizam todo o gerenciamento de atividades e a¢cdes académico-
administrativas da IES. O fato de todos eles estarem integrados agiliza muito as acdes
realizadas pelos diferentes setores da IES.

A estrutura tecnolédgica do NTI possui no polo de Chapecd 5 (cinco) servidores fisicos
instalados e 26 (vinte) servidores virtualizados e na sede em Itapiranga 7 (sete) servidores
fisicos instalados, que sao distribuidos em diversos servigcos de Tl que vao desde a oferta
dos sistemas desenvolvidos pela UCEFF aos publicos internos e externos, contas de e-malil

aos professores e técnico-administrativos, até a disponibilizacdo de acesso a internet dos
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computadores da administracdo, laboratérios da instituicdo, sistemas académicos,
sistemas de revistas on-line e AVA.

A IES em sua sede conta com um Link de 180Mb (expansivel para 200MB) que
apresenta as seguintes caracteristicas: Internet com 6tima velocidade e conexao 24 horas,
link de acesso exclusivo para estudantes e colaboradores e sistema de geréncia da
utilizagc&o do link com controle de banda por usuario, sendo que 0 acesso a internet na rede
sem fio esta disponivel em toda a IES.

A telefonia utiliza toda a estrutura da rede IP da instituicdo, permitindo ligagdes
ramal-ramal entre os blocos e também é de responsabilidade do NTI a manutencéo e
gerenciamento dessa rede.

Os cursos de graduacédo, pés-graduacdo e demais setores da IES contam com o
apoio da equipe NTI para aquisicdo e instalacdo de programas especificos de
computadores (softwares) e objetos de aprendizagem, destinados a promoc¢ao do ensino e
aprendizagem, bem como a criacdo de perfis em redes sociais, pesquisa e selecao de
midias e tecnologias.

A equipe do NTI participa de varias comissdes internas a fim de indicar e fornecer
solucdes de tecnologia adequadas as demandas da IES. Estas solu¢des visam atender as
necessidades dos processos de ensino-aprendizagem, que envolvem professores, tutores,
técnicos, estudantes e sociedade civil envolvidos nas atividades do ensino hibrido e EaD.

A IES conta ainda com o Nucleo de Educacéao a Distancia (NEAD) que contribui para
atender as necessidades educacionais da IES no ambito de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo voltadas para o ensino presencial, semipresencial e EaD. O NEAD conta com
profissionais que fornecem solucbes para o desenvolvimento e a produgcédo de contetdo
para o ensino hibrido e EaD, envolvendo desde a construcéo de objetos de aprendizagem,
producéo, edicao de videos, animacfes, games e a selecdo de contetdos e organizacdo
do AVA. O NEaD possui ainda espacos destinados a tutoria e ao atendimento de alunos.

Atualmente, a instituicdo dispde de aulas semipresenciais, sendo ministradas pelos
professores das disciplinas, os quais orientam os estudantes por meio do ambiente virtual
(AVA) MOODLE, ao gual denominamos internamente de UCEFF Connect. A estrutura do
ambiente esta organizada e customizada de maneira que estudante tenha acesso as
ferramentas para o desenvolvimento de atividades de forma acessivel, dinamica e

interativa. Estas atividades sdo orientadas pelo NEAD.
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As ferramentas e os acessos ao AVA se constituem como um recurso de
aprimoramento do conhecimento de maneira constante e extraclasse. A acessibilidade
digital é garantida com a utilizagdo de recursos tecnolégicos que promovem a autonomia
total ou assistida com o uso de software e/ou hardware especializado ou de uso geral para
leitura de tela (Dosvox), computadores sinalizados e equipados com teclado alternativo e
ampliador de tela.

Além disso, a IES dispBe acesso a biblioteca Digital A do Grupo A e acesso a
biblioteca Digital da Pearson, que possui integracdo com o software NVDA a fim de garantir
a acessibilidade digital com autonomia no uso dos recursos e demais suportes e trabalha
no continuo desenvolvimento do seu portal e do ambiente virtual de aprendizado para o
atendimento de pessoas com deficiéncia. Como pode-se destacar o software tradutor de
portugués para Libras (Weblibras).

Nesta perspectiva, a IES utiliza o sistema académico GVCentris, como plataforma
interativa de comunicacéo entre professor e estudante, com a possibilidade de integrar com
o0 MOODLE, postando materiais, atividades e orientagbes que complementam as acdes
desenvolvidas de forma presencial em sala de aula, pelo professor.

Os professores disponibilizam os materiais pedagogicos no UCEFF Connect, por
meio do qual, os estudantes tém acesso on-line. Também séo disponibilizados na Biblioteca
Digital e Fisica da IES, livros, revistas, monografias e outros softwares de todas as areas
para promover experiéncias diferenciadas de aprendizagem baseadas no uso da
tecnologia.

A tecnologia da informacéo e comunicacdo na UCEFF apoia a instituicdo em suas
atividades administrativas e académicas, planejando, gerindo e flexibilizando sua
infraestrutura, permitindo gerar informacfes necessarias para a gestao institucional, bem
como, para o aprimoramento das atividades de ensino, iniciacao cientifica e extensao.

Diante disso, 0s recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo
disponibilizados pela IES, asseguram a execuc¢ao do PDI, viabilizam as a¢des académico-
administrativas, bem como garantem a acessibilidade comunicacional. Qutrossim, estes
recursos possibilitam a interagdo entre os membros da comunidade académica e

apresentam solug@es tecnoldgicas atuais.

6.9.1 Infraestrutura tecnoldgica
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A IES dispde atualmente de uma infraestrutura de tecnologia da informagcdo com
rede de computadores que interliga aproximadamente 295 equipamentos entre
microcomputadores, impressoras, entre outros. Além disso, conta com uma estrutura
prépria de acesso a internet para uso dos estudantes, dos profissionais técnico-
administrativos e docentes da Instituicdo, que opera com velocidade de 180 MB por banda
larga (expansivel para 200MB), disponivel através de computadores ligados a rede
cabeada e 35 pontos de transmisséo de rede sem fio cobrindo todo perimetro da instituicao.
Esta rede estd disponivel internamente aos alunos, docentes, colaboradores, técnico-
administrativos e visitantes, auxiliando-os nas tarefas necesséarias para a realizacao de
suas atividades de estudo e/ou trabalho.

O numero de equipamentos conectados a rede sem fio nos horérios de pico chega a quase
800 conexdes simultaneas. A maioria dos equipamentos conectados nesta rede sdo dos
estudantes e docentes.

Para manter o parque tecnoldgico a instituicdo conta com o Nucleo de Tecnologia da
Informacgdo (NTI). Este é responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dessa
infraestrutura com profissionais especializados.

Além disso, a IES possui dois datacenters internos, um na unidade em Chapecoé e
outro em ltapiranga, composto de varios servidores fisicos que hospedam os sistemas
utilizados pela Instituicdo. A maioria dos servidores possui 0 servi¢co de virtualizacdo que
permite uma transparéncia entre as maquinas fisicas em virtude da facilidade de migracéo
de servidores virtuais entre essas maquinas garantindo alta disponibilidade e faz-se uso de
containers que também garante a rapida disponibilizacdo dos servicos em outra estrutura
sem a necessidade de configuracdo do ambiente. Para cada um dos servi¢os e sistemas
hospedados nos diversos servidores existe uma rotina diaria e semanal de backups que
garante a seguranca das informacgdes e possibilita que estes possam ser recuperados de
forma agil e integralmente.

Para garantir a disponibilidade dos servicos dos datacenters, a instituicdo possui salas
climatizadas. A parte elétrica € estabilizada e garantida por nobreaks, sendo que o tempo
de autonomia destes é de aproximadamente 10 horas, tempo suficiente para permitir que
se reestabeleca o servico de energia elétrica e se evite problemas na estrutura fisica dos
servidores.

Para garantir a disponibilidade dos servicos dos datacenters, a instituicdo possui

salas climatizadas. A parte elétrica é estabilizada e garantida por nobreaks, sendo que na
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unidade em Chapeco o tempo de autonomia dos nobreaks é de 40 min, esse tempo € mais
que suficiente j& que a IES conta com gerador de energia e que em caso de queda da
alimentacdo oferecida pela companhia o tempo de acionamento do gerador é de 30
segundos. Na unidade em Itapiranga o tempo de autonomia dos nobreaks € de
aproximadamente 10 horas, tempo suficiente para permitir que se reestabeleca o servico
de energia elétrica e se evite problemas na estrutura fisica dos servidores.

O ambiente virtual fica hospedado no servigo da Optidata Cloud Solutions, além
de contar com a replicacéo da estrutura em duas zonas de disponibilidade, contamos com
garantia de contrato de SLA da empresa para assegurar uma disponibilidade do servico
24x7. Além da Optidata a UCEFF utiliza outros servicos de nuvem como G Suite do Google
com uma gama de recursos e com 0s servi¢cos do Vimeo para hospedagem de videos.

Em se tratando de redundéncia cabe destacar a redundéancia de ativos de rede, como
switches e roteadores para garantir a restauracao imediata dos servicos em caso de alguma
falha de equipamentos, bem como a parceria com fornecedores locais e regionais garante
0s empréstimos de equipamentos até a reposicdo dos mesmos. Para garantir mais
autonomia na disponibilizacdo e gerenciamento dos servicos que dependem de rede, a
instituicdo esta equipada com um sistema autdbnomo de rede (ASN) com IPv4 e IPv6
préprios.

As politicas de seguranca da informacdo da instituicdo asseguram um bom
levantamento dos riscos que a infraestrutura de tecnologia esta suscetivel, bem como
descreve e implementa todas as estratégias de seguranca e aborda com detalhes um plano
de continuidade de negdcio e recuperacao de desastres.

Dessa forma, a base tecnoldgica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos recursos
tecnoldgicos disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da energia elétrica, a
rede logica, o acordo do nivel de servico, a seguranca da informacdo e o plano de

contingéncia, com condi¢des de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

6.9.2 Infraestrutura de execucao e suporte

O Nucleo de Tecnologia da Informacéo (NTI) conta com uma equipe de profissionais
formados ou em formacgéo na area de Tecnologia da Informacéo (TI) que sao responsaveis
por manter a infraestrutura de tecnologia da informacédo em perfeitas condicbes de uso

oferecendo servigos de suporte, manutencao preventiva e manutengao corretiva.
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O NTI planeja e executa um cronograma de manutencao preventiva em todos o0s
equipamentos de tecnologia da informacédo da instituicdo, sendo estes realizados
semanalmente e semestralmente. O Nucleo de Tl prevé que, em todo o periodo de
expediente da Instituicdo, ao menos um profissional de Tl esteja disponivel para suporte
imediato a possiveis problemas que possam ocorrer em qualquer equipamento de
responsabilidade do NTI, oferecer assisténcia técnica a colaboradores da Instituicdo e
alunos no manuseio de equipamentos tecnoldgicos e/ou duvidas sobre sua utilizacao.

As manutengdes corretivas sao realizadas por meio das ocorréncias identificadas na
manutencdo preventiva e também podem ser solicitadas pelos usuarios diretamente no
departamento de tecnologia.

O suporte e manutencédo dos equipamentos obedecem ao seguinte programa de
manutencao:

e Manutencdo permanente: realizada pelos profissionais de Tl da IES que consiste na
verificacdo semanal do funcionamento de todos os computadores dos laboratérios de
informética;

e Manutencéo preventiva: realizada semanalmente e semestralmente nos laboratorios de
informéatica pelos profissionais de Tl da instituicdo, que realizam a verificacdo das
conexdes e estado geral dos equipamentos;

e Manutencao Corretiva (interna): realizada pelos profissionais de Tl da Instituicdo, que
consiste na solugéo dos problemas detectados na manutencao preventiva,;

e Manutencao Corretiva (externa): realizada por empresa de suporte externo que consiste
na solugéo dos problemas detectados na manutengéo preventiva e ndo solucionados
pela manutencéo corretiva interna. Estas empresas, indicadas para contratacdo pelo
NTI da Instituicdo realizam a manutenc¢éo e/ou troca de componentes dos equipamentos
gue apresentaram problemas.

A manutencao realizada periodicamente, assim como equipamentos de aquisicao
recente e em 6timo estado e softwares mais atualizados ndo garantem sistemas imunes a
erros. Por isso, todos os sistemas sdo monitorados constantemente para evitar interrupgoes
gue prejudiguem sua utilizacao.

Com o monitoramento da rede, os responsaveis pelos processos de Tl seréo
informados sobre possiveis falhas por meio de alertas de e-mail pré-programados. Isso faz
com que a equipe do NTI figue atualizada e informada sobre os acontecimentos da rede,

podendo atuar na correcdo de problemas de forma mais agil, quando estes ocorrerem. O
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monitoramento da rede permite que seja informado qual dispositivo pode estar causando a
falha, reduzindo o tempo necessario para identifica-los e soluciona-los.

Com o monitoramento da rede, é possivel programar manutencdes periddicas ou
investimentos em novos equipamentos para prevenir problemas em switches, roteadores,
modems ou em outros equipamentos da infraestrutura. Evita-se, desta forma, que a rede
opere no limite de sua capacidade por muito tempo, permitindo planejar os investimentos
de ampliacao da infraestrutura de acordo com o orgamento.

As préticas de seguranca da informagdo da instituicAo asseguram o
acompanhamento e o levantamento dos riscos que a infraestrutura de tecnologia esta
suscetivel, bem como descrevem e implementam todas as estratégias de segurangca com
detalhes em um plano de continuidade de negdcio, recuperacao de desastres e expansao

da estrutura.

6.9.3 Plano de expanséao e atualizacdo de equipamentos

A politica de aquisicdo, atualizacdo e manutencdo de equipamentos de tecnologia
da informacéao visa garantir aos cursos de graduacéo, pés-graduacao e extensao da IES a
infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor funcionamento.

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos sao analisados em duas
dimensdes: critérios estratégicos para os servigos educacionais da Instituicdo e critérios
técnicos. Os critérios técnicos séo identificados pelo tempo de uso do equipamento,
porcentagem de uso de recursos de processamento, capacidade de armazenamento,
acesso a rede e demanda de manutencdes corretivas.

Outrossim, a IES possui um Plano de Manutencéo e Atualizacéo da Infraestrutura,
visando atuar de forma preventiva, pautando pelo bom andamento das atividades da
instituicdo. Este Plano objetiva identificar os procedimentos a serem realizados,
estabelecendo uma sistematica mais eficiente na gestao da infraestrutura e com foco na
manutencdo e adequacdo dos espacos ja existentes. Prima-se por estes procedimentos,
tendo em vista avaliacdo periddica, gerenciamento da manutencéo patrimonial e supervisdo
dos espacos para trazer seguranca e bem-estar a comunidade académica. Outrossim, vale
ressaltar que anualmente a IES realiza a avaliacdo do Plano de Gestédo do PDI, observando
as metas e acdes que foram realizadas, outras que foram modificadas e ainda, metas que

foram acrescentadas e realizadas, possibilitando & corre¢éo do plano.
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Além disso, o Centro Universitario também possui institucionalizado o Plano de
Conservacao e Atualizacdo dos Equipamentos de TI, o qual é realizado a partir de uma
analise constante da equipe do Nucleo de Tecnologia da Informagéo (NTI), que verifica a
necessidade de aquisicdo e ou atualizacdo dos equipamentos existentes. A partir desta
analise, a equipe elabora um Plano de Acdo prevendo a reposicdo e manutencdo de
materiais, bem como a proposi¢ao de recursos tecnologicos diferenciados.

O plano de expanséo e de atualizagdo oferece acesso a tecnologia de hardware e
software disponiveis no mercado. Para fazer frente aos desafios da prestacdo de servigos
de tecnologia da informacdo a IES vem ao longo do tempo adequando a gestdo da
tecnologia da informacéao ao plano de desenvolvimento institucional (PDI).

Com seu pargue tecnologico atual atende as necessidades da IES e esta pronta para
expandir a sua infraestrutura tecnolégica de acordo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

O plano gestor da tecnologia da informacdo tem como objetivo fornecer diretrizes
para a organizacéo alinhando tecnologia, planejamento e alocando de maneira estruturada
0s recursos orcamentarios de infraestrutura tecnologica. E abrange os seguintes
componentes de tecnologia da informacao: Infraestrutura, Hardware, Equipamentos de
rede, Software académico, Sistema Operacional, Comunicacfes, Seguranca da
Informacao, Pessoas (responsaveis pelos servicos) e Processos.

Anualmente sdo revistas todas as necessidades de atualizacdo tecnoldgica do
parque de equipamentos e software da UCEFF, essas revisdes sdo baseadas no
orcamento corporativo para investimentos sendo que as revisdes acontecem nos meses de
janeiro e julho, acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais.

Diante disso, observa-se que ha viabilidade para executar o plano de expansao e
atualizacdo de equipamentos descrito no PDI, com acompanhamento baseado em metas
objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho; adicionalmente, ha

acOes associadas a correcdo do plano.
6.9.4 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
Na UCEFF, existe uma cultura ja consolidada de utilizacdo do Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) Moodle — Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment,

sendo denominado UCEFF Connect. Esta tecnologia educacional tem sido a sala de aula
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virtual da IES, que possibilita a interacdo entre docentes, discentes e tutores, viabilizando
0 processo de ensino-aprendizagem na modalidade de ensino a distancia.

O acesso ao UCEFF Connect é realizado diretamente pelo Sistema Académico,
através da integracdo com o Moodle. Quando um novo curso € criado no sistema
académico, é possivel realizar a criacdo automatica do ambiente virtual deste curso na
plataforma UCEFF Connect e vincular todos os discentes matriculados em uma turma ao
curso no AVA. O link de acesso ao AVA estd sempre disponivel ao discente dentro do
Sistema Académico. Ao clicar no link para o UCEFF Connect, o discente ja entra
autenticado na plataforma e tem acesso aos cursos gue ele esta matriculado.

O AVA conta com a integracdo de uma ferramenta de chat terceirizada,
possibilitando o contato de qualquer pessoa com a equipe de suporte técnico do Nucleo de
Educacéo a Distancia (Nead).

A plataforma UCEFF Connect utiliza um template préprio (com barra de
acessibilidade), que mantém o mesmo padrao visual do portal da IES, e esta configurado
para permitir que os interessados usem o aplicativo oficial do Moodle, disponivel para
Android e iOS, para acessar os conteudos de seus cursos. Essas funcionalidades
possibilitam aos estudantes acessarem o curso por meio de dispositivos méveis (tablets e
smartphones).

Nos cursos da modalidade a distancia, a ambientacédo da disciplina é realizada pela
equipe multidisciplinar do Nead e caracteriza o final da etapa de produ¢édo do conteudo,
juntamente com um professor conteudista. A configuragdo do ambiente, por sua vez, é
realizada pela equipe de monitoria digital, deixando-o preparado para o inicio das aulas.

O principal mecanismo de interacdo entre docentes, discentes e tutores se da pelo
AVA, que conta com ferramentas de comunicagdo assincronas e sincronas. Entre as
ferramentas assincronas disponiveis no AVA, podemos destacar o Forum e as Mensagens.

Para a interagdo sincrona, o AVA conta com a ferramenta de Chat e viabiliza a
realizagcdo de Webconferéncias. Essas ferramentas eliminam a questao de sincronicidade
e de distancia geografica entre os integrantes do processo de ensino aprendizagem.

Além das ferramentas de comunicagdo disponiveis no AVA, os estudantes podem
entrar em contato com o professor presencial e a equipe de monitoria digital por meio de e-
mails, telefonemas e WhatsApp.

A plataforma possibilita a geracdo de relatérios de progresso e assiduidade dos

discentes em cada aula e atividade (de avaliacdo ou de fixagdo) e permite a realizacéo de
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um feedback aos discentes e integracdo com o livro de notas da disciplina no AVA. A equipe
de suporte técnico e de monitoria digital do Nead auxiliam os docentes na geracéo e analise
dos dados.

A equipe de suporte técnico do Nead, em conjunto com o departamento de Tl da
IES, realiza o monitoramento e avaliacfes periddicas do AVA. A atualizacdo de versao da
plataforma é realizada anualmente e as customizacdes e melhorias sdo documentadas e
acompanham o fluxo do processo da equipe de desenvolvimento da IES. Além disso, na
avaliacao institucional, a comunidade académica realiza a avaliagcdo do AVA com a opc¢ao
de poder contribuir com sugestdes que sao avaliadas pela equipe do Nead e encaminhadas
para desenvolvimento e/ou implantacéo, resultando em acfes de melhorias continuas.

O AVA esta hospedado no servigco de nuvem provido pela Optidata que possibilita a
escalabilidade de recursos conforme a demanda de recursos computacionais exigidos pela
utilizacdo da plataforma bem como a distribuicdo em mais de uma regido para garantir alta
disponibilidade do servi¢o. Quaisquer necessidades de aumento de capacidade técnica de
aplicacdo, serdo disponibilizadas de forma automatica, imediatamente pela empresa de
hospedagem, no momento do acesso dos discentes, conforme contrato de seguranga e
disponibilidade estabelecido com a prestadora de servigos.

A IES também conta com a plataforma de conteidos SAGAH para desenvolvimento
de acbes formativas. As Unidades de Aprendizagem (UAs) da SAGAH séao integradas ao
AVA, permitindo que o estudante tenha acesso direto do ambiente virtual de sua disciplina
para os conteudos e atividades disponibilizados nesta plataforma. No processo de producéo
de conteudo os docentes indicam quais UAs querem utilizar nas disciplinas e a equipe do
Nead realiza a inclusdo destas no ambiente virtual correspondente.

O Nead possui ainda um processo bem definido para atender alunos em situacdes
adversas, como por exemplo alunos com necessidades especiais que apresentam
deficiéncia auditiva ou visual. Para esses casos sdo levantadas as demandas e na fase de
planejamento dos materiais sdo estudadas as necessidades do aluno a fim de desenvolver
materiais que atendam plenamente o processo de ensino aprendizagem. A IES possui um
grupo de profissionais, que constitui a Comissao de Acessibilidade, que articulam acoes
voltadas para a questdo de acessibilidade. Estando em consonancia com principios de
igualdade entre as pessoas a IES concebe a acessibilidade como condicdo SINE QUA NON
para aquisicdo de conhecimento e sua ampliacédo entre os estudantes tendo a condicéo ou

nao de deficiéncia motora.
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No que diz respeito a acessibilidade pedagodgica ou metodologica, a IES preocupa-
se com a eliminacdo de barreiras que possam impedir ao estudante o acesso ao
conhecimento académico. Neste aspecto, ha discussdes e acdes que garantem o apoio
psicopedagdgico, o Atendimento Educacional Especializado (AEE) para os estudantes
matriculados nos cursos ofertados, inclusive, com acesso a intérpretes de Lingua Brasileira
de Sinais - LIBRAS (se for o caso).

Para promover a acessibilidade digital e a acessibilidade nas comunicagodes, a IES
dispde de softwares instalados como o DOSVOX, e a biblioteca Digital da Pearson, que
possui integracdo com o software NVDA a fim de garantir a acessibilidade digital com
autonomia no uso dos recursos e demais suportes. Além disso, a UCEFF trabalha no
continuo desenvolvimento do seu site e do ambiente virtual de aprendizado para o
atendimento de pessoas com deficiéncia, como pode-se destacar a integragéo do software
tradutor de portugués para Libras (Weblibras) no site e no AVA.

A IES dispde ainda do NAAP — Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico
gue tem por finalidade inserir na realidade académica-institucional a pessoa com deficiéncia
fisica ou mental, no que concerne a participacdo deste em quaisquer atividades ofertadas
pela instituicdo, de forma a permitir a acessibilidade nas atividades institucionais. Junto a
este nucleo, a IES disponibiliza diversos materiais e equipamentos, tais como computador
com interface de acessibilidade, maquina de escrever em Braille, lupa, gravador de audio,
entre outros. Ademais, esta disponivel junto a biblioteca, o Scaner Aladdin Voice (scaner
de voz) - sintetizador de voz para pessoas com deficiéncia visual. Cabe salientar também,
gue tanto no NAAP, como na biblioteca e nos laboratérios de informética ha computadores
gue dispbe de softwares instalados como o DOSVOX, a fim de garantir a acessibilidade
com autonomia.

Constata-se, assim, que a IES disponibiliza um Ambiente Virtual com materiais,
recursos e tecnologias apropriadas para a oferta de disciplinas e cursos na modalidade a
distancia, além de ser amplamente utilizado como ambiente de apoio as atividades de
componentes e cursos presenciais, havendo uma forte cultura institucional de utilizagéo do
ambiente  UCEFF Connect. Ademais, oferta-se mecanismos que proporcionam a
acessibilidade visando a eliminagdo de barreiras que possam impedir ao estudante o
acesso ao conhecimento académico. Ainda, periodicamente, a IES realiza avaliagbes da
sua estrutura, funcionamento e entrega educacional, fomentando um processo de melhoria

continua.
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6.10 SALAS DE APOIO DE INFORMATICA

O Centro Universitario FAI conta com em torno de 116 computadores DELL em seus

laboratorios, além de softwares para uso dos professores e alunos em suas atividades
académicas. Disponibiliza ainda 72 notebooks DELL, destinados aos estudantes do Curso
de Gestéo da Tecnologia da Informacéo.
Séo 3 (trés) Laboratdrios de Informatica, sendo um localizado no Bloco A, um no Bloco B e
outro no Bloco C. O laboratério do Bloco A esta equipado com 36 microcomputadores
conectados a rede de internet. O Laboratorio do Bloco B, esta instalado em uma sala ampla,
equipada com 40 computadores conectados a rede de internet. O Laboratério do Bloco C
também esta equipado com 40 computadores.

Todos estes ambientes séo climatizados e equipados com cadeiras estofadas e
giratérias, facilitando o conforto dos usuarios. Além dos laboratérios, a instituicdo
disponibiliza também computadores com acesso a internet instalados junto ao espaco da
Biblioteca.

O plano de conservacao e atualizacdo dos equipamentos é realizado a partir de uma
analise constante da equipe do Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI), que verifica a
necessidade de aquisicdo e ou atualizacdo dos equipamentos existentes.

As atualizagfes dos softwares séo realizadas mediante analise do NTI, consideradas
as sugestdes de coordenadores e professores que utilizam os laboratérios para o
desenvolvimento das atividades de ensino.

A acessibilidade digital € garantida com a utilizacdo de recursos tecnolégicos que
promovem a autonomia total ou assistida com o uso de software e/ou hardware
especializado ou de uso geral para leitura de tela (Dosvox), computadores sinalizados e
equipados com teclado alternativo e ampliador de tela.

Os servicos de suporte e manutencdo dos equipamentos sao realizados pelos
técnicos do NTI da propria instituicdo ou por terceiros dependendo da necessidade e
amplitude do servico. A reposicao de materiais e equipamentos de consumo, € compativel
com a demanda das atividades realizadas em cada semestre, conforme previsto no plano
de atualizag&o de TI, descrito no Plano de Gestédo do PDI do Centro Universitario e no Plano
de Acao do NTI.

Os Laboratorios de Informatica possuem regulamentacdo especifica, prevendo as

normas de funcionamento e orientagdes para sua utilizacao.
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As salas de apoio de informéatica da IES oferecem a comunidade académica plenas
condicbes de desenvolvimento de seus estudos, praticas investigativas, trabalhos,
consultas, cursos e servi¢cos. Além disso, esses laboratorios atendem as necessidades
institucionais, observando equipamentos, normas de seguranca, espaco fisico, acesso a
internet, acessibilidade e condi¢cdes ergondmicas. Outrossim, a IES prima pela constante
atualizacdo de softwares, pela oferta de servicos, suporte e recursos tecnologicos
atualizados.

6.11 LABORATORIOS AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS

O Centro Universitario FAI possui um conjunto de laboratérios, que séo utilizados
pelas diversas areas de conhecimento para desenvolver atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

A IES conta com varios laboratorios localizados nos Blocos A, B, C e o Bloco do
Nucleo de Praticas Veterinarias (NUPVET). As instalacdes dos laboratérios sdao bem
dimensionadas de acordo com as atividades e funcionamento destes espagos. Apresentam
iluminacao, ventilacdo, acessibilidade e conservacdo adequados. Os servi¢cos de limpeza
sdo diariamente efetuados por uma empresa terceirizada.

A IES possui previsto no Plano de Manutencéo e Atualizagédo da Infraestrutura e no
Plano de Gestao do PDI, uma sistemética de a¢des que visam uma avaliacdo e manutengao
dos espacos e da infraestrutura. Diante disso, prima-se por uma gestao da infraestrutura
mais eficiente, eficaz e com foco na manutencéo e adequacao dos espacos ja existentes.

Outrossim, a descricdo dos ambientes e equipamentos, e as normas de
funcionamento, utilizacdo e seguranca dos laboratérios estdo detalhadas nos Projetos
Pedagogicos dos cursos.

Desta forma, segue abaixo a relacéo de Laboratoérios disponiveis para a comunidade

académica:

a) Laboratério de Quimica, Bioquimica e Microbiologia
O Laboratério é utilizado pelos Cursos de Agronomia, Engenharia Civil, Engenharia de
Produgéo, Engenharia Mecénica, Medicina Veterinaria e Cursos da area da saude. Este
ambiente disponibiliza diversos materiais e equipamentos, devidamente organizados e

acessiveis aos usuarios.
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b) Laboratorio de Dietética e Nutrigcdo

O Laboratério é utilizado para a execucdo das aulas praticas dos Cursos Nutri¢c&o,
Agronomia, Medicina Veterinaria, em componentes curriculares e pesquisas que envolvam
técnicas de preparo de alimentos, principais métodos industrias de conservacao, bem como
reconhecer as principais alteragcées sensoriais que acontecem durante o processamento
dos alimentos. Este laboratério proporciona aulas em que o aluno visualize as
transformacdes fisicas e quimicas mediante processos de pré-preparo e preparo,reflexdo
sobre as alteracfes nutricionais. Pode-se citar neste laboratorio também os laboratorios de
Tecnologia de Carnes e de Tecnologia de Leite e Tecnologia de Frutas e Hortalicas,

descritos a sequir:

c) Laboratério de Tecnologia de Carnes e de Techologia de Leite
O Laboratorio € utilizado para as praticas, nas quais realizam-se estudos voltados ao
desenvolvimento dos processos de fabricacéo e conservacao de carnes desenvolvendo-se
nas aulas préticas avaliagdo das propriedades sensoriais de carnes e derivados e produtos
maturados crus.

As turmas adotam este laboratorio para as atividades e pesquisas voltadas a
tecnologia de leite e seus derivados. Nas aulas préaticas os estudantes fundamentam seus
conhecimentos nas areas de higiene e sanitizacdo, implantacdo de boas préaticas de
fabricacdo e desenvolvimento de novas tecnologias do leite e de derivados lacteos, visando

a atender a programacédo semestral de atividades praticas das disciplinas.

d) Laboratério de Tecnologia de Frutas e Hortalicas
O Laboratério tem como objetivo a realizacdo de aulas visando a atender as
necessidades do ensino, pesquisa e extensdo (projetos de pesquisa). Nas aulas praticas
os estudantes fundamentam seus conhecimentos de forma prética no controle e qualidade
das frutas e hortalicas, desenvolvendo produtos como geleias, doces, conservas, entre

outros.
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e) Laboratdrio de materiais e solos

O Laboratério de materiais e solos tem como objetivo a realizagédo de aulas praticas
dos Cursos de Agronomia, Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo visando a atender
as necessidades do ensino, pesquisa e extensdo. Os estudantes do curso fundamentam
seus conhecimentos nas diversas disciplinas enriguecendo e aperfeicoando a sua
formacgédo profissional, desenvolvendo atividades neste laboratdrio como: Caracteriza¢ao
de solos, Classificacdo de solos, Propriedades fisicas e mecanicas, entre outros.

Em relacdo aos materiais de construcdo, o laboratorio visa a atender as disciplinas
dos Cursos de Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo. Este possibilita aos académicos

préaticas consolidando-se pesquisas e estudos nas diversas aplicacoes.

f) Laboratério de Topografia e Geodésia e de Desenho e Conforto Ambiental

O Laboratério de Topografia e Geodésia proporciona aos estudantes dos Cursos de
Agronomia, Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo, estudos e experimentacdes praticas
por meio de equipamentos e materiais inerentes ao conteudo e vivenciados na pratica para
uso nas areas de topografia, cartografia e geodésia.

O Curso de Arquitetura e Urbanismo dispde do laboratorio de conforto ambiental,
possuindo todas as instalacdes fisicas necessarias e 0s equipamentos que permitam ao
estudante a préatica da analise do conforto proporcionado no projeto de edificacbes em
geral, através de técnicas e procedimentos praticos de modelos arquitetbnicos e maquetes
produzidas em geral, dispondo sempre de equipamentos, materiais e tecnologia moderna,

sempre adequado a cada atividade que sera desenvolvida nas diversas disciplinas

g) Laboratério de Fitossanidade e Fitotecnia
O Laboratério tem como objetivo a realizacdo de aulas visando a atender as
necessidades do ensino do Curso de Agronomia, com objetivo de dar suporte para
pesquisas da area de manejo de lavouras bem como identificacdo de pragas, doencas e

plantas.

h) Laboratério de Hidraulica e Fisica
A estrutura e os equipamentos do laboratério proporcionam aos estudantes do Curso

de Agronomia, Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica e Arquitetura e Urbanismo o
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aprimoramento do conhecimento relacionado as disciplinas de Hidraulica e Saneamento e
Conforto Ambiental, entre outras disciplinas afins e correlatas.

Em relacdo a Fisica disponibiliza aos estudantes equipamentos de especificos, o
qual proporciona o estudo e a experimentacdo dos conteldos relativos a esta area do
conhecimento, ou seja, ha a possiblidade dos estudantes verificarem, na pratica, as
experiéncias vistas na sala de aula. Assim, 0s equipamentos permitem a realizacao de

diversas experiéncias.

i) Area Experimental (Fazenda Escola)

O Curso de Agronomia e Medicina Veterinaria possuem areas agricolas locadas pela
instituicdo (em propriedades modelos), em parceria com 0s produtores rurais, onde sdo
desenvolvidos experimentos e aulas préaticas. Nestas areas sao realizados diversos
trabalhos praticos envolvendo as atividades de ensino, pesquisa e extensao, desenvolvidos

pelos professores do curso, alunos bolsistas, monitores e bolsistas voluntarios.

j) Laboratorio de Histologia e Patologia
O Laboratério de Histologia e Patologia € utilizado pelo Curso de Medicina
Veterinaria e Cursos da area da saude, para a realizacéo de projetos de pesquisa, estagios
e execucao de trabalhos de conclus&o de curso. E equipado com microscopios Opticos onde
professores e estudantes de graduacdo podem estudar, aprender a preparar solugoes,

corantes e executar técnicas histolégicas.

k) Laboratorio de Andlises Clinicas
O Curso de Medicina Veterinaria possui o Laboratério de Analises Clinicas,
objetivando a execucao e interpretacdo dos exames laboratoriais, auxiliando os futuros
médicos veterinarios no diagndéstico, acompanhamento e direcionamento de diversas

doencas.

) Laboratério de Anatomia (Animais)
O Laboratorio de Anatomia dispde de materiais como pecgas anatdbmicas e varios
materiais com o objetivo de levar aos estudantes do Curso de Medicina Veterinaria a

possibilidade de manuseio e estudo destes na pratica.
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m) Laboratorio de Necropsia
O Laboratério permite aos estudantes do Curso de Medicina Veterinaria a aplicacao
da pratica do estudado em sala de aula. E realizada a abertura e a inspecéo detalhada e
metodica das cavidades e 6rgaos do animal com o objetivo de determinar a respectiva

causa de Obito e estabelecer o diagnaostico.

n) Laboratorio de Reproducéo
O Laboratério de Reproducdo estd disponivel para os estudantes do Curso de
Medicina Veterinaria para a realizacdo de atividades praticas do curso, visando diagndstico

ou aplicacdo das biotécnicas reprodutivas e analises.

0) Laboratdério de Brucelose
Este Laboratério, em conjunto com o CIDASC (Companhia Integrada de
Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina), realiza exames para o diagndéstico da

doenca por intermédio do Curso de Medicina Veterinaria.

p) NUJUR
O Nucleo de Pratica Juridica (NUJUR) € um o6rgao sem finalidade lucrativa, de
duracdo indeterminada e com vinculacao juridica e didatico-cientifica ao Curso de Direito
da IES. O Nucleo tem a sua disposicao salas equipadas e mobiliadas permitindo vivencias

reais praticas aos estudantes ainda no periodo da graduacéao.

q) Servico de Assisténcia Judiciéaria Gratuita (SAJUG)

O SAJUG é o0 6rgdao do NUJUR, cujas funcdes primordiais sdo prestar
orientacdo/assisténcia juridica a populacdo carente, além de propiciar ao estudante do
Curso de Direito, o desenvolvimento de atividades reais proprias da rotina forense. O
atendimento e a assisténcia a comunidade, embora sejam realizados por estudantes, sao
supervisionados pelos professores orientadores do SAJUG. O SAJUG possui um amplo
espaco de trabalho contendo sala para orientagdao, mesas, computadores, sala de arquivo

e salas de atendimento prestando atendimento nas areas civil, empresarial e penal.
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r) Cartorio Simulado (CASIM)
O CASIM é o 6rgdo do NUJUR que tem como objetivo principal familiarizar o
estudante com a pratica juridica, preparando-o para o atendimento no SAJUG e para a lida
forense, mediante o desenvolvimento de atividades simuladas de confeccdo de pecas

processuais.

s) Centro de Solugdes de Conflitos (CSC)

O CSC é o 6rgéao do NUJUR voltado a obtencédo de solugdes pacificas dos conflitos,
evitando o ajuizamento ou antecipando o final das demandas judiciais. A principal atividade
desenvolvida no ambito do CSC é a mediacdo. Sempre que os conflitos, levados ao
conhecimento do SAJUG, envolverem pessoas que possuam entre si certa relagéo (por
exemplo, de parentesco, de amizade, de vizinhanca), e desde que haja prévia concordancia
dos envolvidos, os casos serdo encaminhados a mediacdo. A mediacéo caracteriza-se por
ser uma forma extrajudicial de resolucao de conflitos, pautada essencialmente pelo dialogo
e pela negociacdo entre as partes. Diferentemente de um processo judicial, no qual a
solugdo é imposta por um juiz, a mediacdo consiste em um procedimento voluntario e
confidencial, cuja decisao final € decorrente de um consenso entre 0os envolvidos.

Ademais, atendendo ao principio da inter/transdisciplinariedade e visando a fornecer
a populacdo carente um atendimento completo e qualificado, o CSC oferece a seus
assistidos: acompanhamento psicoldgico e social, prestado por equipe especializada,

formada por profissionais das areas de Psicologia e Assisténcia Social.

t) NUPEDIR

O Nucleo de Pesquisa e Extensdo do Curso de Direito (NUPEDIR), de carater
permanente e interdisciplinar, tem como finalidade implementar uma politica de
desenvolvimento das atividades de pesquisa e extensdo académica, bem como normatizar
o oferecimento, o aproveitamento e a validacdo das Atividades Complementares, que
compdem o curriculo pleno do curso de graduacao, por contemplarem diferentes areas do
conhecimento, como Ensino, Pesquisa e Extenséo, e permitem ao estudante flexibilizar o
curriculo pleno do Curso de Direito de forma autbnoma.

Ainda compdem o NUPEDIR as atividades de pesquisa do Curso de Direito, as quais
compreendem o0s grupos de estudo/pesquisa, com 0 objetivo de aprofundar tematicas
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especificas. Os Grupos de Pesquisa sao coordenados pelo NUPEDIR, sendo integrados
por docentes e discentes do curso.

J& as atividades de extensao reafirmam o compromisso social do Curso de Direito,
como forma de insercdo nas acfes de promocado e garantias de valores democraticos, de
igualdade e desenvolvimento social, compreendendo a extensdo como pratica académica
gue objetiva interligar a IES, em suas atividades de ensino e pesquisa com as demandas
da comunidade.

u) Centro Judiciéario de Solucédo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC
O CEJUSC, em fase de implantacao na IES, serd uma unidade do Poder Judiciario
a qual compete, preferencialmente, a realizacdo das sessdes e audiéncias de conciliacao
e de mediagdo a cargo de conciliadores e mediadores, bem como o atendimento e a
orientacdo aos cidadaos. Desta forma, os estudantes do Curso de Direito terdo vivencias

na area através dos trabalhos realizados pelo CEJUSC.

v) Laboratérios de Informatica

Os Laboratérios de Informatica disponiveis possibilitam aos estudantes de todos os
cursos de graduacédo da IES, a utilizacdo de computador com acesso a internet onde podem
ser realizadas buscas para atualizacéo e realizacéo de trabalhos e pesquisas.

As instalac6es dos laboratérios especificos atendem as condicbes necessarias ao
bom desenvolvimento das aulas praticas e experimentos de forma a complementar o
aprendizado estudante nas areas de conhecimento relativas a odontologia e possuem
regulamentacao especifica, prevista no PPC do curso. Os laboratérios estédo disponiveis no
Bloco A, Blocos B e C estédo equipados com computadores conectados a rede.

Constata-se, portanto, que os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas
didaticas da Uceff atendem as necessidades institucionais e oferecem a comunidade
académica excelentes condicbes de desenvolvimento de seus estudos, praticas
investigativas, experimentos, cursos e servigos. Outrossim, estes espacos sdo adequados
as atividades da IES, observando a acessibilidade, as normas de seguranca, o plano de
avaliacdo periddica dos espacos e de gerenciamento da manutencao patrimonial bem como
garante-se 0 acesso dos docentes e discentes aos recursos tecnologicos disponibilizados

pela instituigao.
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w) Laboratério da Uceff Premium Consultoria
Este Laboratorio é utilizado principalmente pelos Cursos de Gestédo e Engenharia de
Producgédo, sendo equipado com mobilidrio especifico, que oportuniza aos estudantes de
realizarem Consultoria Janior nas empresas da regido. Deste modo, os estudantes, ao

concluirem o Curso, estdo mais preparados para atuar no mercado de trabalho.

X) Laboratério de Hardware e Redes
O Laboratorio de Hardware e Redes é utilizado pelo Curso de Gestao da Tecnologia,
da Informacg&o com o objetivo de oportunizar ao estudante a vivencia de um profissional de
TI. Este laboratdrio esta equipado com diversos equipamentos e ferramentas para utilizacao

nas atividades desenvolvidas.

y) Laboratério de Manufatura e Manutencao
O Laboratério de Manufatura e Manutencéo é utilizado pelos Cursos de Engenharia
de Producéo e Engenharia Mecénica com o objetivo de projetar e produzir produtos
desenvolvidos pelos proprios estudantes através de préaticas nos diversos equipamentos

disponibilizados.

z) Softwares Relativos aos Cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Producéao e
Arquitetura e Urbanismo

Os Cursos utilizam os laboratorios de informatica onde, além dos softwares béasicos,
também trabalham com sistemas operacionais windows e linux, open office, softwares
especificos tais como o Sisvar, DIALux, Solidworks, SketchUp e Autocad para elaboracéo
de projetos.

A utilizacdo de programas especificos em computadores aproxima 0s estudantes
das ferramentas, que sdo amplamente utilizadas na atualidade. O computador auxilia nas
visualizacdes geométricas e, os aspectos graficos de um problema de Matematica e Fisica
podem ser tratados "concretamente” com a utilizacdo de softwares com interface gréfica.
Além disso, experiéncias direcionadas com estes aplicativos permitem um reforco ao
material estudado, de acordo com a disponibilidade e velocidade do discente.

A énfase no ensino pode ser centrada na modelagem e exploracéo de conceitos; as

tarefas técnicas rotineiras podem ser deixadas para as maquinas. Quando usados para a
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programacao, os computadores desenvolvem no estudante a capacidade ldgica para
elaborar e modificar algoritmos, dando flexibilidade frente a inovacdes tecnolégicas.

Os computadores permitem nao apenas projetar, mas ainda integrar a parte
numerica a parte tedrica das disciplinas, unificando-as. Com isto, o estudante tem uma

formacédo mais abrangente e coesa.

aa)Laboratorio de Maquetaria
A IES disponibiliza as instalacdes especificas para maquetaria, utilizado pelos
Cursos de Arquitetura e Urbanismo e Agronomia, dispondo de todas as instalacdes fisicas
necessarias e 0s equipamentos que permitam ao estudante a pratica de producdo de
modelos arquitetdnicos e maquetes em geral, dispondo sempre de equipamentos, materiais
e tecnologia moderna, além do arranjo fisico mais adequado a cada atividade que sera

desenvolvida nas diversas disciplinas.

bb)Laboratério Experimental de Engenharias e Arquitetura e Urbanismo - LEAU
O LEAU é utilizado pelos Cursos de Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil
capacitando os estudantes para as demandas sociais, contribuindo na superacdo das
desigualdades e colaborando para a melhoria da qualidade de vida. Desenvolve atividades
direcionadas a trabalhos sociais, atendendo as necessidades em comunidades excluidas,
através da aproximacao da realidade e da aplicacdo de conhecimentos técnicos adquiridos.
As atividades sdo supervisionadas pelos professores e coordenadores dos cursos,

incluindo o diagndstico, projetos, relatério de atividades e encaminhamento de melhorias.

cc)Laboratdério de Elétrica e Laboratdrio de Seguranca do Trabalho

As instalacdes do laboratério de elétrica proporcionam aos estudantes dos Cursos
de Agronomia, Engenharia Civil, Engenharia de Produgdo, Engenharia Mecéanica e
Arquitetura e Urbanismo, o aprimoramento do conhecimento relacionado as disciplinas de
Instalagbes Prediais Elétricas, entre outras disciplinas afins e correlatas. O Laboratorio de
Elétrica dispde de diversos equipamentos e materiais, proporcionando relagéo teoria e
prética.

O laboratorio de seguranca do trabalho serve de apoio para os estudantes dos
Cursos de Engenharia Civil, Engenharia de Producéo, Engenharia Mecanica e Arquitetura
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e Urbanismo. E composto por varios materiais possibilitando praticas em componentes

curriculares que visam protecéo coletiva ou Seguranca do Trabalho.

dd) Laboratorio de Ensino

O Laboratoério de Ensino € um espaco destinado para os estudantes dos Cursos de
Pedagogia e Matemética realizarem aulas praticas, visando a aproximagdo entre 0s
saberes tedricos e préticos, além de possibilitar a qualificagdo das a¢des pedagodgicas por
meio do planejamento e da realizacdo de atividades relacionadas aos multiplos espacos
educativos.

O Laboratério estd instalado em uma sala, equipado com materiais didatico-
pedagdgicos, jogos diversos e mobilia destinado a realizacdo de aulas préticas e producéo
de materiais. Este laboratério também estd normatizado por regulamento especifico. Dentre

0S materiais e equipamentos disponiveis esta a lousa digital.

ee) Brinquedoteca
A Brinquedoteca é um espaco organizado com o objetivo de proporcionar aos
estudantes do Curso de Pedagogia um espaco de interacdes e aprendizagens junto as
criancas da Educacédo Infantil e anos Iniciais do Ensino Fundamental dos municipios da
regido. A brinquedoteca é equipada por jogos, brinquedos e instrumentos para desenvolver
a ludicidade da crianga, bem como aprendizagem dos estudantes de graduacéao.

ff) Clinica Odontolégica
A estrutura do da Clinica é utilizada em todas as disciplinas e estagios do Curso de
Odontologia, que envolvem atendimento a pacientes. Este laborat6rio possui equipamentos
e mobilia completa o que possibilita os alunos supervisionados por professores aplicarem

todos os conhecimentos adquiridos nas diversas areas de atuacao.

gg) O Laboratorio de Radiologia (Imaginologia)

Este é utilizado para as disciplinas de radiologia onde os estudantes praticam
técnicas radiograficas e processamento de filmes abordados previamente nas aulas
tedricas. Os ensinamentos praticados pelos alunos neste laboratério serdo utilizados

posteriormente no laboratério de clinica com atendimento a pacientes. Este laboratério é
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equipado com aparelho de RX onde os alunos podem analisar as radiografias obtidas e

também realizar diagnosticos.

hh) Sala de Operatoria
Este laboratério é um espaco utilizado para ensino e propicia aos alunos do curso
de Odontologia treinamento pré-clinico nas areas de dentistica, materiais dentarios,
endodontia, periodontia, ortodontia, praticando suas atividades em manequins que simulam
com fidelidade os procedimentos que serdo realizados posteriormente em seres humanos

no laboratério de clinica.

i) Sala de Escovacao
A Sala de Escovacao possibilita os estudantes do Curso de Odontologia vivencias
repassadas em sala de aula sobre escovacdo dental, técnicas de escovacdo e outros

dispositivos para higiene bucal.

jj) Laboratério de Anatomia (Area da Saude)

O Laboratoério de Anatomia dispbe de materiais como pecas anatbmicas e varios
materiais com o objetivo de levar aos estudantes dos Cursos de Saude a possibilidade de
manuseio e estudo destes na prética. Este laboratdrio oportuniza a vivéncia préatica de
conhecimentos basicos de anatomia geral e especificos (cabeca e pescoco),
desenvolvendo suas habilidades para esse fim. O centro dispde de toda a infraestrutura
padrdo da IES, com acessibilidade a docentes e discentes, projetor multimidia, caixa de

som, iluminagé&o e climatizagéo.

kk) Laboratorio de Habilidades em Saude
Este Laborat6rio é utilizado pelos Cursos da area da saude da IES, tendo como
objetivo primordial treinar os estudantes a enfrentar situacdes dificeis da rotina profissional,

denominada “manejo da crise”, sem colocar em risco a vida e a saude de pacientes reais.

[I) Laboratério de Estética e Cosmética
O Laboratorio visa estabelecer uma integracdo do conhecimento teorico e pratico, em um
ambiente agradavel e propicio a expansao do aprendizado dos estudantes do Curso de

Estética e Cosmética.
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NUCLEO DE PRATICAS VETERINARIAS (NUPVET)

O Nucleo de Préaticas Veterinarias (NUPVET) tem por objetivo o treinamento e a
aplicacdo pratica dos conhecimentos teoricos aprendidos em sala de aula, visando a
formacdo de um Meédico Veterinario, responsavel, ético e tecnicamente capacitado para
atender as necessidades da sociedade com respeito e dedicacdo aos pacientes e aos
clientes. Assim sendo, a participacao direta do académico é necessaria e imprescindivel
em cada uma das fases do atendimento clinico, cirargico e laboratorial, tornando-o um
profissional apto a desempenhar seu papel na comunidade. Sendo assim, segue abaixo 0s
Laboratérios que compdem o NUPVET:

a) Consultorio Médico

b) Recepcéao

c) Lavanderia

d) Expurgo Interno e Externo

e) Canil

f) Ambulatorio

g) Canil / Pré Operatoério

h) Isolamento

i) Raio X

j) Salade Técnica Cirurgica

k) Bloco cirargico para grandes e outro para pequenos animais

) Sala de Medicamentos e Material de Consumo

m) Recuperacdao Intensiva de Grandes Animais

n) Sala de Distribuicéo

0) Sala de Esterilizacao

p) Sala de Acolhimento de Grandes Animais (Baias)

Outrossim, devido a expanséo da IES com implantacdo de novos cursos, tanto na
modalidade presencial como EAD, a sede tem projecdo para implantar os seguintes
Laboratérios: Laboratorio de Psicologia, Laboratério de Semiologia, Laboratério de
Recursos Fisioterapéuticos, Laboratorio de Mecéanica, Laboratério de Microbiologia e
Academia. Vale ressaltar que os cursos EAD ofertados nos polos dispbem de toda

infraestrutura de laboratorios necessaria.



192

6.12 ESPACOS DE CONVIVENCIA

Os espacos de convivéncia e de alimentacdo do Centro Universitario FAI tem o
objetivo de proporcionar a plena integragdo da comunidade académica e encontram-se
distribuidos nas areas internas e externas da IES. Nas areas internas estéo instalados os
servicos de alimentacdo, que sao fornecidos por empresa terceirizada (Santo Kanto), os
espacos de convivéncia da biblioteca (sofas), Sala de bate-papo, Espacos Culturais,
passeios dos corredores, ambientes com sofas, entre outros.

Nas areas externas a IES disponibiliza passeios, mesas, cadeiras, bancos em
espacos cobertos e abertos de livre acesso para toda a comunidade académica. Além
disso, oferecem para os condutores de 6nibus e vans, responsaveis pelo transporte dos
estudantes, Sala de Convivéncia equipada com ar condicionado, fogao, geladeira, TV e
espaco para descanso.

A conservacdo e manutencdo desses espacos sdo asseguradas pela Pro-Reitoria
Administrativa por meio da contratacao de servigos especializados e de manutencéo. Estes
espacos oferecem conforto a comunidade académica, atendendo aos requisitos de
limpeza, iluminagéo, climatizacédo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

Além disso, cabe destacar, que no contexto local e regional, a IES é considerada e
reconhecida como um espaco especial de convivio, interacdo, aprendizagem e de
expressdo das diferentes culturas. Neste contexto, a instituicio assume o seu papel
académico, agregando acdes de entretenimento e convivéncia.

Verifica-se, portanto, que os espac¢os de convivéncia e de alimentacdo atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, a acessibilidade,
o plano de avaliacéo periddica dos espacos, a dimensao necessaria para integracdo entre
0os membros da comunidade académica e a previsao de servigos variados e adequados.

6.13 PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE AS PESSOAS

Considerando a necessidade institucional de fomentar os estudos para o
desenvolvimento de préticas e a¢des que possam acolher as demandas de pessoas com
necessidades especiais, o Centro Universitario FAI manterd atividades desenvolvidas pela

Comissao de Acessibilidade.
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Esta comisséo trabalha de forma continuada, reunindo-se periodicamente e tem
seus encontros registrados em Atas. Seu objetivo é analisar as possiveis barreiras, no
ambito arquitetdnico, atitudinal, pedagdgico, digital e de comunicac¢des, promovendo e
propondo acdes que visam a sua eliminacdo, no intuito de garantir a inclusao e todos os
membros da comunidade académica nos ambientes e atividades institucionais.

A acessibilidade da infraestrutura arquitetdnica € assegurada atraves de: eliminacéo
das barreiras fisicas na instituicdo; composicdo de sinalizagdo visual; bebedouros e
sanitadrios adaptados; Sala de Atendimento Prioritario; dimensdes dos espacos para
atendimento de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos Nucleos de Apoio do
Centro Universitario; piso tatil direcional nas calcadas externas; rampas com piso
antiderrapante e corrimaos e vagas para deficientes devidamente dimensionadas e
sinalizadas. As novas edificacdes seguem os padrdes de exceléncia que determinam as
normas técnicas e os oOrgaos fiscalizadores, como CAU — Conselho dos Arquitetos e
Urbanistas, CREA — Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, Prefeitura Municipal,
bem como a Vigilancia Sanitaria, Corpo de Bombeiros municipal, sendo estes responsaveis
pela analise, aprovacao e liberacéo para funcionamento dos espacos fisicos.

A acessibilidade da infraestrutura nas comunicacbes é garantida através do
aprimoramento continuado de seu site para o atendimento das pessoas com deficiéncia,
como por exemplo: o software tradutor de portugués para Libras (Weblibras). Capacita-se
atendentes e profissionais para comunicarem-se atraves das LIBRAS, utilizando recursos
gue possam ampliar a leitura ou mesmo facilitar a leitura e as interpretacdes dos contetdos
abordados pelos professores. Para os usuarios com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
internos e externos, é destacado um profissional da equipe para atendimento pessoal,
realizando as atividades de pesquisa e busca de material bibliografico na base de dados e
acervo fisico. Dispde-se ainda de computadores com softwares instalados com o Dosvox,
a fim, de garantir a acessibilidade digital com autonomia total ou assistida e demais
suportes, sempre que necessario.

A acessibilidade da infraestrutura digital € contemplada através da disponibilidade
de tecnologias que compreendam a utilizacdo de maquinas e programas adequados nos
Laboratérios de Informéatica, Biblioteca e na Sala de Atendimento Prioritario para alunos
com necessidades educativas especiais (NEE).

Percebe-se, portanto, que as diferentes acdes desenvolvidas para assegurar a

acessibilidade, na infraestrutura da instituicdo focam na sua estrutura fisica ou arquitetdnica
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e nos aspectos relacionais da comunidade académica, bem como nos materiais e
equipamentos de apoio.

Objetiva-se, assim, fomentar condicdes efetivas de acesso, participagdo e
aprendizagem dos estudantes, garantindo, neste contexto, as condicfes necessarias e

adequadas de acessibilidade.
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7 REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

Importante salientar que o Centro Universitario FAI, atende todos os requisitos legais
e normativos exigidos pelo instrumento de avaliacdo, dentre os quais destacam-se:

[.Alvara de funcionamento;

[I.Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB);

[ll.Manutengé&o e Guarda do Acervo Académico, conforme o disposto na Portaria N°
1.224, de 18 de dezembro de 2013;

IV.Condicdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, conforme o disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT,
na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos, N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na
Portaria N° 3.284/2003;

V.Protecéo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme o
disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012;

VI.Plano de Cargos e Carreira Docente;

VII.Plano de Cargos e Carreira dos Técnico-Administrativos;

VIII.Titulagdo do Corpo Docente;

IX.Regime de Trabalho do Corpo Docente;

X.Forma Legal de Contratacdo dos Professores;

Xl.Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), conforme o disposto na Lei N°
10.861/2004, art. 11;

XlIl.Comissao Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS), conforme o
disposto na Portaria N° 1.132, de 2 de dezembro de 2009;

Xlll.Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros
Universitarios, conforme o disposto na Resolugcdo CNE/CES N° 1/2010;

XIV.Diretrizes Curriculares Nacionais para Educa¢édo das Relacfes étnico-raciais e
para o ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei
N° 9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008 e na
Resolugéo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004;

XV.Politicas de educacdo ambiental, conforme o disposto na Lei N° 9.795/1999, no
Decreto N° 4.281/2002 e na Resolugdo CP/CNE N° 2/2012;
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XVI.Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme o
disposto no Parecer CNE/CP N° 8/2012 e no Parecer CP/CNE N° 8, de 06/03/2012, que
originou a Resolucédo CP/CNE N° 1, de 30/05/2012.

Portanto, em sua organizacdo académica e administrativa, a instituicdo busca
contemplar e cumprir o previsto nestes dispositivos.

As acdes desenvolvidas no Centro Universitario ainda serdo orientadas por este PDI,
pelo Estatuto, Regimento Geral, Projeto Pedagdgico Institucional — PPl (documento
complementar a este PDI), Plano de Carreira (PCD e PCT e termo de cooperacéo) e pelas
Resolucdes decorrentes das deliberacdes dos seus 6rgaos deliberativos internos.

Também ¢€é de suma importancia, destacar, que a instituicdo oferece aos
coordenadores de curso, por meio do seu Centro de Aperfeicoamento Docente, formacao
complementar acerca da legislacdo pertinente. Na sequéncia, os Nucleos Docentes
Estruturantes (NDE) discutem a insercdo das tematicas nas ementas das disciplinas dos
respectivos cursos, propostas que sao posteriormente debatidas e aprovadas pelos
Colegiados e que culminam com a altera¢éo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Esta
mesma estratégia é utilizada pelo T&D, no intuito de oferecer a formacao necessaria aos
Nucleos de Apoio.

N&o obstante o evidente crescimento da instituicdo nos Ultimos anos, seja em termos
de estrutura, seja em nimero de estudantes, docentes e técnico-administrativos, o PDI do
Centro Universitario projeta uma evolucdo institucional ainda maior. Com esta
transformacao, para a qual existe uma organizacdo académica e administrativa adequada,
almeja-se ampliar a oferta de cursos de graduacdo e poOs-graduacdo, bem como das
atividades desenvolvidas nas areas da pesquisa (iniciacdo cientifica) e extensdo, sem
jamais perder de vista a necessidade de constante evolucdo em busca do cumprimento da

missao, visao e valores institucionais.
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ANEXO | — Plano de Gestao 2020-2024

Metas Periodo Acdes
de
Execucéao
- Desenvolver estratégias de divulgacdo do Regimento Geral, do
PDI e do PPI do Centro Universitario FAI;

- Realizar a revisdo dos PPCs dos cursos de graduacédo

2020
Aprimorar e atualizar as diretrizes legais e contemplando a estrutura prevista na organizacao académica.
pedagdgicas com foco na estruturacéo do - Ofertar atividades de formacao via CAD (docentes) e T&D (técnico-
Centro Universitério. administrativos) sobre a gestéo institucional do Centro Universitario.

- Adequar todas as normatizagdes internas e regulamentacdes que
2020-2024 se fazem necessaria de forma a atender a estruturacdo do Centro
Universitario.
- Desenvolver acBes que contemplem a proposta pedagdgica de
forma a promover a inter/transdisciplinaridade, a educacgéo
Buscar o fortalecimento e a integragdo das ambiental e o respeito a diversidade social e cultural;
atividades académicas 2020-2024 - Incentivar a formacao continuada dos docentes, em nivel de pés-
graduacao Lato e Stricto Sensu;

- Ofertar cursos e atividades em preparacédo ao ENADE;
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Desenvolver e aperfeigoar as diretrizes
pedagodgicas previstas no PPI

Promover a aproximacao e a integracao da

comunidade académica

2020-2024

2020-2024

2020-2024

- Ampliar as parcerias com as empresas, sindicatos, associacoes e
escolas;

Fortalecer a parceria académica com UCEFF Chapec6 e demais
Unidades Polos

- Realizar de forma continua, a avaliacdo e a revisdo dos PPCs,
fortalecendo a atuacédo dos Colegiados e NDEs;

- Implementar a¢des e mecanismos de acompanhamento continuo,
dos resultados e acdes desenvolvidas no Programa de Auto
Avaliacdo Institucional, e das avaliacdes externas;

- Manter e aperfeicoar o Programa de Gestéo Institucional

- Oferecer a infraestrutura necesséria para o desenvolvimento de
metodologias inovadoras, interativas e outras estratégias

pedagdgicas;

- Fortalecer no ambito dos cursos uma perspectiva integradora/

transdisciplinar e baseada na aprendizagem por projetos.

- Ofertar atividades de formacdo docente com foco nas

metodologias inovadoras.

- Aperfeicoar a AVIN (Avaliacéo Interdisciplinar)

- Desenvolver campanhas educativas internas com foco nas
guestdes de educacdo ambiental; sustentabilidade; relagbes étnico
raciais, afro-brasileira, africana e indigena; multiculturalismo;

direitos humanos; inclusdo social; entre outras.
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Promover a articulacéo entre as atividades

de ensino, iniciacdo cientifica e extensao

2020-2024

2020

2020-2024

- Fortalecer o Programa Integra FAI/UCEFF (Seminario Interativo,

Bate-papo/conversa com a Direcéo/Reitoria);

- Realizar anualmente os Jogos de Integracdo da comunidade

académica;

- Ofertar Programas de Nivelamento e Monitoria;

- Realizar viagens de estudo, visitas técnicas e intercambios;

- Promover atividades de integracao entre as turmas e 0S cursos;

- Retomar, com a implantacdo da nova cantina, o Espaco de
Expresséo de Talentos da IES.

- Discutir as estratégias de articulacdo com os colegiados e
implantar eventos anuais Internos de Iniciacdo Cientifica em todos
os cursos de graduacéo;

- Ampliar e fortalecer o programa de bolsas de iniciacédo cientifica

para académicos.

- Estimular a publicacdo docente/discente em eventos cientificos

internos e externos.

- Fortalecer as atividades de extensdo dos Cursos presenciais
Hibridos.
- Observar as possibilidades de extenséao dos cursos EAD hibridos

fortalecendo parcerias com empresas locais e regionais
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Implementar e fortalecer agdes

institucionais destinadas aos egressos

Ampliar a oferta de cursos de graduacao

2020-2024

2021 e
2023

2020-2024

- Estimular o trabalho de extensdo com a comunidade local e

regional

- Incentivar a participacdo dos estudantes no Coral FAI/UCEFF,
Orqguestra de Violdes, entre outros;

- Desenvolver no ambito dos cursos: acdes continuas de
organizacao de eventos, com énfase na iniciacao cientifica,
artistica, tecnolégica e cultural.

- Fortalecer o Programa de Acompanhamento ao Egresso — PAE.

- Potencializar e consolidar o Programa Sou Sempre FAI/UCEFF.

- Estimular o envolvimento nas atividades dos cursos, atividades de

extensao, grupos de estudo e pesquisa.

- Criar novas estratégias e programas direcionados aos egressos

- Realizar o Encontro de Egressos (cada 2 anos).

- Buscar a implantacao de cursos de graduacédo na area da saude e

outros contemplados no PDI, mediante aprovacdo do CONSUNI.
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Metas Periodo  Acdes
de
Execucao

- Realizar reunides periodicas com a equipe e a Reitoria;

- Fortalecer e aperfeicoar o Plano de Acéo;

Garantir a gestéo eficaz dos cursos de pés- - Manter e aperfeicoar o acompanhamento sistemético das
graduacéao atividades das turmas de pés-graduacéao.
- Oportunizar aos pos-graduandos a avaliagdo sobre o andamento
em cada curso.
- Criar materiais para divulgacdo dos cursos com o posicionamento
da marca.

2020-2024 - Publicar artigos escritos pelos alunos (Revistas da instituicdo e

outras).
Organizar e fortalecer a divulgacéo dos - Oportunizar aos pés-graduandos a apresentacdo dos trabalhos de
cursos de pos-graduacao concluséo aos estudantes de graduacgéo.

- Noticiar matérias sobre atividades e a¢cdes no site da IES e demais
redes sociais.
- Reforcar a divulgacdo dos cursos ofertados na regido (municipios

préximos).
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Buscar a permanéncia dos estudantes da

IES, nos cursos de pés-graduacéao

Ampliar a oferta de cursos, conforme a

demanda regional

2020-2024

2020-2024

- Articular a divulgacao junto aos polos de Educacao a Distancia.

- Criar programas de incentivos para os graduados na Instituicao.

- Manter contatos com os alunos da graduacdo, através de

conversas e visitas em sala de aula.

- Divulgar os beneficios oferecidos pela IES na pds-graduacéo.

- Apresentar aos estudantes os artigos de conclusdo da pos-
graduacao em forma de seminarios direcionados em cada area da
especializagéo.

- Fortalecer os cursos de poés-graduacdo nas Unidades Polos

observando as demandas locais e regionais

- Articular a divulgacdo dos cursos de pds-graduacdo junto as
Secretarias Municipais de educacao

- Pesquisar os cursos de interesse (egressos e outros).

- Aproveitar a infraestrutura disponivel na IES.

- Criar parcerias com empresas na oferta de pds-graduacdo in
company.

- Ofertar cursos de pos-graduacdo EAD nas Unidades Polos da
UCEFF e parceiros

- Formar parcerias em outras regides para a oferta de cursos de
pés-graduacéo.

- Valorizar o corpo docente disponivel na IES.
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Garantir um corpo docente qualificado e

habilitado para atuar nos cursos oferecidos

Construir e aprimorar os projetos

pedagogicos dos cursos de especializacao

Aperfeicoar o processo de elaboracao e

divulgacédo dos TCCs e artigos cientificos.

2020-2024

2020-2024

2020-2024

- Buscar profissionais com formacéo e experiéncia nas areas em
gue ha necessidade

- Buscar a parceria das coordenagbes de graduagao na
estruturacao dos projetos dos cursos oferecidos.

- Construir e fortalecer os projetos pedagdgicos dos cursos de
especializagédo EAD.

- Organizar e ofertar Cursos de especializacdo na modalidade
hibrida nas diferentes areas de conhecimento.

- Organizar e ofertar cursos de pos-graduacdo nas areas da saude
- Acolher as sugestbes de empresas e parceiros na formulacéo e /
ou criacdo de projetos pedagogicos especificos aos cursos de
interesse.

- Criar uma comissao para avaliar os artigos e observar a estrutura
gue foi apresentada na disciplina de metodologia.

Criar espaco virtual (Pergamum e UMbiblioteca) para publicacdo
dos artigos e trabalhos de concluséo da especializacéo.

- Disponibilizar a consulta de artigos e trabalhos de concluséo do

Curso de Pés-Graduacdo a comunidade.
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Metas Periodo Acdes
de
Execucao
- Manter e acompanhar os Grupos de Estudo e Pesquisa.
- Estabelecer novas Linhas de Pesquisa.
Ampliar e fortalecer as atividades de - Definir novos projetos de Iniciacdo Cientifica.

iniciacao cientifica desenvolvida na 2020-2024

Estimular a producdo cientifica pautada na ética e no
instituicao. desenvolvimento sustentavel.
- Promover a integracdo entre os cursos de graduacdo e pos-
graduacéo.
- Organizar e avaliar a infraestrutura necessaria para 0 avango na
. _ gualidade da pesquisa.
Promover melhoria na infraestrutura de _ -
) 2020-2024 - Manter e modernizar os laboratérios.
pesquisa. - : . :
- Adquirir equipamentos e materiais para o desenvolvimento da

pesquisa cientifica/tecnolégica.
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Incentivar continuadamente a difusdo das

producdes académicas, cientificas,

didatico-pedagdgicas, artisticas e culturais.

2020-2024

- Manter e ampliar as bolsas de Iniciacdo Cientifica do Programa
PIC.

- Ampliar o numero de pesquisadores e discentes envolvidos em
projetos na producdo do conhecimento cientifico e tecnolégico.

- Manter e qualificar o corpo docente.

- Alocar horas para o corpo docente, de acordo com a necessidade.
- Ampliar a oferta de bolsas pelo PIBID e Residéncia Pedagdgica.

- Estruturar mecanismos voltados a captacdo de recursos visando
a ampliacdo das atividades de Iniciacdo Cientifica.

- Ampliar a publicacdo de artigos cientificos, inclusive em periédicos
Qualis (CAPES).

- Participar em redes de pesquisa e programas cientificos (estadual
e federal).

- Propor e incentivar, em todos os cursos da IES, eventos de
Iniciacdo Cientifica.

- Incentivar a producdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural da
regiao.

- Ampliar as alternativas de divulgacdo interna e externa das
atividades de pesquisa.

- Incentivar o estabelecimento de parcerias dos grupos de estudos

e pesquisa com as empresas publicas e privadas.
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- Estabelecer e estimular a producéo cientifica que possa dar énfase
as atividades desenvolvidas na extenséo dos cursos ofertados pela
IES

- Buscar a adesao institucional para o financiamento de pesquisas

e/ou eventos cientificos.
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AREA/EIXO: EXTENSAO

Metas

Promover o desenvolvimento de acfes
artisticas, culturais visando a melhoria da
gualidade de vida da comunidade interna e

externa.

Periodo
de

Execucéao

2020-2024

- Incentivar a participacao dos estudantes, docentes e
colaboradores no Coral da FAI/UCEFF;

- Promover o evento Noite Cultural, difundindo a cultura local e
regional;

- Disponibilizar para a comunidade o servigo realizado pela
Associacao Cultural FAI/UCEFF;

- Proporcionar momentos culturais nas aberturas dos eventos dos
diversos cursos de graduacéo e pés-graduacao;

- Criar acoes e projetos que incentivam a danca e o teatro;

- Estruturar um grupo de Teatro

- Retomar, com a implantacdo da nova cantina, o Espaco de
Expresséo de Talentos da IES;

- Disponibilizar profissionais para participarem como jurados nos

diversos concursos culturais e artisticos;
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Divulgar os conhecimentos construidos nas

areas do ensino, pesquisa e extensao.

2020-2024

- Apoiar com patrocinios as diferentes formas de expressao

cultural, artistica e esportiva;

- Oferecer cursos de extensdo conforme a demanda;

- Manter e aprimorar as atividades de formagé&o e atualizacao, que
promovam o desenvolvimento local e regional;

- Ofertar cursos livres na modalidade EAD para professores da
rede publica e privada de Ensino Fundamental e Ensino Médio;

- Desenvolver cursos profissionalizantes e livres para empresas e
organizacdes (presencial e a distancia);

- Oferecer os programas de extensao destinados aos egressos da
instituicao;

- Fortalecer a misséo através de acao de extensdo e pesquisa;

- Acompanhar os grupos de pesquisa e incentivando a produc¢éo e
difusdo dos conhecimentos;

- Promover eventos de iniciacao cientifica e incentivar a
participagdo em eventos de outras institui¢coes;

- Oferecer aos docentes da rede publica de ensino cursos de curta
duracdo com tematicas atuais;

- Divulgar no site da instituicdo, nas midias locais e regionais a

acOes e programas desenvolvidos pela IES;
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Estimular e fortalecer a implementacéo de
iniciativas de responsabilidade social

2020-2024

- Criar acdes nas escolas para divulgar conhecimentos, estudos e
pesquisas inovadoras desenvolvidas pelos estudantes de
graduacédo e pos-graduacao;

- Participacdo em feiras e mostras locais e regionais;

- Promover e apoiar projetos e acfes sociais, com comunidades,
entidades e grupos;

- Participar de campanhas que visem sensibilizar e conscientizar
sobre diferentes causas sociais;

- Desenvolver projetos em parceria com entidades, buscando
auxiliar em necessidades emergentes da regido de abrangéncia;

- Promover campanhas preventivas em prol da saude publica,
atendendo os anseios da comunidade urbana e rural, através do
Nucleo de praticas Veterinarias;

- Acompanhar e apoiar atividades de atendimento ao publico na
Odontologia;

- Acompanhar e fortalecer os projetos desenvolvidos nos cursos da
area da saude;

- Incentivar e propor eventos de iniciagdo cientifica nas unidades
polos da IES;

- Incentivar nas Unidades Polos, em todos os cursos, manter
Grupos de Estudo e Pesquisa nas areas afins;

- Ofertar cursos livres (Speed) na plataforma da Instituicéo;
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Fortalecer as acfes, programas e parcerias da

Instituicdo direcionados ao publico juvenil

2020-2024

- ldentificar demandas a fim de realizar estudos e pesquisas que

contribuam para solucionar e amenizar a necessidade em questao;

- Disponibilizar a infraestrutura e os servicos Instituicdo para as

empresas da regido por meio do Programa UCEFF Portas Abertas

- Promover a cidadania, oferecendo auxilio a procedimentos
judiciais e/ou extrajudiciais nas areas civil, penal e empresarial, a
pessoas carentes do municipio;

- Desenvolver programas e agdes para a terceira idade;

- Oferecer cursos de inclusao digital.

- Colaborar com a formacéao de jovens ligados ao Programa Lider
Jovem Sicred;;

- Manter e ampliar assessoria conforme demanda do Programa
Unido Faz a Vida (PUFV) em parceria com o SICREDI;

- Iniciar parceria com a Sicoob oferecendo assessoria pedagoégica
ao programa CooperJovem,;

- Estruturar equipe de profissionais para atender as demandas das
atividades;

- Manter e desenvolver o Programa UCEFF na Escola;

- Fortalecer parcerias com Prefeituras e Secretarias Municipais de

Educacao com o objetivo de contribuir na qualidade da educacéo;
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AREA/EIXO: ATENDIMENTO AO DISCENTE

- Aproximar os estudantes do Ensino Médio a Instituicdo através de
apresentacdes online, das possibilidades de cada curso ofertado;
- Desenvolver atividades de forma remota, abordando temas atuais

com estudantes das escolas nas redes municipais e estaduais

Metas Periodo de Acdes

Execucao

Ampliar e aperfeigcoar os Programas de
_ _ 2020-2024
Atendimento Discente

- Incentivar a participacdo dos discentes nos programas de
iniciacao cientifica ofertados pela Instituicao.

- Ofertar semestralmente as atividades de nivelamento.

- Fortalecer o atendimento Psicopedagdgico;

- Desenvolver e aperfeicoar o programa Integra UCEFF.

- Fortalecer o acompanhamento discente pelas coordenac¢des dos

cursos EAD nas unidades Polos;
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Aprimorar e melhorar o atendimento aos
estudantes, professores, funcionarios e

comunidade

2020-2024

- Promover reunides de planejamento e avaliagdo com discentes
e docentes;

- Discutir e implantar estratégias de aperfeicoamento da
organizacao, informacéo e qualidade no atendimento dos 6rgaos
administrativos.

- Manter e fortalecer a Ouvidoria Institucional.

- Manter a disposicdo da comunidade académica todas as
informacdes a respeito do Rotas.

- Planejar e acompanhar a execucdo de projetos sociais
efetivados pelos discentes contemplados com bolsas de estudo.

- Fortalecer e acompanhar o desenvolvimento das campanhas
internas.

- Promover um processo de insercao diferenciado no Ensino
Superior (Seminario Interativo, visitas, bate-papo).

- Fortalecer os CAs — Centros Académicos.

- Ofertar formacfes do novo modelo académico aos estudantes
ingressantes;

- Discutir e implantar estratégias pedagdgicas para o auto estudo
do protagonismo discente;
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Expandir o acervo digital e melhorar as

_ _ 2020-2024
bases de dados disponiveis
Divulgar as formas de acesso ao Ensino
_ _ o 2020-2024
Superior nas escolas do Ensino Médio
Manter e modernizar o aperfeicoamento
2020-2024

continuo dos registros académicos

- Realizar cursos de aprimoramento dos funcionarios em relacéo
a essas bases eletronicas de novas tecnologias para pesquisa;

- Divulgar para os alunos e professores as formas de acesso a
pesquisa.

- Aperfeicoar a base de dados no sistema académico,
disponibilizando a comunidade discente;

- Melhorar o acervo digital de livros (Biblioteca Virtual);

- Organizar e desenvolver palestras sobre a acessibilidade ao
Ensino Superior, por meio do Programa UCEFF na Escola.

- Desenvolver a Feira das Profissdes e o Programa UCEFF Portas
Abertas.

- Atualizar o sistema informatizado em todas as rotinas
académicas.

- Revisar e atualizar as normas que regem 0s registros legais e o

atendimento académico.
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Metas Periodo  Acdes
de
Execucao
- Estruturar formacdes profissionais para que os docentes e técnico-
administrativos possam garantir as progressoes do Plano.
Adequar Politicas do Plano de Cargos e - Avaliar e adequar as condi¢des de todos os empregados para o
Salarios (PCT e PCD) 2020-2024 Plano de Cargos e Salarios.
- Possibilitar o acesso das promocdes para o quadro de funcionarios
e docentes conforme a demanda da IES.
- Avaliar e adequar as condi¢cdes dos docentes contratados pela
Acompanhar a operacionalizagéo do regulacdo do acordo coletivo.
Acordo Coletivo 2020-2024 - Enquadrar os beneficios previstos no acordo coletivo.
- Estruturar manual para contratacdo docente.
Desenvolver e implantar Avaliagao de - Criar relatério e mecanismos para avaliar as competéncias dos
desempenho dos técnico-administrativos 2020-2024 docentes e técnico-administrativos.
- Desenvolver o Manual de Administracdo de Pessoal.
- Implantar Manual com informacdes de contratacdo e gestdo dos
2020-2024 funcionérios da IES.

- Desenvolver e aplicar junto aos técnico-administrativos e docentes

Disseminar a cultura coorporativa da
UCEFF.

uma pesquisa para avaliar o Clima Organizacional da IES.
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Desenvolver e implantar sistemas de
informacao de apoio para o Nucleo de
Gestao e Desenvolvimento de Pessoas com

suporte do NTI

Desenvolver programas semestrais para

formacdes do Programa T&D e CAD.

Manutencédo das atividades da CIPA,
fortalecendo os programas dirigidos a
ergonomia, saude, qualidade de vida e
seguranca no trabalho, mediante a
realizacao de eventos e campanhas

educativas, e pandemias.

2020-2022

2020-2024

2020-2024

- Acompanhar as unidades polos e parceiros, mantendo a
identidade da IES (missao, visédo e valores).

- Possibilitar o Agendamento de Ponto e exames periodicos.

- Disponibilizar modelos de formularios (padréo) utilizados pelo RH
(quilometragem, justificativas de auséncias, entre outras).

- Implantar sistema de Banco de Talentos e médulo de envio de
Recados (Comunicagao Interna).

- Customizar o sistema de gestdo académica para o cadastro e
emissao de relatérios com informacgdes de docentes pertinentes ao
MEC.

- Implantar e adequar sistema que possibilite acesso a folha de
pagamento online.

- Manter e ampliar o CAD (Centro de Aperfeicoamento Docente) e
o Programa T&D, na IES e nas unidades polos.

- Promover intercambio entre a sede e unidades polos;

- Continuar identificando as areas de risco da IES.

- Manter acdes de medicina e seguranca no trabalho.

- Promover continuamente atividades de orientacéo e formacéo.

- Adequar o mobiliario laboral aos padrbes ergométricos de bem-
estar e saude.

- Revisar e manter em funcionamento os equipamentos de protecao

coletiva e individuais.
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- Observar e atender as demandas da OMS frente as pandemias.
- Promover e fortalecer a Comisséao de Biosseguranca da IES.

Metas Periodo de Ac0es

Execucéao
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Fortalecer a misséo Institucional, junto a
_ _ 2020-2024
comunidade interna e externa.

Ampliar a oferta de servi¢gos no site da
o 2020-2024
Instituicdo e no Portal do Estudante

- Participar em Feiras e eventos nas cidades e escolas da regido de
abrangéncia do Programa Rotas.

- Contemplar o marketing social da IES em eventos de Itapiranga e
municipios adjacentes.

- Instalar outdoors e bussdors em locais estratégicos para
campanhas externas.

- Buscar a integracdo com as atividades de Articulagdo de
Graduacao, PoOs-Graduacdo, Extensdo, Iniciagcdo Cientifica e
Nucleo de Tecnologias.

- Ampliar a divulgacdo das acbGes e eventos institucionais na
imprensa e redes sociais.

- Promover debates de temas relevantes e atuais nas midias
impressas, faladas e escritas.

- Manter a geracao periodica de informacé&o para alimentar todos os
canais de comunicagao.

- Manter e fortalecer a integracdo com os 0Orgdos publicos e
privados, entidades e empresas.

- Implantar um espaco para comercializacdo de produtos
Institucionais.

- Adequar a linguagem e relacdo meio-publico alvo.

- Manter e seguir os padrdes para a acessibilidade e apresentagcao

de contetdo na Internet conforme a W3C.
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Ampliar e fortalecer o Programa Rotas

Construir e consolidar politicas e

praticas para a comunicagao interna

Promover a captacdo de novos

estudantes

Fortalecer os contatos com as Unidades

polos

2020-2024

2020-2024

2020-2024

2020-2024

- Adicionar novas cidades e pleitear apoio do setor publico ao
Programa.

- Dar continuidade aos projetos de melhoria dos portos, Barra da
Guarita, Pinheirinho do Vale e Itapiranga.

- Estimular e participar das atividades recreativas e culturais das
associacfes dos académicos.

- Elaborar, definir e divulgar as politicas de comunicacao interna.

- Implantar sistemas de comunicacéo por meio de intranet.

- Instalar monitores em locais estratégicos para divulgar os eventos
da Instituicdo.

- Criar mecanismos de envio de mensagens rapidas para
dispositivos moveis de alunos, professores e funcionarios.

- Ampliar e desenvolver anualmente as campanhas de vestibular e
outras.

- Gerenciar e fortalecer os Programas que envolvam a captacao de
novos estudantes, com atencao especial a Feira das Profissdes.

- Manter e aperfeicoar as atividades de Articulacdo de Graduacao e
Pés-Graduacao.

-Estimular a participagcdo dos alunos em encontros online nas
diferentes unidades polos da instituicao.

- Estimular a participagao das campanhas de captacdo da UCEFF.

- Gerenciar a participacdo em feiras e eventos locais e regionais.
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Assegurar o desenvolvimento de
solucbes de tecnologia de informacéo e

comunicacao.

Fomentar o relacionamento com os

Egressos

Ampliar e fortalecer o vinculo da IES com

a os estudantes do Ensino médio

Fortalecer o conhecimento sobre a
Educacdo a distancia, junto a

comunidade interna e externa

2020-2024

2020-2024

2021-2023

2020-2022

- Acompanhar e fortalecer a parceria com os nucleos de marketing
e comunicacdo com as Unidades parceiras.

- Adequar e modernizar a infraestrutura de tecnologia de informagé&o
e comunicacao a nova realidade institucional.

- Reestruturar periodicamente o site da Instituicdo de forma a
atender as necessidades institucionais.

- Criar mecanismo de atualizacéo cadastral dos Egressos.

- Divulgar as atividades e eventos destinados aos Egressos.

- Publicar, periodicamente, histérias, relatos e depoimentos de
Egressos.

- Proporcionar momentos de reconhecimento de cursos da IES,
auxiliando na escolha/plano de carreira profissional.

- Ofertar a aproximacao do estudante do ensino médio com a IES
através do académico por um dia.

- Apresentacdo dos modelos hibridos da Instituicdo para a
comunidade interna e externa;

- Cursos de aperfeicoamento para colaboradores da IES sobre
Educacao hibrida;

- Eventos de integragédo e de forma conjunta entre estudantes da
educacéo a distancia e dos cursos presenciais, de forma sincrona

e assincrona.
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Metas Periodo de Ac0es

Execucao
Ampliar e melhorar o espacgo fisico da 9022 - Manutencéao das areas de convivéncia internas e externas
instituicao. - Instalar sistema de elevagao do Bloco A piso de acesso | ao lll.

- Instalar e ampliar diferentes laboratorios para as areas da saude e
demais cursos.
- Aguisicdo e manutencdo de académica de ginastica para 0s
cursos de Educacéao Fisica.

2020-2024 - Instalagédo do NUJUR e CEJUSC no Bloco C da IES.

- Aquisicdo de equipamentos para os laboratérios das areas

Estruturar e melhorar os laboratérios de

aprendizagem

agrarias, engenharias e saude.
- Acompanhar continuamente a organizacdo e instalacdo dos
laboratorios nas unidades polos.
2022 - Manter e modernizar a sinalizacéo dos estacionamentos;
Estruturar e melhorar a seguranca da IES. - Instalar cameras de monitoramento nas areas internas e externas
2021 da IES;
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Promover a melhoria do acervo e do

atendimento da biblioteca.

Buscar a melhoria dos servicos

terceirizados

Ampliar e manter a frota de veiculos da

Instituicao

2020-2024

2022

2020-2024

2020-2024

- Ampliar a oferta de assinaturas e consultas em bases de dados
eletronica;

- Manter o acervo bibliografico sempre atualizado, com programa de
atualizacao permanente;

- Instalar Sistema de Seguranca para maior controle e manutencao
do acervo bibliografico.

- Manter e ampliar o acervo bibliogréfico online Person, saraiva e
outros

- Aperfeicoar e acompanhar continuamente 0S Servicos
terceirizados (cantina, central de coépias, seguranca, limpeza e
higienizacdo), garantindo a qualidade dos servigos prestados.

- Manter a frota de veiculos e adquirir novos.
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Metas

Atualizar a Politica de Tecnologia da

Informacé&o da Institui¢céo

Manter e ampliar a infraestrutura de Tl

Implantar e manter servi¢cos de Tl para
gestdo académica e gestdo administrativa
da IES

Periodo
de

Execucao

2020-
2024

2020-
2024

2020-
2024

Acoes

- Definir a utlizacdo dos recursos tecnolégicos no ambito
administrativo.

- Manter e ampliar a seguranca da informagao

- Implementar as boas praticas do ASANA para gestdo das
atividades do NTI

- Manter e adquirir equipamentos (computadores, switches,
impressoras)

- Ampliar o link de acesso a internet;

- Certificar a rede administrativa;

- Comprar equipamentos para gerenciar a expansao da rede.

- Integrar a Biblioteca Virtual ao sistema UMBIiblioteca e Pergamum,;
- Implantar a digitalizacdo de documentos na Secretaria Académica
- Disponibilizar contas de e-mail para os estudantes

- Adquirir e implantar software de bloqueio a sites ilicitos para
equipamentos da IES;

- Fornecer equipamentos para o trabalho home office dos técnicos
administrativos;

- Estruturar e implementar Termo de Empréstimo de equipamentos
de Tl da IES;
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Aperfeigoar a equipe de Desenvolvimento

de Sistemas no NTI

Ampliar e atualizar de modo sistematico, a
infraestrutura de apoio a proposta de
ensino hibrido e aos 6rgéos

administrativos na area das tecnologias.

2020-
2024

2020-
2024

2020-
2024

-Implantar  sistema de chamados internos para técnicos
administrativos, docentes e discentes

- Substituir software de antivirus gratuito por antivirus proprietario.

- Implantar software para administracdo das maquinas
administrativas

- Implantar o modulo aplicativo para smartphone (GVmobile).

- Adquirir novos médulos para o sistema de Gestdo Académica e
customizar o modulo de cadastro de docentes com informacdes
pertinentes ao MEC.

- Desenvolver sistemas complementares para Nucleos/setores
internos da IES;

- Fortalecer a Politica de Privacidade de seguranca interna no que
tange as informacdes e documentos da IES;

- Adquirir tecnologias para o estudio de audiovisual do UCEFF
CONNECT;

- Adquirir-equipamentos tecnologicos dando suporte para as aulas
online.

- Estruturar e acompanhar a area de ensino nas unidades polos com
a oferta da EAD.

- Acompanhamento da plataforma digital com melhorias para os
cursos presenciais hibridos e EAD.

- Manter e atualizar equipamentos de TI;
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- Adquirir e implantar plataformas de ensino a distancia;

- Estruturar plano de expansdo na area de ensino aprendizagem
hibrida com foco na gestao, capacitacdo e estruturacéo de pessoal;
- Acompanhar e modernizar os recursos tecnolégicos do AVA;

- Implantar sistema unificado de comunicacao (Opa Suite);

- Desenvolver modulos dos setores administrativos e integrar ao
novo Sistema Académico;

- Realizar formagBes de acesso ao Sistema Académico junto a
comunidade, docentes, discentes e técnicos administrativos;

- Implantar o Novo Sistema Académico (GVDasa);

- Definir a utilizacdo de meios tecnoldgicos avancados para aulas

online;
_ - Ampliar a organizacdo de salas ambientes para aulas remotas;
Implantar salas com equipamentos de 2021- . . .
_ o o _ - Fortalecer a formacdo tecnolégica docente e discente para a
inteligéncia artificial para aulas online 2024

eficiéncia do trabalho online.
- Acompanhar as tendéncias tecnoldgicas que possibilitem melhorias

na IES e unidades/polos.

Metas Periodo de Acdes

Execucao
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Atualizar o Regulamento do Nead

Manter e ampliar a infraestrutura do Nead

Garantir um corpo docente, tutorial e técnico

gualificado e habilitado para atuar nos

2020-2021

2020-2022

2020-2022

- Revisar e adequar o regulamento do Nucleo de Educacdo a
Distancia de acordo com o0s novos instrumentos de avaliacdo de
CUrsos.

- Elaborar calendario de reunibes do colegiado e da equipe

multidisciplinar do Nead;

- Manter e adquirir equipamentos (computadores, impressoras,
cameras)

- Manter a assinatura de materiais didaticos e bibliotecas digitais

- Adquirir TV interativa para o Estudio.

- Implementar novos softwares para auxiliarem na comunicacao
entre docentes, discentes e tutores voltados para as atividades do
Nead.

- Acompanhar e customizar os recursos tecnoldgicos do AVA;

- Ampliar a utilizacdo das boas praticas do SCRUM e ASANA para
gestédo das atividades do Nucleo de Educacéo a Distancia

- Acompanhar as Unidades Polos

- Fortalecer as ferramentas de gerenciamento da equipe entre as
unidades/polos.

- Valorizar o corpo docente e tutorial disponivel na IES.
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cursos oferecidos na modalidade a

distancia.

Aprimorar os projetos de producéao de

materiais didaticos

Fortalecer a divulgacao e ampliar a oferta

dos cursos de extensao on-line.

2020-2024

2020-2022

- Auxiliar na busca por profissionais (professores conteudistas,
tutores e técnicos) com formacao e experiéncia nas areas em que
ha necessidade.

- Publicar artigos escritos pelos estudantes, professores e tutores
(Revistas da instituicdo e outras).

- Promover oficinas e formacdes em parceria com o CAD e o T&D
para professores, tutores e técnicos administrativos.

- Desenvolver unidades de aprendizagem independentes para
serem inseridas no AVA.

- Ampliar a producéo de objetos de aprendizagem.

- Proporcionar formacdes para equipe multidisciplinar voltadas para
a producéao de materiais diversos.

- Ampliar e fortalecer o acompanhamento do professor conteudista
- Criar materiais para divulgagao dos cursos com o posicionamento
da marca.

- Noticiar matérias sobre atividades e acfes no site da IES e demais
redes sociais.

- Reforcar a divulgagéo dos cursos ofertados.

- Articular a divulgacao junto as empresas parceiras.

- Pesquisar os cursos de interesse (egressos e outros).

- Aproveitar a infraestrutura disponivel na IES.
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- Criar parcerias com empresas na oferta de extenséo a distancia in
company.
- Formar parcerias em outras regides para a oferta de cursos de

extensao online.
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ANEXO Il - AVALIACAO DO PLANO DE AGAO DO PDI

A avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2020 — 2024) tomando como referéncia as metas e acdes
propostas previstas no documento.
Para realizar este processo avaliativo foram consideradas as acfes previstas para os anos de 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024,

em cada uma das areas contempladas no Plano de Acao do PDI, atribuindo-lhes os seguintes critérios:

SIGLA RESULTADO CONCEITO
(6{0) Continua Acdo planejada para o periodo de 2016 — 2020 e que deve ser
realizada de forma continua.
RE Realizada Acao que foi planejada e realizada.
NRE N&o realizada Acao que foi planejada e nao realizada nos respectivos anos.
EP Em processo Acdo iniciada no ano anterior e que se encontra em execugao.
CA Cancelada Acéo que foi planejada para o ano de 2016, 2017 ou 2018 e que

foi cancelada por motivos diversos.

AC Acrescentada Acdo que ndo foi planejada, mas foi executada devido as

questdes diversas (organizagao institucional, legal).

AC e RE Acrescentada e Acao que foi acrescentada e realizada.
Realizada
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Metas Periodo de Acdes 2020 2021 2022 2023 2024
Execucao
- Desenvolver estratégias de divulgacado do RE
Regimento Geral, do PDI e do PPI do Centro - - - -

Universitario FAI;

- Realizar a revisao dos PPCs dos cursos de CcO

. . graduacdo contemplando a estrutura prevista - - - -
Aprimorar e atualizar as 2020 L .
S _ na organizacao académica;
diretrizes legais e

pedagdgicas com foco . I
. - Ofertar atividades de formag&o via CAD RE
na estruturacao do

] . (docentes) e T&D (técnico-administrativos) - - - -
Centro Universitario. o
sobre a gestdo institucional do Centro
Universitério;
- Adequar todas as normatizagdes internas e RE
regulamentacgdes que se fazem necessaria de CO
2020-2024 .
forma a atender a estruturacdo do Centro

Universitario;
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2020-24
Buscar o fortalecimento
e a integracdo das
atividades académicas.

2020-2024

- Desenvolver acdes que contemplem a
proposta pedagogica de forma a promover a
inter/transdisciplinaridade, a educacéo
ambiental e o respeito a diversidade social e
cultural;

- Incentivar a formacdo continuada dos
docentes, em nivel de pés-graduacdo Lato e
Stricto Sensu;

- Ofertar cursos e atividades em preparacao ao
ENADE;

- Ampliar as parcerias com as empresas,
sindicatos, associacoes e escolas;

- Fortalecer a parceria académica com UCEFF
Chapecé e demais Unidades Polos;

- Realizar de forma continua, a avaliacdo e a
revisao dos PPCs, fortalecendo a atuagcao dos
Colegiados e NDEs;

- Implementar acBes e mecanismos de
acompanhamento continuo, dos resultados e
acOes desenvolvidas no Programa de Auto
Avaliacdo Institucional, e das avaliagdes

externas;

RE
CO

RE

RE

RE
CO
RE
CO
CO

RE
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Desenvolver e
aperfeicoar as diretrizes
pedagogicas previstas
no PPI.

Promover a
aproximacao e a

integracédo da

comunidade académica.

2020-2024

2020-2024

- Manter e aperfeicoar o Programa de Gestao
Institucional,

- Oferecer a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento de metodologias inovadoras,

interativas e outras estratégias pedagogicas;

- Fortalecer no &ambito dos cursos uma
perspectiva integradora/ transdisciplinar e
baseada na aprendizagem por projetos;

- Ofertar atividades de formac&o docente com

foco nas metodologias inovadoras;

- Desenvolver campanhas educativas internas
com foco nas questdes de educacdo
ambiental; sustentabilidade; relagdes étnico
raciais, afro-brasileira, africana e indigena;
multiculturalismo; direitos humanos; inclusao
social; entre outras;

- Fortalecer o Programa Integra FAI/UCEFF
(Seminéario Interativo, Bate-papo/conversa
com a Direcao/Reitoria);

- Realizar anualmente os Jogos de Integracao

da comunidade académica;

RE

RE

RE

RE

RE

RE

RE
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2020
Promover a articulacéao
entre as atividades de
ensino, iniciacao
cientifica e extenséao.
2020-2024

- Ofertar Programas de Nivelamento e
Monitoria;

- Realizar viagens de estudo, visitas técnicas e
intercambios;

- Promover atividades de integracao entre as
turmas e 0s cursos;

- Discutir as estratégias de articulacdo com os
colegiados e implantar eventos anuais Internos
de Iniciacdo Cientifica em todos os cursos de
graduacéo;

- Ampliar e fortalecer o programa de bolsas de
iniciacao cientifica para estudantes;

- Estimular a publicacdo docente/discente em
eventos cientificos internos e externos;

- Fortalecer as atividades de extensdo dos

Cursos presenciais Hibridos;

- Observar as possibilidades de extensédo dos
cursos EAD hibridos fortalecendo parcerias

com empresas locais e regionais;

RE

RE

RE

RE

0]

CO

RE
CO

EP
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Implementar e fortalecer
acdes institucionais
destinadas aos

egressos.

2020-2024

2021 e 2023

- Estimular o trabalho de extensdo com a
comunidade local e regional;

- Incentivar a participagdo dos estudantes no
Coral FAI/UCEFF, Orquestra de Violbes, entre
outros;

- Desenvolver no ambito dos cursos: agoes
continuas de organizacao de eventos, com
énfase na iniciacdo cientifica, artistica,
tecnoldgica e cultural,

- Fortalecer o Programa de Acompanhamento
ao Egresso — PAE;

- Potencializar e consolidar o Programa Sou
Sempre FAI/UCEFF;

- Estimular o envolvimento nas atividades dos
cursos, atividades de extensdo, grupos de
estudo e pesquisa;

- Criar novas estratégias e programas
direcionados aos egressos;

- Realizar o Encontro de Egressos (cada 2

anos);

RE
CO
RE

RE

RE

RE

RE
CO

RE
CO
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Ampliar a oferta de

cursos de graduagéo.

2020-2024

- Buscar a implantacdo de cursos de
graduacdo na area da saude e outros
contemplados no PDI, mediante aprovacéo do
CONSUNI;

EP
RE
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Metas Periodo de

Execucéo

Garantir a gestao eficaz
dos cursos de poés-

graduacéo.

2020-2024

Organizar e fortalecer a
divulgacéo dos cursos

de p6s-graduacdo.

Aclbes

- Realizar reunides periddicas com a equipe e a
Reitoria;

- Fortalecer e aperfeicoar o Plano de Acéo;

- Manter e aperfeicoar o acompanhamento
sisteméatico das atividades das turmas de pos-
graduacao;

- Oportunizar aos poés-graduandos a avaliacdo
sobre 0 andamento em cada curso;

- Criar materiais para divulgacéo dos cursos com
0 posicionamento da marca,

- Publicar artigos escritos pelos alunos (Revistas
da instituicéo e outras);

- Oportunizar aos poés-graduandos a
apresentacao dos trabalhos de conclusdo aos
estudantes de graduacéao;

- Noticiar matérias sobre atividades e acbes no
site da IES e demais redes sociais;

2020 2021 2022 2023

RE

CO

CO

RE

RE

0]

NRE

0)

2024
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Buscar a permanéncia
dos estudantes da IES,
nos cursos de poés-

2020-2024
graduacéo.

- Reforcar a divulgacéo dos cursos ofertados na
regido (municipios préoximos);

- Articular a divulgagdo junto aos polos de
Educacao a Distancia;

- Criar programas de incentivos para 0s
graduados na Instituicao;

- Manter contatos com os alunos da graduacéo,
através de conversas e visitas em sala de aula;
- Divulgar os beneficios oferecidos pela IES na
pos-graduacao;

- Apresentar aos estudantes os artigos de
conclusdo da pés-graduacdo em forma de
seminarios direcionados em cada area da
especializacéo;

- Fortalecer os cursos de pés-graduacdo nas
Unidades Polos observando as demandas locais

e regionais;

- Articular a divulgacao dos cursos de poés-
graduacéo junto as Secretarias Municipais de

educacéao;

CO

NRE

RE

RE

RE

NRE

NRE

NRE
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Ampliar a oferta de
cursos, conforme a

demanda regional.

Garantir um corpo
docente qualificado e
habilitado para atuar

nos cursos oferecidos.

Construir e aprimorar os
projetos pedagoégicos
dos cursos de

especializacao.

2020-2024

2020-2024

2020-2024

- Pesquisar os cursos de interesse (egressos e
outros);

- Aproveitar a infraestrutura disponivel na IES;

- Criar parcerias com empresas na oferta de pos-
graduac&o in company;

- Ofertar cursos de pos-graduagdo EAD nas
Unidades Polos da UCEFF e parceiros;

- Formar parcerias em outras regifes para a

oferta de cursos de pés-graduacéo;

- Valorizar o corpo docente disponivel na IES.

- Buscar profissionais com formacdo e
experiéncia nas areas em que ha necessidade;
- Buscar a parceria das coordenacbes de
graduacdo na estruturacdo dos projetos dos
cursos oferecidos;

- Envolver os colegiados na reformulacdo e/ou
criacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos a

serem oferecidos;

CO

CO
CO

EP

EP

CO

CO

CO

0]
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Aperfeigoar o processo
de elaboracéo e
divulgacdo dos TCCs e

artigos cientificos.

2020-2024

- Construir e fortalecer os projetos pedagogicos

dos cursos de especializacédo EAD;

- Organizar e ofertar Cursos de especializacdo
na modalidade hibrida nas diferentes areas de

conhecimento;

- Organizar e ofertar cursos de pés-graduacéo

nas areas da saude;

- Acolher as sugestdes de empresas e parceiros
na formulacdo e/ou criagcdo de projetos
pedagdgicos especificos aos cursos de
interesse;

- Criar uma comisséo para avaliar os artigos e
observar a estrutura que foi apresentada na
disciplina de metodologia;

- Criar espaco virtual (Pergamum e
UMbiblioteca) para publicacdo dos artigos e
trabalhos de concluséo da especializacao;

RE

EP

EP

CO

0]

NRE
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- Disponibilizar a consulta de artigos e trabalhos  NRE
de conclusdao do Curso de Pés-Graduacdo a
estudantes e comunidade;

Metas Periodo de Acdes 2020 2021 2022 2023 2024
Execucéao
Ampliar e fortalecer as - Manter e acompanhar os Grupos de Estudo e CO
atividades de iniciagdo Pesquisa;
o _ 2020-2024 _ _
cientifica desenvolvida - Estabelecer novas Linhas de Pesquisa; CO

na instituicao. - Definir novos projetos de Iniciagéo Cientifica, CO
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Promover melhoria na
infraestrutura de

pesquisa.

2020-2024

- Estimular a producéo cientifica pautada na
ética e no desenvolvimento sustentavel,

- Promover a integracdo entre os cursos de
graduacéao e pos-graduacao;

- Organizar e avaliar a infraestrutura necessaria
para o avanc¢o na qualidade da pesquisa;

- Manter e modernizar os laboratérios;

- Adquirir equipamentos e materiais para o
desenvolvimento da pesquisa
cientifica/tecnoldgica;

- Manter e ampliar as bolsas de Iniciacéo
Cientifica do Programa PIC;

- Ampliar o numero de pesquisadores e
discentes envolvidos em projetos na producéo
do conhecimento cientifico e tecnolégico;

- Manter e qualificar o corpo docente;

- Alocar horas para o corpo docente, de acordo
com a necessidade;

- Ampliar a oferta de bolsas pelo PIBID e

Residéncia Pedagogica;

CO

NRE

CO

CO

CO

CO

0]

CO

0]

RE
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Incentivar
continuadamente a
difusdo das producdes
académicas,
cientificas, didatico-
pedagogicas, artisticas

e culturais.

2020-2024

- Estruturar mecanismos voltados a captacéo
de recursos visando a ampliacéo das atividades
de Iniciacdo Cientifica;

- Ampliar a publicacdo de artigos cientificos,
inclusive em periodicos Qualis (CAPES);

- Participar em redes de pesquisa e programas
cientificos (estadual e federal);

- Propor e incentivar, em todos os cursos da
IES, eventos de Iniciacdo Cientifica;

- Incentivar a producao cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural da regiao;

- Ampliar as alternativas de divulgacao interna
e externa das atividades de pesquisa,

- Incentivar o estabelecimento de parcerias dos
grupos de estudos e pesquisa com as
empresas publicas e privadas;

- Estabelecer e estimular a producéo cientifica
gque possa dar énfase as atividades
desenvolvidas na extensdo dos cursos

ofertados pela IES;

CO

CO

RE

CO

0]

CO

0]

0]
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- Buscar a adesado institucional para o RE
financiamento de pesquisas e/ou eventos

cientificos;
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AREA/EIXO: EXTENSAO

Metas Periodo de

Execucao

Promover o

desenvolvimento de

acdes artisticas,

culturais visando a 2020-2024
melhoria da qualidade de

vida da comunidade

interna e externa.

Acoes

- Incentivar a participacdo dos estudantes,
docentes e colaboradores no Coral da
FAI/UCEFF,;

- Promover o evento Noite Cultural, difundindo a
cultura local e regional;

- Disponibilizar para a comunidade o servigo
realizado pela Associacao Cultural FAI/UCEFF;
- Proporcionar momentos culturais nas
aberturas dos eventos dos diversos cursos de
graduacdo e pés-graduacao;

- Criar acoes e projetos que incentivem a danca
e o teatro;

- Estruturar um grupo de Teatro;

- Retomar, com a implantacdo da nova cantina,

0 Espaco de Expresséo de Talentos da IES;

2020 2021 2022 2023

NRE

NRE

CO

CO

CO

CA
NRE

2024
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Divulgar os
conhecimentos
construidos nas areas
do ensino, pesquisae

extensao.

2020-2024

- Disponibilizar profissionais para participarem
como jurados nos diversos concursos culturais
e artisticos;

- Apoiar com patrocinios as diferentes formas
de expressao cultural, artistica e esportiva,;

- Oferecer cursos de extensdo conforme a
demanda;

- Manter e aprimorar as atividades de formacéao
e atualizacdo, que promovam o
desenvolvimento local e regional,

- Ofertar cursos livres na modalidade EAD para
professores da rede publica e privada de Ensino
Fundamental e Ensino Médio;

- Desenvolver cursos profissionalizantes e livres
para empresas e organizacdes (presencial e a
distancia);

- Oferecer os programas de extenséo
destinados aos egressos da instituicao;

- Fortalecer a missao através das acfes de

extensao e pesquisa;

CO

CO

CO

CO

RE

RE

RE

CO
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Estimular e fortalecer a
implementacgéo de

o 2020-2024
iniciativas de

responsabilidade social.

- Acompanhar os grupos de pesquisa e
incentivando a producéo e difusdo dos
conhecimentos;

- Promover eventos de iniciacao cientifica e
incentivar a participacdo em eventos de outras
Instituicoes;

- Oferecer aos docentes da rede publica de
ensino cursos de curta duracdo com tematicas
atuais;

- Divulgar no site da instituicdo, nas midias
locais e regionais a agdes e programas
desenvolvidos pela IES;

- Criar acdes nas escolas para divulgar
conhecimentos, estudos e pesquisas
inovadoras desenvolvidas pelos estudantes de
graduacéo e pos-graduacao;

- Participagcao em feiras e mostras locais e
regionais;

- Promover e apoiar projetos e agdes sociais,
com comunidades, entidades e grupos;

- Participar de campanhas que visem sensibilizar

e conscientizar sobre diferentes causas sociais;

NRE

CO

CO

CO

RE

0]

0]

CO
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- Desenvolver projetos em parceria com
entidades, buscando auxiliar em necessidades
emergentes da regido de abrangéncia;

- Promover campanhas preventivas, atendendo
0s anseios da comunidade urbana e rural,
através do Nucleo de préticas Veterinérias;

- Acompanhar e apoiar atividades de
atendimento ao publico na Odontologia;

- Acompanhar e fortalecer o0s projetos

desenvolvidos nos cursos da area da saude;

- Incentivar e propor eventos de iniciagao

cientifica nas unidades polos da IES;

- Incentivar nas Unidades Polos, em todos os
cursos, manter Grupos de Estudo e Pesquisa

nas areas afins;

- Ofertar cursos livres (Speed) na plataforma da

Instituicao;

CO

RE

RE

RE

NRE

NRE

RE
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Fortalecer as acdes,
programas e parcerias
da Instituicéo
direcionados ao publico

juvenil.

2020-2024

- Identificar demandas a fim de realizar estudos
e pesquisas que contribuam para solucionar e
amenizar a necessidade em questao;

- Disponibilizar a infraestrutura e 0s servicos
Instituicdo para as empresas da regido por meio
do Programa UCEFF Portas Abertas

- Promover a cidadania, oferecendo auxilio a
procedimentos judiciais e/ou extrajudiciais nas
areas civil, penal e empresarial, as pessoas
carentes do municipio;

- Desenvolver programas e acdes para a terceira
idade;

- Oferecer cursos de incluséo digital,

- Colaborar com a formacéao de jovens ligados
ao Programa Lider Jovem Sicredi;

- Manter e ampliar assessoria conforme
demanda do Programa Unido Faz a Vida
(PUFV) em parceria com o SICREDI;

- Iniciar parceria com a Sicoob oferecendo
assessoria pedagoégica ao programa Cooper

Jovem;

CO

CO

CO

NRE

NRE
NRE

RE

NRE
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- Estruturar equipe de profissionais para atender
as demandas das atividades;

- Manter e desenvolver o Programa UCEFF na
Escola;

- Fortalecer parcerias com Prefeituras e
Secretarias Municipais de Educag¢do com o
objetivo de contribuir na qualidade da educacéo;
- Aproximar os estudantes do Ensino Médio a
Instituicdo através de apresentacdes online, das

possibilidades de cada curso ofertado;

- Desenvolver atividades de forma remota,
abordando temas atuais com estudantes das

escolas nas redes municipais e estaduais;

RE

RE

RE

RE

RE
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AREA/EIXO: ATENDIMENTO AO DISCENTE

Metas Periodo de

Execucao

Ampliar e aperfeicoar os
Programas de 2020-2024
Atendimento Discente.

Aprimorar e melhorar o

atendimento aos

estudantes, professores, 2020-2024
funcionérios e

comunidade.

Aclbes

- Incentivar a participacdo dos discentes nos
programas de iniciagdo cientifica ofertados pela
Instituicéo;

- Ofertar semestralmente as atividades de
nivelamento;

- Fortalecer o atendimento Psicopedagdgico;

- Desenvolver e aperfeicoar o Programa Integra
UCEFF;

- Fortalecer o acompanhamento discente pelas
coordenacgdes dos cursos EAD nas unidades
polos;

- Promover reunibes de planejamento e
avaliacdo com discentes e docentes;

- Discutir e implantar estratégias de
aperfeicoamento da organizacéo, informacao e
gualidade no atendimento dos 0Orgaos

administrativos;

2020

RE

RE

RE

RE

EP

CO

CO

2021

2022

2023

2024
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Expandir o acervo digital
e melhorar as bases de

dados disponiveis.

2020-2024

- Manter e fortalecer a Ouvidoria Institucional;

- Manter a disposicdo da comunidade
académica todas as informacdes a respeito do
Rotas;

- Planejar e acompanhar a execucdo de
projetos sociais efetivados pelos discentes
contemplados com bolsas de estudo;

- Fortalecer e acompanhar o desenvolvimento
das campanhas internas;

- Promover um processo de insercéo
diferenciado no Ensino Superior (Seminario
Interativo, visitas, bate-papo);

- Fortalecer os CAs — Centros Académicos;

- Ofertar formagdes do novo modelo académico

aos estudantes ingressantes;

- Discutir e implantar estratégias pedagogicas
para o auto estudo do protagonismo discente;

- Realizar cursos de aprimoramento dos
funcionarios em relacdo a essas bases

eletrénicas de novas tecnologias para pesquisa;

RE

RE

EP

RE

RE

CO

CO

AC
RE
RE
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Divulgar as formas de
acesso ao Ensino
Superior nas escolas do

Ensino Médio.

Manter e modernizar o
aperfeicoamento
continuo dos registros

académicos.

2020-2024

2020-2024

- Divulgar para os alunos e professores as
formas de acesso a pesquisa;

- Aperfeicoar a base de dados no sistema
académico disponibilizando a comunidade
discente;

- Melhorar o acervo digital de livros (Biblioteca
Virtual);

- Organizar e desenvolver palestras sobre a
acessibilidade ao Ensino Superior, por meio do
Programa UCEFF na Escola;

- Desenvolver a Feira das Profissbes e o
Programa UCEFF Portas Abertas;

- Atualizar o sistema informatizado em todas as
rotinas académicas;

- Revisar e atualizar as normas que regem 0s

registros legais e o atendimento académico;

RE

RE

CO

RE

RE

RE

RE
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Metas Periodo de Acdes 2020 2021 2022 2023 2024
Execucao
- Estruturar formacdes profissionais para que 0s CO
docentes e técnico-administrativos possam

garantir as progressdes do Plano;
Adequacéo de Politicas

do Plano de Cargos e 2020-2024
Salarios (PCT e PCD).

- Avaliar e adequar as condi¢cdes de todos os CO
empregados para o Plano de Cargos e Salarios;

- Possibilitar o acesso das promocgdes para o CO
guadro de funcionérios e docentes conforme a
demanda da IES;

- Avaliar e adequar as condi¢des dos docentes EP

Acompanhar a contratados pela regulagcéo do acordo coletivo;
operacionalizagdo do 2020-2024 | - Enquadrar os beneficios previstos no acordo EP
Acordo Coletivo. coletivo;

- Estruturar manual para contratacao docente; EP
Desenvolver e implantar - Criar relatério e mecanismos para avaliar as NRE
Avaliagéo de competéncias dos docentes e técnico-

2020-2024 o _

desempenho dos administrativos;

técnico-administrativos.
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Disseminar a cultura
_ 2020-2024
coorporativa da UCEFF.

Desenvolver e implantar

sistemas de informacéao

de apoio para o Nucleo

de Gestéo e 2020-2022
Desenvolvimento de

Pessoas com suporte do

NTI.

- Desenvolver o Manual de Administracdo de
Pessoal;

- Implantar Manual com informagdes de
contratacdo e gestédo dos funcionarios da IES;

- Desenvolver e aplicar junto aos técnico-

administrativos e docentes uma pesquisa,

- Acompanhar as unidades polos e parceiros,
mantendo a identidade da IES (missao, visdo e

valores);

- Possibilitar o Agendamento de Ponto e exames
periodicos;

- Disponibilizar modelos de formularios (padrao)
utilizados pelo RH (quilometragem, justificativas
de auséncias, entre outras);

- Implantar sistema de Banco de Talentos e
modulo de envio de Recados (Comunicagdo
Interna);

- Customizar o sistema de gestdo académica
para o cadastro e emissao de relatérios com

informacgdes de docentes pertinentes ao MEC,;

CO

EP

EP

CO

0]

CO

EP

EP



257

Desenvolver programas
semestrais para
formacdes do Programa
T&D e CAD.

Manutencéao das
atividades da CIPA,
fortalecendo os
programas dirigidos a
ergonomia, saude,
gualidade de vida e
seguranca no trabalho,
mediante a realizacao de

eventos e campanhas

educativas, e pandemias.

2020-2024

2020-2024

- Implantar e adequar sistema que possibilite
acesso a folha de pagamento online;
o CAD (Centro de

Aperfeicoamento Docente) e o Programa T&D,

- Manter e ampliar

na IES e nas unidades polos;

- Promover intercambio entre a sede e unidades

polos;

- Continuar identificando as areas de risco da
IES;

- Manter a¢cbes de medicina e seguranca no
trabalho;

- Promover continuamente atividades de
orientacdo e formagao;

- Adequar o mobiliario laboral aos padrbes
ergométricos de bem-estar e saude;

- Revisar e manter em funcionamento os
equipamentos de protecao coletiva e individuais;
- Observar e atender as demandas da OMS

frente as pandemias.;

RE

CO
EP

AC

CO

CO

CO

CO

0]

AC
RE



258

- Promover e fortalecer a Comissdao de EP

Biosseguranca da IES;
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AREA: MARKETING INSTITUCIONAL (COMUNICACAO — INTERNA E EXTERNA)

Metas

Fortalecer a missao
Institucional, junto a
comunidade interna e

externa.

Periodo de

Execucao

2020-2024

Acdes

- Participar em Feiras e eventos nas cidades e
escolas da regido de abrangéncia do Programa
Rotas;

- Contemplar o marketing social da IES em
eventos de Itapiranga e municipios adjacentes;

- Instalar outdoors e bussdors em locais

estratégicos para campanhas externas;

- Buscar a integracdo com as atividades de
Articulacdo de Graduacdo, Pdés-Graduacdo,
Extensdo, Iniciacdo Cientifica e Nuacleo de
Tecnologias;

- Ampliar a divulgacédo das acdes e eventos

institucionais na imprensa e redes sociais;

2020 2021

CO

CO

CO

CO

CO

2022

2023

2024
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Ampliar a oferta de

servigos no site da

o 2020-2024
Instituicdo e no Portal do
Estudante.
Ampliar e fortalecer o 2020-2024

Programa Rotas.

- Promover debates de temas relevantes e

atuais nas midias impressas, faladas e escritas;

- Manter a geracao periddica de informacéo
para alimentar todos o0s canais de
comunicacao;

- Manter e fortalecer a integracdo com o0s
orgados publicos e privados, entidades e
empresas;

- Implantar um espaco para comercializagéo de

produtos Institucionais;

- Adequar a linguagem e relacdo meio-publico

alvo;

- Manter e seguir os padrdes para a
acessibilidade e apresentacdo de contelddo na

Internet conforme a W3C;

- Adicionar novas cidades e pleitear apoio do
setor publico ao Programa;

CO

CO

CO

NRE

CO

CO

CO
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Construir e consolidar
o . 2020-2024
politicas e préticas para

a comunicacdao interna.

Promover a captacéo de 2020-2024

novos estudantes.

- Dar continuidade aos projetos de melhoria dos
portos, Barra da Guarita, Pinheirinho do Vale e
Itapiranga,;

- Estimular e participar das atividades
recreativas e culturais das associacdes dos
académicos;

- Elaborar, definir e divulgar as politicas de
comunicacao interna;

- Implantar sistemas de comunicacdo por meio
de intranet;

- Instalar monitores em locais estratégicos para
divulgar os eventos da Instituigc&o;

- Criar mecanismos de envio de mensagens
rapidas para dispositivos moveis de alunos,
professores e funcionarios;

- Ampliar e desenvolver anualmente as
campanhas de vestibular e outras;

- Gerenciar e fortalecer os Programas que
envolvam a captacéo de novos estudantes, com

atencao especial a Feira das Profissoes;

CO

CO

CO

CO

NRE

CO

CO

CO



262

Fortalecer os contatos

com as Unidades polos.

Assegurar o
desenvolvimento de
solugbes de tecnologia
de informacéo e

comunicagao.

2020-2024

2020-2024

- Manter e aperfeicoar as atividades de

Articulacdo de Graduacéo e Pos-Graduacao;

- Estimular a participacdo dos alunos em
encontros online nas diferentes unidades polos
da instituic&o;

- Estimular a participacdo das campanhas de
captacao da UCEFF;

- Gerenciar a participacdo em feiras e eventos

locais e regionais;

- Acompanhar e fortalecer a parceria com 0s
nucleos de marketing e comunicacdo com as
Unidades parceiras;

- Adequar e modernizar a infraestrutura de
tecnologia de informagdo e comunicacdo a
nova realidade institucional,

- Reestruturar periodicamente o site da
Instituicdo de forma a atender as necessidades

institucionais;

CO

CO

CO

CO

CO

CO

CO
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Fomentar o

_ 2020-2024
relacionamento com o0s
Egressos.
Ampliar e fortalecer o
vinculo da IES com a os

_ 2021-2023

estudantes do Ensino
médio.
Fortalecer o
conhecimento sobre a
Educacéo a distancia, 2020-2022

junto a comunidade

interna e externa.

- Criar mecanismo de atualizacéo cadastral dos
Egressos;

- Divulgar as atividades e eventos destinados
aos Egressos;

- Publicar, periodicamente, histérias, relatos e
depoimentos de Egressos;

- Proporcionar momentos de reconhecimento
de cursos da IES, auxiliando na escolha/plano
de carreira profissional;

- Ofertar a aproximacao do estudante do ensino
meédio com a IES através do académico por um
dia;

- Apresentacdo dos modelos hibridos da
Instituicdo para a comunidade interna e externa,
- Cursos de

aperfeicoamento  para

colaboradores da IES sobre Educacéao hibrida;

- Eventos de integracdo e de forma conjunta
entre estudantes da educacgéao a distancia e dos
cursos presenciais, de forma sincrona e

assincrona;

EP

EP

EP

CO

CO

CO
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Metas Periodo de Acdes 2020 2021 2022 2023 2024
Execucao

_ - Manutencgéo das areas de convivéncia - - - -
Ampliar e melhorar o )
. 2022 Internas e externas;
espaco fisico da _ .
- Instalar sistema de elevacéao do Bloco A piso - - - -

instituicao.
de acesso | ao lll;
- Instalar e ampliar diferentes laboratorios para RE
as areas da saude e demais cursos; CO
- Aquisicdo e manutencdo de académica de EP
ginastica para os cursos de Educacao Fisica.
Estruturar e melhorar os - Instalacdo do NUJUR e CEJUSC no Bloco C EP
laboratérios de 2020-2024 dalES;
aprendizagem. - Aquisicdo de equipamentos para 0s RE
laboratérios das areas agrarias, engenharias e
saude;
- Acompanhar continuamente a organizagcao e EP
instalacao dos laboratérios nas unidades polos;
Estruturar e melhorar a - Manter e modernizar a sinalizacdo dos - - - -

2022 _
seguranca da IES. estacionamentos;
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Promover a melhoria do
acervo e do atendimento

da biblioteca.

Buscar a melhoria dos

servigos terceirizados.

Ampliar e manter a frota
de veiculos da
Instituicao.

2021

2020-2024

2022

2020-2024

2020-2024

- Instalar cameras de monitoramento nas areas
internas e externas da IES;

- Ampliar a oferta de assinaturas e consultas em
bases de dados eletronica;

- Manter o acervo bibliografico sempre
atualizado, com programa de atualizacdo
permanente;

- Instalar Sistema de Seguranca para maior
controle e manutencao do acervo bibliografico.
- Manter e ampliar o acervo bibliogréfico online
Person, saraiva e outros;

- Aperfeicoar e acompanhar continuamente os
servicos terceirizados (cantina, central de
cOpias, seguranca, limpeza e higienizacao),

garantindo a qualidade dos servicos prestados;

- Manter a frota de veiculos e adquirir novos;

RE
CO

CO

CO

CO
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Metas Periodo de Acdes 2020 2021 2022 2023 2024
Execucao
- Definir a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos CO
Atualizar a Politica de no ambito administrativo;

Tecnologia da - i i 30"
g 2020-2024 Manter e ampliar a seguranca da informacéo; CO
Informacéao da
Instituicao. - Implementar as boas praticas do ASANA para CO
gestao das atividades do NTI;
- Manter e adquirir  equipamentos RE
(computadores, switches, impressoras);
_ - Ampliar o link de acesso a internet; CcO
Manter e ampliar a
_ 2020-2024 - - :
infraestrutura de TI. - Certificar a rede administrativa; RE
- Comprar equipamentos para gerenciar a NRE
expansao da rede;

- Integrar a Biblioteca Virtual ao sistema RE
Implantar e manter

servigos de Tl para 2020-2024

gestdo académica e

UMBIblioteca e Pergamum;
- Implantar a digitalizacdo de documentos na  NRE

Secretaria Académica;
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gestdo administrativa da
IES.

2020-2024

- Disponibilizar contas de e-mail para os
estudantes;

- Adquirir e implantar software de bloqueio a
sites ilicitos para equipamentos da IES;

- Fornecer equipamentos para o trabalho home

office dos técnicos administrativos;

- Estruturar e implementar Termo de
Empréstimo de equipamentos de Tl da IES;

- Implantar sistema de chamados internos para
técnicos administrativos, docentes e discentes;
- Substituir software de antivirus gratuito por
antivirus proprietério;

- Implantar software para administracdo das

maguinas administrativas;

- Implantar o mo6dulo aplicativo para
smartphone (GVmobile);

- Adquirir novos modulos para o sistema de
Gestédo Académica e customizar o médulo de
cadastro de docentes com informacdes

pertinentes ao MEC,;

NRE

AC

AC
RE
EP
AC
RE
AC
EP
NRE

NRE

NRE

RE
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Aperfeigoar a equipe de
Desenvolvimento de

Sistemas no NTI.

Ampliar e atualizar de
modo sistematico, a
infraestrutura de apoio a
proposta de ensino
hibrido e aos 6rgéos
administrativos na area

das tecnologias.

2020-2024

2020-2024

- Desenvolver sistemas complementares para
Nucleos/setores internos da IES;

- Fortalecer a Politica de Privacidade de
seguranca interna no que tange as informacdes
e documentos da IES;

- Adquirir tecnologias para o estudio de
audiovisual do UCEFF CONNECT;

- Adquirir equipamentos tecnolégicos dando

suporte para as aulas online.

- Estruturar e acompanhar a area de ensino nas
unidades polos com a oferta da EAD.

- Acompanhamento da plataforma digital com
melhorias para os cursos presenciais hibridos e
EAD.

- Manter e atualizar equipamentos de TI;

- Adquirir e implantar plataformas de ensino a
distancia;

- Implantar o sistema unificado de comunicagao
(Opa Suite);

CO

AC

CO
RE
EP
RE

CO

0]

0]

RE
CO

RE
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Implantar salas com
eguipamentos de
inteligéncia artificial

para aulas online

2021-2024

- Desenvolver modulos dos setores
administrativos e integrar ao novo Sistema
Académico;

- Realizar formacdes de acesso ao Sistema
Académico junto a comunidade, docentes,
discentes e técnicos administrativos;

- Implantar o Novo Sistema Académico
(GVDasa);

- Estruturar plano de expansdo na éarea de
ensino aprendizagem hibrida com foco na
gestao, capacitacdo e estruturacdo de pessoal;
- Acompanhar e modernizar 0S recursos
tecnoldgicos do AVA,

- Definir a utilizacdo de meios tecnoldgicos
avancados para aulas online;

- Ampliar a organizagdo de salas ambientes
para aulas remotas;

- Fortalecer a formacao tecnoldgica docente e
discente para a eficiéncia do trabalho online.

- Acompanhar as tendéncias tecnologicas que

possibilitem melhorias na IES e

unidades/polos.

CO

RE

CO

RE

CO
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Metas Periodo de Acdes 2020 2021 2022 2023 2024
Execucao
Atualizar o Regulamento - Revisar e adequar o regulamento do Nucleo EP - - -
do Nead de Educacao a Distancia de acordo com os

novos instrumentos de avaliacdo de cursos.

- Adequar o regulamento do Nead de forma a AC - - -
2020-2021 o .

abranger cursos presenciais com carga horaria

a distancia.

- Elaborar calendario de reunides do colegiado CO
e da equipe multidisciplinar do Nead;
- Manter e adquirir  equipamentos CcO - -
(computadores, impressoras, cameras)
Manter e ampliar a - Manter a assinatura de materiais didaticos e CO - -
_ 2020-2022 o o
infraestrutura do NEAD bibliotecas digitais

- Adquirir TV interativa para o Estudio. CA - -
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Garantir um corpo
docente, tutorial e
técnico qualificado e
habilitado para atuar nos
cursos oferecidos na

modalidade a distancia.

2020-2022

- Implementar novos softwares para auxiliarem
na comunicacdo entre docentes, discentes e
tutores voltados para as atividades do Nead.

- Acompanhar e customizar 0S recursos
tecnolégicos do AVA,

- Ampliar a utilizacdo das boas praticas do
SCRUM e ASANA para gestédo das atividades
do Nucleo de Educacéo a Distancia

- Acompanhar as Unidades Polos

- Fortalecer as ferramentas de gerenciamento
da equipe entre as unidades/polos.

- Valorizar o corpo docente e tutorial disponivel
na IES.

- Auxiliar na busca por profissionais
(professores conteudistas, tutores e técnicos)
com formacao e experiéncia nas areas em que
hé necessidade.

- Publicar artigos escritos pelos estudantes,
professores e tutores (Revistas da instituicéo e

outras).

RE

CO

0]

CO

RE

CO

CO

CO
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Aprimorar os projetos
de producéao de

materiais didaticos

Fortalecer a divulgacao
e ampliar a oferta dos
cursos de extensao on-

line.

2020-2024

2020-2022

- Promover oficinas e formacfes em parceria
com o CAD e o T&D para professores, tutores
e técnicos administrativos.

- Desenvolver unidades de aprendizagem
independentes para serem inseridas no AVA.

- Ampliar a producdo de objetos de
aprendizagem.

- Proporcionar formagBes para equipe
multidisciplinar voltadas para a producdo de
materiais diversos.

- Ampliar e fortalecer o acompanhamento do
professor conteudista

- Criar materiais para divulgacdo dos cursos
com o posicionamento da marca.

- Noticiar matérias sobre atividades e acdes no
site da IES e demais redes sociais.

- Reforcar a divulgacéo dos cursos ofertados.

- Articular a divulgacdo junto as empresas

parceiras.

CO

CO

0]

CO

CO

RE

RE

RE

NRE
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- Pesquisar os cursos de interesse (egressos e
outros).

- Aproveitar a infraestrutura disponivel na IES.

- Criar parcerias com empresas na oferta de
extens&o a distancia in company.
- Formar parcerias em outras regifes para a

oferta de cursos de extensao online.

NRE

RE

EP

NRE
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