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1 INTRODUCAO
1.1 DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Centro Universitario FAI (Codigo 1773)
Caracterizacao da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos

Endereco: Rua Carlos Kummer, nimero 100, Bairro Universitario, Itapiranga/SC

A SEI'T Sociedade Educacional de Itapiranga, foi constituida em 17 de junho
de 2000, sendo seus atos constitutivos registrados no Cartorio de Titulos e
Documentos de Itapiranga, Estado de Santa Catarina, sob o n°. 344, em 20 de junho
de 2000, registrada na Junta Comercial de Santa Catarina, inscrita no CNPJ n.
03.882.782/000128. A partir daquela data desenvolveram-se os trabalhos de
concepcao e da elaboracdo dos projetos institucionais e politico pedagogicos dos
cursos, que seriam oferecidos.

O recredenciamento da IES foi publicado na Portaria N° 1.368 de 30 de
setembro de 2011. Atendendo as condi¢Bes necessarias previstas na Resolucdo N°
1, de 20 de janeiro de 2010, e pautando pelo crescimento e fortalecimento da regiao
extremo oeste catarinense e noroeste gaucho (atuais abrangéncias da FAIl), a
instituicdo solicitou o credenciamento de Centro Universitario em 22 de dezembro de
2014. Dessa forma, seguindo a tramitacdo do processo, realizaram o preenchimento
do formulario até o dia 16 de abri de 2015, e receberam a Comisséo da Visita inloco
entre os dias 08 a 10 de agosto de 2016, obtendo Conceito 4.

O relatério do INEP néao foi impugnado pela SERES (Secretaria de Regulacdo
e Supervisdo da Educacgéo Superior), tendo parecer favoravel ao credenciamento do
Centro Universitario FAI. Em 12 de dezembro de 2016, o processo tramitou para o
Conselho Nacional da Educacédo e em junho de 2017 foi aprovado por unanimidade.

E no dia 26 de julho de 2017, foi publicada a portaria no Diario Oficial da Uniéo,
o credenciando a FAI por transformacao de Faculdade para Centro Universitario FAL.

Diante disso, houve consenso do Conselho Superior da IES, da implantacéo
gradativa do Centro Universitario, adotando uma condig&o transitoria em 2017/2 e a

devida implantacdo a partir do inicio do ano de 2018.

Centro Universitario Unidade Central Unidade Palmital Unidade SMO
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Lista-se a seguir, as Portarias de Autorizacdo, Reconhecimento ou de
Renovacao de Reconhecimento dos cursos de graduacéo oferecidos na modalidade

presencial.

Quadro 1 - Cursos de graduacéo oferecidos (modalidade presencial).

Curso

Administracao

Ato de Autorizacéo

Portaria N°. 1.578, de 19 de
julho de 2001.

Reconhecimento/Renovacéao
Portaria de Renovacgéo de
Reconhecimento N° 204, de 25 de junho
de 2020.

Ciéncias Contabeis

Portaria N° 2.719, de 12 de
dezembro de 2001.

Portaria de Renovacéo de
Reconhecimento N° 204, de 25 de junho
de 2020.

Portaria N°. 2.411, de 11 de

Portaria de Renovacéo de

Agronomia Reconhecimento N° 134, de 01 de
agosto de 2004.
margo de 2018.
. Portaria de Renovacéao de
[0}
Matematica zo(r)ftgadz 2020112 de 11 de Reconhecimento N° 706, de 10 de
9 ' novembro de 2016.
. Portaria de Renovacéo de
[0}
Direito Portaria N° 1,314, de 17 de Reconhecimento N° 204, de 25 de junho

julho de 2006.

de 2020.

Medicina Veterinaria

Portaria N° 910, de 13 de
novembro de 2006.

Portaria de Renovacgéao de
Reconhecimento N° 134, de 01 de
marco de 2018.

Pedagogia

Portaria N° 943, de 22 de
novembro de 2006.

Portaria Renovacao de
Reconhecimento N° 915, de 27 de
dezembro de 2018.

Tecnologiaem

Portaria N° 301, de 10 de

Portaria de Reconhecimento N° 82, de

Alimentos dezembro de 2009. 28 de fevereiro de 2013.

Gestao dt?l Portaria N° 136, de 14 de Portaria Rgnovagao de

Tecnologia da Reconhecimento N° 915, de 27 de
~ setembro de 2010.

Informacé&o dezembro de 2018.

Engenharia Civil

Portaria N° 372, de 30 de
agosto de 2011.

Portaria Renovacao de
Reconhecimento N° 915, de 27 de
dezembro de 2018.

Arquitetura e

Portaria N° 119, de 15 de

Portaria de Reconhecimento N° 20, de

Urbanismo marco de 2013. 13 de janeiro de 2021.
Engenharia de Portaria N° 540, de 23 de Portaria de Reconhecimento N° 677, de
Producéo outubro de 2013. 06 de julho de 2021.

Educacéo Fisica

Portaria N° 82 de 21 de
setembro de 2018 (NDI)

Portaria N° 700, de 18 de

Odontologia outubro de 2018.
Psicologia Portaria N° 1.081 de 24 de
setembro de 2021
Portaria N° 1.164 de 20 de
Enfermagem

outubro de 2021

Fonte: Dados do Mec e da IES.

Unidade SMO
49 3621-1205

. ~
Rua Santos Dumor

Unidade Palmital

20 2210 200(
49 3319-3800

Unidade Central
49 3319-3838
Rua Lauro Muller - 767 E
Bairro Santa Maria

A0819 71 A
89812-214

Centro Universitario

49 3678-8700

Rua Carlos Kummer - 100
[;)wH', Universitano

“ | 20¢ o0
Itapiranga - SC | 89896-000

3 \ « A
Centro - Sdo Migu

~ ~1 Q00NN N
Qeste - SC | 89900-000

Chapeco - SC
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Frente a sua caminhada e maturidade institucional, obtida na oferta de cursos
presenciais e a partir de experiéncias em componentes curriculares e atividades na
modalidade semipresencial, a IES solicitou o credenciamento da EAD junto ao MEC.
Diante disso, o processo de credenciamento iniciou-se em 2017 e no més de margo
de 2019 recebeu a comissao do INEP, a qual conceituou o credenciamento com nota
5. E em 01 de novembro de 2019 foi publicada a Portaria de credenciamento do Centro
Universitario FAI para a oferta de cursos superiores na modalidade EAD.

Diante disso, a partir da aprovagao dos Conselhos Superiores, CONSUNI e
CONSEPE, realizou-se a criacdo e aprovacao de oferta dos cursos a distancia. Em
2020, a UCEFF optou pela oferta de alguns destes cursos de graduacao, distribuidos
entre os polos e a sede. Outrossim, aprovou-se as parcerias para os polos de apoio
presencial com a Unetri de Barracdo 1 PR, a UCEFF Palmital, UCEFF Unidade
Central, UCEFF Séo Miguel do Oeste, UCEFF Frederico Westphalen e a parceria com

a CETESC de Cacador. O Quadro 2, a seguir, lista o Ato Autorizativo e local de oferta.

Quadro 2 - Cursos de graduacgéo oferecidos (semipresenciais e semipresenciais
hibridos - modalidade EAD).

Curso

Administracéo

Ato de Autorizacgéo

Portaria N° 73 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Agronomia

Portaria N° 75 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Arquitetura e Urbanismo

Portaria N° 77 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Biomedicina

Portaria N° 78 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Ciéncias Contabeis

Portaria N° 80 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Engenharia de Producéo

Portaria N° 84 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Engenharia Mecénica

Portaria N° 86 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Estética e Cosmeética

Portaria N° 88 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Fisioterapia Portaria N° 90 de 04 de novembro de 2019 (NDI)
Nutric&o Portaria N° 99 de 04 de novembro de 2019 (NDI)
Pedagogia Portaria N° 100 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Processos Gerenciais

Portaria N° 101 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Quiropraxia

Portaria N° 103 de 08 de outubro de 2020 (NDI)

Redes de Computadores

Portaria N° 105 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Sistemas de Informacao

Portaria N° 107 de 04 de novembro de 2019 (NDI)

Fonte: Dados do Mec e da IES.

Unidade Central

49 3319-3838

Rua Lauro Muller - 767 E
Bairro Santa Maria

Q0019 9
89812-2

Unidade SMO
49 3621-1205

. ~
Rua Santos Dumont

Unidade Palmital

20 2210 200(
49 3319-3800

Centro Universitario

49 3678-8700

“arlos Kummer - 100
[;)wH', Universitano

“ | 20¢ o0
Itapiranga - SC | 89896-000

Rua en-2045 E
£ . A2
jo Palmital Centro - Sdo Migt

14 Chapeco - SC | 89814-650 Qeste - SC

Chapeco - SC

AN
441

Q00NN (NN
oYYUU-OUL
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1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

A atual Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) foi nomeada pela Portaria N°

65/2021, sendo composta pelos seguintes membros, abaixo relacionados.

Representantes do Corpo Docente
V Maria Preis Welter (coordenadora)
V Fabiana Raquel Muhl

V Neuri Antonio Feldmann

Representantes do Corpo Discente
V Eliel Tailan Giehl
V Camila Roden Vogel

Representantes do Corpo Técnico-Administrativo
V Gustavo Minuzzi Kloh

V Elaine Dornelles

Representantes da Sociedade Civil
V Mauro Luis Franzen

V Carlise Welter Werlang
1.3 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

A Lei 10.861/2004 instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), cuja finalidade principal € a melhoria da qualidade da educacéo
superior e a expansdo da sua oferta. Entre os seus mecanismos esta a autoavaliacao
institucional, que, em harmonia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), conquanto envolva toda a comunidade académica e
também a comunidade externa. Seu objetivo primeiro é analisar as atividades
académicas desenvolvidas, de modo a funcionar como indutivo de qualidade da
instituicao.

Centro Universitario Unidade Central Unidade Palmital Unidade SMO
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O desenvolvimento das atividades académicas de avaliagdo e
acompanhamento institucional é permanente no Centro Universitario FAl. E um
processo incorporado as praticas diarias, fazendo parte da rotina da instituicdo de
maneira sistematica. O processo vem passando, desde a sua instituicdo, por
constantes aprimoramentos. O presente relatorio, de natureza parcial, expressa uma
fase do processo de autoavaliacéo institucional.

E nesse cenario que a Comissdo nomeada pela Portaria N° 65/2021 assume 0
desafio de manter vivo o debate sobre o ser e o dever da IES, por meio da realizacao
de acdes avaliativas no ambito das 10 (dez) dimensdes do SINAES, agora distribuidas
em 5 (cinco) eixos (Planejamento e Avaliacdo Institucional; Desenvolvimento
Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestao; Infraestrutura Fisica).
Cumpre esclarecer nédo ser funcao da CPA fazer a avaliacdo, mas de forma articulada
com os diferentes segmentos institucionais propor estratégias e acdes de avaliacao,

bem como a sistematizacdo dos processos por ela coordenados.

Centro Universitario Unidade Central Unidade Palmital Unidade SMO
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2 METODOLOGIA

O presente Relatorio de Autoavaliagéo Institucional do Centro Universitario FAl,
referente ao ano de 2021, evidencia o resultado do processo avaliativo desenvolvido
nos diversos espacos institucionais, tendo como pressuposto a participacdo dos
diferentes atores que integram a instituicdo. Visa-se, com ele, aliar cada vez mais

avaliacdo e planejamento, tudo em nome do aprimoramento da gestao.

Conquanto nado caiba a CPA fazer a avaliacdo, a ela incumbe o
acompanhamento, a estruturagédo e a conducao do processo de autoavaliagdo. Para
tanto, vale-se de diferentes procedimentos metodoldgicos, tudo em conformidade com
a proposta do SINAES, observando as seguintes etapas:

a) Preparacdo: envolve, principalmente, a sensibilizacdo da comunidade
académica, a elaboracao do projeto de autoavaliagdo, a definicdo dos indicadores e
guestionamentos a serem realizados e a elaboracdo dos instrumentos de avaliagéo.

b) Desenvolvimento: abrange a realizacdo de a¢des, bem como a coleta de
dados e informacgdes, com as respectivas analises;

c) Consolidacdo: compreende a realizacdo do diagnostico institucional, por
meio da elaboracéo do relatério e divulgacao dos resultados a comunidade académica
e a Reitoria, e também a realizagdo de uma andlise critica da situagdo da IES.

E digno de nota que o Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2021, de

natureza parcial, considera os seguintes indicadores e fontes, conforme segue.

Centro Universitario Unidade Central Unidade Palmital Unidade SMO
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Quadro 3 - Indicadores e fontes de pesquisa.
Eixo Dimenséao Caracterizagao Indicadores Fontes

- Coeréncia entre as politicas de
responsabilidade social e o PDI;
- Mecanismos de transferéncia
de conhecimento;

- Grau de importancia social das
acdes institucionais;

- Impacto das atividades
cientificas, técnicas e culturais
da IES para o desenvolvimento
local e regional;

- Responsabilidade quanto a
qualidade da formagéo dos seus
académicos e dos seus servicos

2 prestados;
(Desenvolvimento 3 Responsabilidade - Programas de incentivos,
Social aprimoramento e qualidade de

institucional !
) vida dos seus colaboradores;

- Parcerias com instituicbes
publicas e privadas;

- Politicas institucionais de
incluséo de académicos em
situagdo econdmica
desfavorecida;

- A¢des voltadas ao
desenvolvimento da
democracia, a promogao da
cidadania, de atencao a setores
sociais excluidos, as politicas de
acdes afirmativas.

Documental e andlise de
dados relativos a
consulta com a
comunidade académica.

- Comunicagéo interna e
externa: estratégias, recursos,
gualidade

- Meios de comunicag&o social:
imagem publica da IES.

3 (Politicas Comunicagdo com a
Académicas) Sociedade

Documental e andlise de
dados relativos a
consulta com a
comunidade académica.

- Politicas de acesso, selecéo e
permanéncia de estudantes
(critérios utilizados,
acompanhamento pedagogico,
espaco de participacéo e de
convivéncia) e sua relagéo com
as politicas publicas e com o
contexto social;

- Politicas de participacéo dos
estudantes em atividades de
ensino (estagios, tutoria),
iniciagao cientifica, extensao,
avaliagdo institucional,
atividades de intercambio
estudantil;

- Mecanismos/sistematicas de
estudos e andlises dos dados
sobre ingressantes,
evasao/abandono, tempos
médios de concluséo,
formaturas, relagédo
professor/aluno e outros estudos
tendo em vista a melhoria das
atividades educativas.

3 Politicas de
(Politicas 9 Atendimento aos
Académicas) Discentes

Documental e analise de
dados relativos a
consulta com a
comunidade académica.

e Palmital
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Durante a coleta de dados e informacdes, foram aplicados questionarios aos
diferentes segmentos da comunidade académica, corpo docente, discente e técnicos-
administrativos.

Os questionérios dirigidos a comunidade académica foram respondidos de
maneira online, por meio da plataforma google forms e foram disponibilizados pelo
periodo de 3 (trés) semanas, sendo que a adesao ocorreu de forma voluntaria.

Nos instrumentos (questionérios) utilizados no processo avaliativo de 2021,
empregou-se a escala Likert de 1 a 5, representando os valores em ordem crescente,
sendo, portanto, o 5 a nota maxima. Adotou-se nas perguntas o processo de escala
numeérica com algumas questdes subjetivas, pois se acredita que estas fornecem um
parametro real do que esta sendo avaliado. Também se utilizou a op¢ao N&o tenho
condicdes de opinar/Nao se aplica, quando o item avaliado ndo contemplava a area
de atuacdo ou de desenvolvimento dos sujeitos da comunidade académica.

Com os dados e informacdes coletados, elaborou-se o presente relatorio.
Ainda, como forma de completar o processo avaliativo, 0s resultados foram
socializados com a comunidade académica e, por fim, a CPA realizou uma anélise
critica, apontando as potencialidade e fragilidades do Centro Universitario FAI,

discutindo-as com a Reitoria.
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3 APRESENTACAO DOS DADOS
3.1 EIXO 2717 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
3.1.1 Dimenséo 37 Responsabilidade Social

Como instituicdo de ensino superior, o Centro Universitario FAl assume o
compromisso com a responsabilidade social, prevendo o desenvolvimento social e
econdmico da regido em que esté inserida. Objetiva-se 0 desenvolvimento de uma
sociedade humanizadora, respeitando e desenvolvendo os setores de cultura, arte e
esporte regional, além de promover a inclusédo social, a preservacdo e o equilibrio
ecoldgico, visando cumprir sua missao.

A IES oferece, para os estudantes, um ambiente favoravel para a formacéao
integral, com a construcdo do conhecimento comprometida com a ética, promovendo
a cidadania e a critica social. Visa atender as necessidades conforme a demanda,
disponibilizando uma educacao diferenciada e incentivando a inovacdo em prol de
uma melhor qualidade de vida.

Atualmente séo desenvolvidos varios programas de extensao e parcerias com
as quais busca uma maior aproximacdo da IES com a comunidade local e regional.
Estas atividades divulgam os conhecimentos construidos e consolidam a imagem
institucional. Neste contexto, merecem destaque os Programas: UCEFF na Escola
gue objetiva a oferta de atividades que promovam a formacdo humana, pessoal e
profissional dos estudantes, pais e docentes das escolas parceiras do Programa,
ofertando palestras, oficinas e semindrios voltados a formagdo continuada de
estudantes, pais e professores, e de Formacao Continuada para professores através
do Programa Unido Faz a Vida e o CAD i Centro de Aperfeicoamento Docente.

A instituicdo aderiu ao PROUNI (Programa Universidade para Todos),
programa do Governo Federal que concede bolsas de estudo integrais (100%) e
parciais (50%) aos académicos que se enquadram nos requisitos de selecao (ter feito
o Enem no ano anterior, ndo ter zerado na redacao e atingir a nota minima de 450
pontos, além de ser economicamente carente). Além das bolsas do PROUNI, a
Instituicdo possui as bolsas do UNIEDU, programa do Estado de Santa Catarina que
esta fundamentado nos Artigos 170 e 171 da Constituicdo Estadual e pela lei do Fundo
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Social. S8o bolsas de estudo, na qual o estudante participa de projetos sociais,
organizados pela Instituicdo e bolsas de pesquisa, onde o estudante desenvolve um
projeto de pesquisa, que possua relevancia social e que atendam ao Plano de
Desenvolvimento Regional, definido pelo Conselho de Desenvolvimento Regional.
Ambas as bolsas séo concedidas a académicos que comprovem residéncia no Estado
de Santa Catarina, de no minimo, dois anos, e serem economicamente carentes.

Além disso, disponibilizam-se bolsas préprias como: Desconto Familia, que
concede 5% (cinco por cento) de desconto na mensalidade na graduacédo, quando
houver grau de parentesco (irméos, filhos, pais e cOnjuges); Bolsa de Estudo de
incentivo para colaboradores com desconto de 30% do valor; desconto de 30% e 50%
para portadores de diploma; Bolsa UCEFF, oferecida aos estudantes que participam
do Programa de Monitoria e Iniciacdo Cientifica. Outro beneficio concedido aos
estudantes é o Auxilio Transporte Coletivo, através do Programa Rotas, com
descontos proporcionais a distancia percorrida para se deslocar a instituicao.

OQutro Programa de refer°ncia @®osegre8sbou Se
dos Cursos de Graduacéo da instituicdo, que possibilita a frequéncia gratuita as aulas
de uma disciplina semestral, no respectivo curso em que este graduou-se.

A IES aderiu também ao Programa de Financiamento do Ensino Superior 1
FIES, destinado aos estudantes regularmente matriculados e que ndo tenham
condicdes, durante o periodo de graduacéo, para arcar com custos da mensalidade.

Além do FIES, disponibiliza-se também o CREFACIL, que é uma linha de
Crédito Universitario ofertado pela UCEFF que financia até 50% de 5 mensalidades
de cada semestre, e 0o FUNDACRED que ¢é ofertado pela IES em parceria com uma
Fundacdo do Rio Grande do Sul, que financia 50% de 5 mensalidades de cada
semestre. Para ambos o pagamento da parte financiada inicia apés o término do
contrato com a Instituicao.

A instituicdo apoia diversos programas, que beneficiam a comunidade regional,
com foco na inclusédo social e na melhoria da qualidade de vida. Além do mais, 0
Centro Universitario FAI sempre estara atento para se adequar as novas politicas de
responsabilidade social que visem beneficiar os estudantes, bem como toda
comunidade envolvida, em seus mais diversos aspectos. Também, oferece
atendimento a comunidade por meio de préaticas pedagodgicas realizadas na
Brinquedoteca, NUPVET 1 Nucleo de Praticas Veterinarias, Laboratorios
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Especializados, UCEFF Consultoria, SAJUG i Servico de Atendimento Juridico
Gratuito, LEAU 1 Laboratorio de Engenharias e Arquitetura e Urbanismo, entre outros

projetos que contribuem no cumprimento da sua responsabilidade social.
3.1.1.1 Avaliacédo da Responsabilidade Social

A seguir, apresenta-se os dados obtidos na avaliacdo realizada pelos
estudantes, professores e técnicos-administrativos sobre a Responsabilidade Social
da IES.

Como pode ser observado na Figura 1 e Figura 2, os discentes, docentes e 0s
técnicos administrativo consideram que a IES possui uma efetiva atuacdo junto a

comunidade local e regional, especialmente ao tratar-se de responsabilidade social.

Figura 1 - Responsabilidade social da UCEFF no contexto local e regional, na
percepcao dos discentes.
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Figura 2 - Responsabilidade social da UCEFF no contexto local e regional, na
percepcado dos docentes e Técnicos Administrativo.
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Noutra perspectiva, € positiva a visdo dos pesquisados acerca da repercussao
dos cursos oferecidos pela IES e a sua contribuicdo no desenvolvimento da regiao,
como mostra a Figura 3 e Figura 4.

Figura 3 - Repercusséo dos cursos oferecidos pela UCEFF no desenvolvimento
local e regional, na percepcao dos discentes.
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Figura 4 - Repercusséao dos cursos oferecidos pela UCEFF no desenvolvimento
local e regional, na percepcdo dos docentes e Técnicos
Administrativo.
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As Figuras a seguir, revelam a percepcdo da comunidade académica quanto
as acOes para a promocdao da cidadania e as politicas de inclusdo social dos setores

menos favorecidos:

Figura 5 - Acdes para a promocéo da cidadania, na visdo dos discentes.
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Figura 6 T AgOes para a promocao da cidadania, na visdo dos docentes e
técnicos administrativo.
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Figura 7 - Politicas de incluséo social dos setores menos favorecidos, na viséo
dos discentes.
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Figura 8 - Politicas de incluséo social dos setores menos favorecidos, na visao
dos docentes e técnicos administrativo.
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Observa-se nos dados obtidos, que o Centro Universitario FAI possui uma ativa
atuacao junto a cidadania e a inclusdo social, vindo ao encontro dos objetivos
institucionais, do PDI, especialmente em atuar de forma ética, promovendo a
cidadania, a inclusdo social, a promoc¢édo dos direitos humanos, a diversidade e a
igualdade étnico-racial.

Por receber um publico bastante heterogéneo, a IES compromete-se em
acolher os estudantes e inclui-los no processo educativo. Valoriza-se, assim, a riqgueza
da diversidade, em prol do fortalecimento da instituicAo e da construcdo de
identidades singulares e especiais. Assim sendo, a instituicdo desenvolve acbes e
atividades que promovem a valorizacao da cidadania e da diversidade, dentre as quais
destacam-se: o Seminario Mulheres e Relacdes de Género, Café Filosofico,
Seminarios Tematicos de Pesquisas Interdisciplinares, Café Pedagogico, Grupo de
Pesquisa Interdisciplinar: Direito, Cidadania e Politicas Publicas, Bate-papo com
estrangeiros, a-»es solid8rias junto a ONGS

Além disso, o Centro Universitario FAI possui o Programa UCEFF Nas Escolas
que oportuniza a realizacdo de palestras e semindarios para professores, pais e
estudantes, visando a um processo continuo de conscientizacéo, orientacdo pessoal
e profissional, promovendo discussdes sobre a inser¢cao dos estudantes na sociedade,
exercendo sua cidadania.

Em suma, os resultados obtidos na avaliacdo desta dimensdo, em relacéo a
responsabilidade social, evidenciam o impacto positivo da IES no contexto local e

regional. Outrossim, é possivel analisar que a IES vem desempenhando seu papel e
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cumprindo com sua miss«o0 institucional
com a formacdo humana, profissional e cientifica, contribuindo para o

desenvolvimento regional, pautada na sustentabilidade e responsabilidade social.
3.2 EIXO 31 POLITICAS ACADEMICAS

No quesito comunicagdo, cabe destacar dois importantes pontos: a
comunicac¢do com a comunidade externa e a comunicagcao com a comunidade interna,

conforme segue abaixo.

3.2.1 Dimenséao 4: Comunicacdo com a sociedade

3.2.1.1 Comunicagdo com a comunidade externa

A comunicacdo para o publico externo da UCEFF esta baseada na
Comunicacdo Integrada de Marketing. E essencialmente o reconhecimento da
importancia de comunicar a mesma mensagem para os publicos-alvo. Portanto, cada
uma das variaveis da CIM afeta a eficacia do processo de comunicacdo e séo
gerenciadas adequadamente pelo setor de Comunicacao e Marketing da UCEFF e,
uma house I agéncia interna, que da mais efetividade aos resultados previstos nos
planejamentos corporativos e de marketing da instituicao.

Este setor demanda decisdes estratégicas e decisdes operacionais com base
no planejamento estratégico da UCEFF: misséo, visdo e valores. Cabe a este setor a
responsabilidade do processo informacional institucional i através da comunicagao
social (assessoria de imprensa) e a do marketing estratégico 1 atender ao conjunto
de decisbes tomadas pela IES considerando as necessidades do mercado, o
ambiente e os objetivos da instituicdo. Isto €, planejamento de marketing necessario
para uma visdo ampla do mercado especifico da atuagcdo da UCEFF no setor
educacional superior, do mercado geral, da saude financeira, economia nacional, das
influéncias externas (comportamento do jovem perante a sua carreira i chegada forte
do EAD na regido), tendéncias especificas e genéricas de mercado (modelo hibrido
de ensino), o ambiente e 0s objetivos da instituicdo (ser a maior e principal instituicao
de ensino superior privada do oeste catarinense).
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Para a identifica-«o dessas informa-»es
de marketingo atrav®s de empresas especial
coleta, a analise e a edi¢cdo de relatorios de dados e descobertas sobre uma situacao
especifica enfrentada pela IES.

Sempre com vistas a aprimorar a sua comunicagcdo com 0 publico externo, o
Centro Universitario FAI busca informar e estreitar o relacionamento da instituicdo com
a comunidade externa, por meio da divulgacdo de contetudos gerados na IES. Seu
objetivo é que a comunidade conheca seus projetos, acesse as atividades e acgfes
gue estdo sendo desenvolvidas, tenha ciéncia da autorizacdo de novos cursos, do
reconhecimento dos cursos que ja estdo em andamento e da avaliacdo dos mesmos
pelo MEC. Também conheca e possa acessar 0s servicos e atividades ofertados nas
areas de extensdo e da pesquisa (iniciacao cientifica), entre outros.

A Comunicacdo Empresarial € uma premissa na UCEFF. Valorizada e
desenvolvida de forma profissionalizada através do setor de Comunicacdo e
Marketing (ACIM i Agéncia de Comunicacdo Integrada de Marketing), responséavel
pela gestdo estratégica da instituicdo e sustentada pelo planejamento corporativo.

A House i agéncia interna de comunicacao - da UCEFF assume os processos
de comunicacdo institucional e a responsabilidade de uma agéncia de Publicidade e
Propaganda, através do seguinte processo:

1. Atendimento: levantamento das necessidades de acordo com o briefing.
Hoje, o atendimento é realizado pela gerente de comunicacdo e marketing junto aos
setores da instituicdo (administrativos e pedagdgicos).

2. Criacao: materializa as necessidades dos setores de acordo com o briefing
atraves das ideias criativas.

3. Apresentacao da ideia criativa: o responsavel pelo briefing € o que sugere
e/ou aprova as pecas publicitarias. Sempre supervisionada pela geréncia de
comunicacao e marketing, que valida as alteracdes e justifica todo este processo.

4. Finalizacdo: as pecgas publicitarias aprovadas sdo encaminhadas diretor de
arte para colocar em condi¢céo de impresséao.

5. Entrega do material.

6. Feedback: coleta dos resultados da campanha i o registro vai permitir o grau

da forma comercial.
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Obs: Esta sob a supervisdo do Setor de Comunicacdo, Marketing e
Comunicacdo da instituicio a comunicagcdo com o publico UCEFF: lideres
inspiradores, lider académico, lideres administrativos, lideres operacionais,
operacional, administrativo, comunidades e empresas, alunos, docentes, jovem
aprendiz, estagiario e imprensa.

7. Veiculacbes: o planejamento de midia, bem como, o levantamento de
fornecedores também fica sob responsabilidade do atendimento.

Para formular e dar voz a essas informacgdes, a IES conta com um Nucleo de
Comunicacéao, integrante local da ACIM (Agéncia de Comunicacdo Integrada e
Marketing), que se utiliza de: (1) meios de comunicacao ja institucionalizados na
cidade de Itapiranga, bem como nas cidades vizinhas e regido, tais como: radios,
jornais e portais de internet, com os quais o Centro Universitario FAI busca manter
parcerias em prol da divulgacdo de eventos e programacdes académicas, mantendo
um didlogo com a comunidade local; (2) ferramentas de comunicacédo e divulgacéo
institucionais, dispondo de site institucional, anuncios, folders, banners, outdoors,
propagandas audiovisuais, newsletter, avaliagdo institucional, redes sociais, reunidoes
com representantes da comunidade, entre outros.

O site da IES esta totalmente preparado para suprir todas as necessidades de
comunicacdo com a comunidade externa, além de atender a todos 0s requisitos legais
da portaria N°23, de 21 de dezembro de 2017, Art. 99 e portaria N° 742, de 2 de agosto
de 2018. Através do site, o setor de comunicacdo consegue gerenciar e divulgar
noticias, banners, galerias de fotos e videos, eventos e publicacdes legais, entre
outras.

Todas as informacBes de contatos da instituicdo também estdo sendo
divulgadas no site, que possibilita que a comunidade externa entre em contato através
de diversos formulario dispostos nas principais paginas. Entre essas paginas,
podemos destacar a pagina do Fale Conosco e Ouvidoria, exclusivas para essa
finalidade. Além disso, as paginas de cada curso, assim como as paginas de
divulgacéo dos servigos de cada setor, possuem um formulario de duvidas. Quando
uma nova duvida é enviada, automaticamente, o responsavel recebe uma notificacao
por e-mail para agilizar o atendimento.

Outro mecanismo de comunicacao incorporado no site da IES é a ferramenta

de Chat, que possibilita um atendimento sincrono durante os horarios de
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funcionamento da Instituicdo. A mesma ferramenta ainda pode ser utilizada fora dos
horérios de atendimento pela comunidade externa. Nesses casos, a mensagem €
encaminhada por e-mail para os responséaveis pelo atendimento.

O site da Institui-«o disponibiliza um e
onde séo veiculadas todas as questdes legais, como portarias, editais e chamadas de
Bolsas, a exemplo do Prouni e Uniedu.

Outro forte canal de comunicacao da IES com o publico externo é a Ouvidoria.
Esta possui a funcdo de coletar sugestdes, solicitacdes, criticas ou outros tipos de
informacdes e mensagens, encaminhando-as aos respectivos destinatarios. Garante
0 acesso, de forma gratuita, informal e direta a qualquer membro da comunidade
externa. Este servico foi implantado por Resolugao Interna. Este sistema aumenta a
eficacia da avaliacdo da IES e seus respectivos cursos, possibilitando a interacdo a
qualquer tempo entre os sujeitos envolvidos.

Atualmente, a IES possui diversas parcerias com empresas e instituices do
municipio e regido que facilitam a comunicagdo dos estudantes com o mercado de
trabalho e entidades com a propria instituicdo. Estas parcerias proporcionam aos
estudantes varias oportunidades de trabalho (emprego) e realizacdo de estagios,
como forma de complemento da formacéo académica.

Neste sentido, o Servico de Apoio ao Estudante visa estabelecer contatos com
empresas privadas, publicas, 6rgdos publicos estaduais e municipais, objetivando o
estreitamento dos lagos entre academia e mercado, por meio da criacdo de convénios
e parcerias. Os responsaveis por esse servico contribuem neste processo de
comunicacdo ao acompanhar o preenchimento das fichas de inscricdes e curriculos
dos estudantes para ocupar as vagas de trabalho e estagio, de acordo com a
demanda.

A comunidade, as empresas e instituicbes do municipio e regido sao
beneficiadas de forma gratuita, especialmente pelas atividades desenvolvidas nas
areas do ensino, extensao e pesquisa, dentre as quais destacam-se: o UCEFF na
Escola; o SAJUG, com o Servico de Assisténcia Judiciaria Gratuita; a UCEFF
Premium Consultoria; a Brinquedoteca; o Programa Desenvolver; o NUPVET i Ndcleo
de Praticas Veterinarias; o Programa UCEFF Portas Abertas; a Associacdo Cultural
UCEFF de I tapiranga,; o Programa: ACom a U

Profissdes, entre outros.
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Nesse cenario, € possivel observar a continuidade do envolvimento da
instituicdo com a comunidade externa através dos eventos e atividades diversas, que
estdo descritas no Plano de Gestéo do PDI do Centro Universitario. Oportuno registrar
também, que h& representacdo dos membros da sociedade civil participando das
instancias de deciséo da IES e que, com a transformacao da organizacdo académica,
estes continuardo participando do Conselho Superior Universitario - CONSUNI e na
Comissédo Prépria de Avaliacdo - CPA, de forma a assegurar a continuidade da
transparéncia nos processos de gestdo e comunicacgao.

Dentre os varios meios que envolvem a comunicacédo da IES, cabe destacar a
atuacdo do Nucleo de Tecnologia, Inovacdo, Marketing e Comunicacdo, que na
estruturacdo do Centro Universitario FAI é o responséavel pela promocgao da inovagao
e o fortalecimento da imagem institucional junto a comunidade externa, de forma a
garantir a qualidade e eficiéncia dos canais de comunicacédo, em relacdo as atividades
desenvolvidas [nas areas do ensino, pesquisa (iniciacao cientifica) e extensao] e seus
respectivos processos avaliativos.

Nesse cenério, € possivel observar o envolvimento da instituicho com a
comunidade externa através dos canais de comunicacao e dos eventos e atividades

diversas, atuando transversalmente as areas e planejam outras a¢des inovadoras.

3.2.1.2 Comunicagdo com a comunidade interna

A UCEFF estd em constante melhoria em seus processos de comunicagao
interna, mantendo olhares para dentro e dando conciséo a sua visdo, a sua estratégia
e a seus valores. Foco nas pessoas, porque a instituicdo entende que € a partir delas
que podera contribuir de fato na transformacéo do pais, através da educacao.

Realiza a comunicacao interna veiculando as informac¢des por meio de canais
de comunicacdo interna e das liderancas. E transparente e relevante e utiliza do
endomarketing - técnicas e estratégias de marketing para repassar as informacdes e,
com isso, trabalhar a sua imagem e identidade junto ao publico interno por meio de
campanhas, instrumentos e acfes. O endomarketing impulsionador da cultura
organizacional é utilizado com foco no: relacionamento, clima, resultado, inovacéo e
na cultura do pertencimento. Tanto a comunicagao interna, quanto o endomarketing

atendem: docentes, discentes, comunidade e empresas, administrativo, operacional,
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jovem aprendiz e estagiarios e procura desenvolver a lideranca em cada um desses
publicos.

A UCEFF prima pela busca continua de um bom relacionamento com a
comunidade interna, através de estratégias como: atracao e retencao; qualidade de
vida no trabalho; reconhecimento e performance; zelo pela cultura e clima;
desenvolvimento de pessoas e de liderancas, comunicacdo e endomarketing. Sao
canais para executar a comunicagao interna:

a) Treinamentos e capacitacdes para docentes e técnicos administrativos, que
acontecem semestralmente e objetivam atualizar, desenvolver e motivar as equipes.

b) Marketing digital: as informac¢8es que norteiam o dia a dia da instituicdo séao
trabalhadas pela assessoria de imprensa da UCEFF e veiculadas no website (pagina
oficial da IES) e redes sociais (Facebook, Instagram e Whatsapp). Sao noticias
relacionadas aos acontecimentos académicos, comunicados oficiais, informacdes
legais, agenda e calendario académico, download de documentos, informacdes sobre
0s cursos oferecidos pela instituicdo, comunicacao direta com a ouvidoria através do
Atendimento, agendamento para consulta com o Servico de Atendimento ao
Estudante (SAE), na Central de Atendimento. Através do portal ou intranet, também
acessado através da conexdo via internet da pagina oficial da IES, professores
acompanham e disponibilizam materiais de aula, notas e frequéncias dos alunos e, 0s
estudantes podem consultar sua vida académica através deste mesmo sistema. Desta
forma, através da internet, forma-se um canal de duas vias, em que informacgfes sédo
repassadas tanto para o publico interno como externo e recebidas sem distincao de
todos os que desejam alguma informacé&o ou fazer consideracdes a respeito da IES.
O e-mail marketing tem sido um dos canais muito utilizado e a comunidade interna
tem respondido positivamente a essa forma de receber a informacao.

c) Murais: distribuidos estrategicamente em toda a instituicdo, os murais
informam a comunidade académica os mais diversos assuntos, como portarias,
resolucoes, editais, datas especiais entre outros.

d) Servigo de Atendimento ao Estudante/OUVIDORIA: Canal que permite tanto
0 publico interno, quanto externo, manter contato com a instituicdo. Possibilita a todas
as pessoas expressarem suas opinides sobre a atuacdo e agbes da IES através de
sugestbes ou criticas. Todas as mensagens sao avaliadas e recebem a devolutiva

com o feedback para encaminhamento e solugao.
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Com o propdésito de divulgar as acdes e atividades desenvolvidas na IES, de
forma clara e transparente, desenvolveu-se os diferentes canais e ferramentas de
comunicacdo para a divulgacdo dos mais diversos conteudos institucionais, pois
entende-se que a transparéncia das informacg6es produzidas na IES é fundamental na
construcdo da confianca e respeito entre as partes.

Assim, dentre os conteudos divulgados estdo: a autorizacdo de novos cursos,
0 reconhecimento de cursos ja existentes, a avaliacdo de cursos pelo MEC; os editais
lancados durante todo 0 ano; os eventos promovidos pela ou na instituicao; os projetos
e acdes sociais desenvolvidos; as informacdes relacionadas com as atividades
académicas, os avisos de interesse da comunidade interna, a producéo cientifica e a
expansao das atividades de extenséo desenvolvidas na IES.

Dentre os diferentes canais de comunicacdo que a instituicdo utiliza para
conversar com o publico interno, estdo aqueles utilizados pelo Nucleo de Tecnologia,
Inovacdo, Marketing e Comunicacdo tais como: (1) meios de comunicacdo ja
institucionalizados na cidade de Itapiranga, bem como nas cidades vizinhas e regiao,
tais como: radios, jornais, revistas e gréaficas, com os quais o Centro Universitario FAI
busca manter parcerias em prol da divulgacéo de eventos, programacdes e atividades
académicas e informacgdes de utilidade publica, mantendo um dialogo estreito com a
comunidade interna; (2) ferramentas de comunicacdo e divulgacao institucionais,
dispondo de site institucional, anuncios, folders, banners, outdoors, propagandas
audiovisuais, correspondéncias eletronicas (newsletter), avaliacdo institucional, redes
sociais, entre outros; (3) elaboracdo e vasdo de todo material digital ou impresso de
divulgacao dos cursos e papelaria de uso interno, sempre visando a unidade e melhor
forma de apresentacéo das pecas produzidas.

O site da Institui-«o disponibiliza
onde sdo veiculadas para a comunidade interna, as informacdes relacionadas aos
editais e processos seletivos de Bolsas de Estudo, Pesquisa (Iniciacdo Cientifica),
Monitoria, Programa de Nivelamento, Atividades Complementares, editais do RH,
entre outros.

O Centro Universitario FAI também mantem murais para cada curso, com 0
objetivo de fazer circular as informacgfes de interesse da area, bem como, um mural

informativo geral com informacdes relacionadas as suas atividades.

Centro Universitario Unidade Central Unidade Palmital Unidade SMO



PRESENCIAL

CPA @ uceff SEMIPRESENCIAL

28

No intuito de informar a comunidade académica, a IES utiliza o sistema
académico para veicular e/ou confirmar informacdes gerais das atividades
académicas. Os professores utilizam o Portal Académico (online), através do qual
podem se comunicar com o0s coordenadores e discentes. Neste espaco o estudante,
ao se conectar, tem acesso a recados de professores e da Reitoria, biblioteca, como
também aos manuais e normas regimentais da Instituicao.

Periodicamente, sdo realizadas reunides com todos os docentes para inteira-
los das atividades e politicas da IES, além de receberem informacdes sobre aspectos
financeiros, politicas de investimento, projetos de expanséo e orientacdes a respeito
do andamento académico e pedagogico. Também sao realizadas reunibes com as
coordenacdes de curso, Reitoria e técnico-administrativos, visando a realizacdo de
um trabalho conjunto, que serve de instrumento de comunicacdo das atividades
internas da instituicao.

Visando estreitar os lacos com a comunidade interna da IES, 2 (duas)
ferramentas de comunicagdo merecem nosso destaque: a primeira, a Ouvidoria, que
atua como coletora de sugestbes, solicitagbes e criticas, recebendo essas
informacdes e encaminhando-as a quem podera processa-las. Este sistema aumenta
a eficacia do planejamento, gestdo e avaliacdo da IES e de seus respectivos cursos.
Constitui-se, ainda num canal de comunicacéo agil e direto, com a incumbéncia de
estreitar o relacionamento da instituicio com a comunidade académica. E a segunda,
€ o Programa Bate-Papo e Conversa com a Reitoria, que abre uma via de
comunicacdo muito produtiva, por meio da qual a comunidade interna pode ter uma
conversa franca e honesta sobre as perspectivas de andamento da instituicdo com a
Reitoria da IES.

Ressalta-s e que, esta segunda a- «o0, ® parte

UCEFFO e que j 8 vem sendo desenvolvido

Faculdade. Sua proposta visa essencialmente o acolhimento dos ingressantes, o seu
acompanhamento continuo no decorrer do curso, a manutencdo do vinculo com o0s
egressos, bem como, objetiva desenvolver a gestdo da IES com foco na orientacdo e
integracdo dos docentes e técnico-administrativos. Dentre as diversas a¢des previstas
neste programa estdo: o Bate-Papo com a Reitoria destinado aos estudantes, a
Conversa com a Reitoria oferecida aos docentes e técnico-administrativos num

ambiente diferenciado com foco na interatividade. Posteriormente, a Reitoria realiza a
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analise e os respectivos encaminhamentos, visando a melhoria continua da gestao
institucional com foco no processo de endomarketing. Com o estabelecimento do
Centro Universitério, pretende-se garantir a continuidade deste programa, visto que
se constitui numa excelente ferramenta de comunicagcdo com a comunidade
académica.

Constata-se, portanto que a comunicacdo desenvolvida da IES com a
comunidade interna possibilita a transparéncia institucional, por meio de canais
diversificados, impressos e virtuais. Da mesma forma favorece o acesso dos
segmentos da comunidade académica e realiza a divulgacdo dos resultados das
avaliacdes interna e externa. Além disso assegura a manifestacdo da comunidade
académica através da Ouvidoria e do Programa Bate Papo com a reitoria, originando

insumos para a melhoria da qualidade institucional.

3.2.1.3 Avaliacdo da Comunicacdo com a comunidade interna e externa

A UCEFF estd em constante melhoria em seus processos de comunicacao
interna e externa, mantendo um olhar estratégico e dando concisdo a sua Vvisao e a
seus valores. Outrossim, a IES prima pela busca continua de um bom relacionamento
com a comunidade através de estratégias que possibilitam a transparéncia
institucional, por meio de canais diversificados, impressos e virtuais. Seu propésito é
manter as comunidades (interna e externa) informadas sobre a vida académica, a

producao cientifica e a expanséo das atividades de extensdo desenvolvidas na IES.

A segquir, apresenta-se o0s dados obtidos na avaliacdo realizada pelos
estudantes, professores e técnicos-administrativos sobre a comunicacéo da IES.

Como pode ser observado na Figura 1, o canal mais utilizado pelos discentes
de todas as modalidades de ensino € em primeiro lugar o WhatsApp/Telegram. Na
modalidade presencial e semipresencial o canal utilizado em segundo lugar é o e-mail

institucional e na modalidade EAD é a mensagem via portal académico.
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Figura 9 - Canais de comunicacao interna de preferéncia dos discentes.

@ E-mail institucional
@ Mensagem via portal do académico

DISCENTE PRESENCIAL DISCENTE MODULAR 40%
PRESENCIAL ® Whats app/Telegram
@ Mural e cartazes
84,6%
DISCENTE EAD DISCENTE

SEMIPRESENCIAL

J4 o corpo docente e técnico-administrativo (Figura 2), identificam como

preferéncia utilizar o recurso do Whatsapp/Telegram, seguido da segunda op¢ao que
€ 0 e-mail institucional.

Figura 10 - Canais de comunicacado interna de preferéncia dos docentes e
técnico-administrativos.

@ E-mail institucional

@ Mensagem via portal do académico
@ Whatsapp/Telegram

@ Mural e cartazes
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No que tange a divulgacdo das informacbes sobre a UCEFF, para a
comunidade interna, os discentes de todas as modalidades de ensino, os docentes e
os técnico-administrativos avaliaram que existe a divulgacdo de forma eficaz, sendo

avaliada em seu mai or pe(Figua éFkigarh4). c o mo

Figura 11 - Avaliacdo da divulgacdo de informacbes sobre a UCEFF para a
comunidade interna (estudantes, professores e funcionarios), na
visdo dos discentes.

14,9%

_A
@ Excelente
@ Muito Bom

® Suficiente/ Regular
DISCENTE PRESENCIAL DISCENTE MODULAR 40% ) o
PRESENCIAL @ Insuficiente

@ Nao existente/ Ruim
@ Nao tenho condigdes de opinar/Nao
n se aplica

DISCENTE
SEMIPRESENCIAL

DISCENTE EAD

Figura 12 - Avaliacdo da divulgacdo de informacfOes sobre a UCEFF para a
comunidade interna (estudantes, professores e funcionarios), na
visdo dos docentes e técnico-administrativos.

@ Excelente

@ Muito Bom

© Suficiente/ Regular

@ Insuficiente

@ Naio existente/ Ruim

@ Nao tenho condigbes de opinar/Nao

se aplica
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Ja em relacéo a divulgacdo das informacdes sobre os assuntos académicos,
(provas em atraso, justificativa de falta, matricula, regras internas) obteve-se os
maiores indicespel a avalia-«o0o dos di scentcerdormeomo

pode ser verificado na Figura 5.

Figura 13 - Avaliacdo da divulgacdo das informacdes sobre os assuntos
académicos.

@ Excelente
@ Muito Bom
DISCENTE PRESENCIAL DISCENTE MODULAR 40% W Suflclente/ Regaiter
PRESENCIAL @ Insuficiente
@ Nao existente/ Ruim
@ Nazo tenho condigbes de opinar/Nao

a ) se aplica
A

DISCENTE
SEMIPRESENCIAL

DISCENTE EAD

7z

Salienta-se que € por meio do portal UCEFF Connect que ocorre a
comunicacdo dos assuntos académicos, onde os coordenadores e professores
acompanham e disponibilizam materiais de aula, notas e frequéncias e os estudantes
podem consultar e acompanhar sua vida académica por meio deste mesmo Portal.

Percebe-se que a Ouvidoria atua de forma efetiva e eficaz junto as demandas
protocoladas pelos membros da comunidade académica. Outrossim, ressalta-se que
este canal de comunicagcdo recebe atendimentos por meio de e-mail, bem como

realiza atendimentos presenciais.
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Figura 14 - Avaliacao do servi¢o de Ouvidoria da UCEFF.

@ Excelente
@ Muito Bom

Suficiente/ Regular
DISCENTE PRESENCIAL DISCENTE MODULAR 40% ® 9
PRESENCIAL @ Insuficiente

@ Nazo existente/ Ruim

@ Na3o tenho condigdes de opinar/Nao
se aplica

DISCENTE
SEMIPRESENCIAL

DISCENTE EAD

Pode-se observar na Figura 7, que a UCEFF possui uma efetiva atuacao junto
as redes sociais, sendo muito bem avaliada pelo corpo discente. Cabe salientar que
cada curso de graduacao possui uma pagina propria do Facebook/Instagram, a qual
€ alimentada com informacdes especificas do respectivo curso, enfatizando as

atividades préticas, visitas técnicas, viagens de estudos, realizacdo de eventos, entre

outros.
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Figura 15 - Avaliacdo dos discentes sobre a atualizacdo das informacdes das
redes sociais.

58,1% ‘
e z

@ Excelente
@ Muito Bom
@ Suficiente/ Regular

DISCENTE PRESENCIAL DISCENTE MODULAR 40% )

PRESENCIAL @ Insuficiente
@ Nio existente/ Ruim
58,5% @ Naio tenho condigdes de opinar/Nao
- se aplica
_4 A
DISCENTE
DISCENTE EAD SEMIPRESENCIAL

Com relacdo a agilidade na atualizacdo de noticias e informagdes no site da
UCEFF, os discentes consideram que ® AMui t

Figura 8, atendendo com eficacia e promovendo a comunica¢cdo com a comunidade.

Figura 161 Agilidade na atualizacéo de noticias e informacdes no site da UCEFF.

4

@ Excelente
@ Muito Bom
@ Suficiente/ Regular
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Com relacéo a clareza e a facilidade de acesso as informacfes no site da

UCEFF, oS di scentes tamb®m Bo@ms i dceor naom pgoudee
visualizado na Figura 9 e Figura 10.
Figura 17 - Clareza das informacdes no site da UCEFF.
Z RLE /‘
50,4%
@ Excelente
@ Muito Bom
DISCENTE PRESENCIAL DISCENTE MODULAR 40% ® Suﬁcie.nte/ Faguir
PRESENCIAL @ Insuficiente
@ Nao existente/ Ruim
@ Nazo tenho condigdes de opinar/Nao
se aplica
DISCENTE
DISCENTE EAD SEMIPRESENCIAL
Figura 18 - Facilidade de acesso as informagdes no site da UCEFF.
‘é
49,5%
@ Excelente
@ Muito Bom
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PRESENCIAL @ Insuficiente
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E possivel analisar que os membros respondentes consideram que existe
clareza e facilidade no acesso das informacdes do site, sendo esta uma forma
essencial de comunicacao. Desta forma, o site € um canal de duas vias, em que
informacdes sdo repassadas tanto para o publico interno como externo, e possibilita
gue sejam recebidas demandas de todos os membros, aos quais necessitam de
alguma informacéo ou desejam realizar consideracdes a respeito da IES.

Tendo em vista a caracteristica de atuacdo local e regional da UCEFF, os
canais de comunicac¢dao via jornal impresso, revistas, radios, entre outros, é tida como
meios eficientes e eficazes, divulgando as acdes e atividades desenvolvidas pela IES
aos diferentes publicos-alvo. Salienta-se a importancia da instituicdo reconhecer e
atuar nas mais diversas formas de comunicacao, possibilitando o acesso a informacao
nos diferentes segmentos, e permitindo que a comunidade conheca 0s projetos,
atividades e acfes que sdo desenvolvidos. Os resultados obtidos pela avaliacédo sobre
a divulgacdo da UCEFF pelos canais externos de comunicacdo podem ser

visualizados na Figura 11 e 12.

Figura 19 - Avaliagéo dos discentes sobre a divulgacao da UCEFF pelos canais
externos de comunicacéo (jornal impresso, revistas, radio).
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Figura 20 - Avaliacdo dos docentes e técnico-administrativos sobre a divulgacao
da UCEFF pelos canais externos de comunicacgéo (jornal impresso,
revistas, radio).
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Nota-se que a imagem publica da UCEFF na sociedade € positiva, uma vez
que, entre os diferentes segmentos indagados, observa-se que ha uma variacdo de

Amui t o boao ,@mopede seeviswalizade ria Figura 13 e Figura 14.

Figura 21 - Avaliagcédo pelos discentes daimagem da UCEFF na sociedade.
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Figura 22 - Avaliacao pelos docentes e técnico-administrativos da imagem da
UCEFF na sociedade.
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Com base nos dados obtidos em relagdo de como a UCEFF é reconhecida na
sociedade, pode-se verificar que a instituicdo é muito bem reconhecida na sociedade
em gue esta inserida, sendo mais de 50% dos respondentes consideram que ela
atende ndo apenas a um item disponibilizado como resposta, mas sim, a todos, como
pode ser visualizado na Figura 15 e 16. E de fato, a UCEFF prima pela qualidade do
ensino ofertado e pelas diferentes possibilidades de aprendizagem, desenvolvendo as
habilidades e competéncias essenciais para a formacéo de profissionais qualificados
e com proatividade para sua atuacdo junto ao mercado de trabalho e/ou area de
atuacao escolhida. Além do mais, a UCEFF pauta pela sua atuacéo e contribuicédo
social desenvolvendo diversas acdes e projetos que vem ao encontro das demandas
e necessidades identificadas na regido de atuacgéo.

E ainda, a IES é tida como a melhor instituicdo de ensino superior privada da
regido tendo em vista a sua atuagcdo, a avaliacdo obtida pela comunidade e aos
conceitos obtidos nas avaliacdes realizadas pelo Ministério da Educacgédo. Salienta-se
ainda, que no primeiro semestre de 2021 a UCEFF Itapiranga recebeu a comisséo de
avaliacdo para a autorizacdo do Curso de Psicologia presencial, o qual foi autorizado
com conceito maximo, 5 e Psicologia EAD, com conceito 4. Além disso, teve ainda a
avaliacdo para autorizacao do curso de Enfermagem presencial que obteve conceito

maximo de 5 e do curso de Direito EAD, com conceito 4.
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Figura 23 - Avaliacdo dos discentes de como a UCEFF é reconhecida na
sociedade.
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Figura 24 - Avaliacdo dos docentes e técnico-administrativos de como a UCEFF
é reconhecida na sociedade.
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O acesso ao ambiente da UCEFF Connect é realizado diretamente do Portal
do Estudante, por meio da integracdo do sistema de gestdo educacional com a
Plataforma Moodle. Esta integracado facilita 0 acesso para estudantes e professores,
uma vez que dispensa o uso de outro login e senha. E nesse espaco que acontece,
ainda mais, a aproximacdo dos contetudos postados aos objetivos do componente
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curricular, permitindo que o estudante de forma proativa seja protagonista de sua
aprendizagem.

A IES utiliza o sistema académico GVCentris, como plataforma interativa de
comunicacdo entre professor e estudante, com a possibilidade de integrar com o
MOODLE, postando materiais, atividades e orientacdes que complementam as acdes

desenvolvidas de forma presencial em sala de aula, pelo professor.

Figura 25 - Avaliagcdo dos docentes e técnico-administrativos dos servi¢os e
funcionalidades do Gvdasa.
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3.3 EIXO 3 POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimenséao 971 Politicas de Atendimento aos Discentes

Os discentes tém atendimento prioritario no Centro Universitario FAI, tanto em
sala de aula, onde os docentes atenderao as davidas e questionamentos, pertinentes
as tematicas e vivéncias previstas para cada aula, quanto no atendimento extraclasse
realizado nas respectivas disciplinas.

A instituicdo possui um Programa de Gestao Institucional gerenciado pela
Reitoria em conjunto com as coordenagdes de curso, que visa, entre outros objetivos,
acompanhar a vida académica dos discentes, facilitando os encaminhamentos nas
dificuldades e necessidades individuais que estes porventura venham a apresentar.
Partindo desse diagndstico, sdo montadas estratégias de intervencdo e
acompanhamento das diversas atividades com o objetivo de assegurar o0 apoio

necessario para a sua permanéncia na IES.
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Outro Programa, denominado Integra UCEFF, desenvolvido nesta area,
objetiva contribuir na formacdo integral dos estudantes, mediante a oferta de
atividades que vao além da sala de aula e dos conteudos curriculares e visam
essencialmente o acolhimento dos ingressantes, o acompanhamento continuo no
decorrer do curso e a manutencado do vinculo com os egressos. Dentre as atividades
desenvolvidas destaca-se o Seminario Interativo, que, aliado a outras atividades, se
propde a realizar um processo de insercdo diferenciada no ensino superior,
oferecendo aos estudantes a oportunidade de participar oficinas e palestras tanto
presenciais quanto a distancia, com temas diversos; o Bate-Papo com a Reitoria
destinado ao acompanhamento das necessidades e anseios dos académicos;
palestra com foco voltado para o contexto do Ensino Superior. Além disso, séo
desenvolvidas estratégias diversas que englobam: a recepcao dos estudantes no
primeiro dia letivo pelos coordenadores dos respectivos cursos; desenvolvimento de
aulas magnas; apresentacdo dos setores administrativos e da reitoria da IES;
apresentacao e entrega do Manual do Estudante; visita e treinamento na biblioteca da
Instituicdo, sendo que todas estas atividades tem o objetivo de explicar o
funcionamento institucional e garantir uma maior aproximacdo do ingressante com o
Centro Universitario FAL.

A IES também oferece aos seus estudantes, a oportunidade de participar dos
programas de internacionalizacdo, com a finalidade de conhecer novas culturas e
realizar trocas de conhecimento. A IES possui estudantes estrangeiros, oriundos da
Ameérica Latina, Europa e Africa. Neste contexto, os alunos que estudam na instituic&o
ingressam tendo o dominio da lingua portuguesa, o que facilita o seu processo de
inclusdo nos cursos. De qualquer forma, estes estudantes recebem o apoio
necessario no seu processo de insergéo na IES.

Dentre as principais atividades desenvolvidas pela Central de Atendimento
estdo: Programas de bolsas e financiamentos; Programa de Locacdo de Imovel,
Programa de Estagio/Emprego; Programa Rotas e o Programa Integra UCEFF. Na
Central de Atendimento também s&o previamente agendados os Servigco de Apoio
Psicopedagdgico (Programa de Apoio Psicolégico e Pedagdgico) i NAAP. Todos

estes programas estao implantados e regulamentados na IES.
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3.3.1.1 Avaliacéo das Politicas de Atendimento aos Discentes

Apresentam-se, em seguida, nas Figuras que seguem alguns dados sobre o
atendimento aos discentes e programas de apoio aos estudantes conforme avaliacao
da comunidade académica.

Na Figura 9 é possivel assim, considerar que a Politica de acesso a IES é

considerada fAmuito boad e fAexcelented pel a
Atualmente as principais formas de acesso sdo o vestibular, bem como o reingresso

para aqueles estudantes ja graduados e a transferéncia para aqueles estudantes de

vem de outras institui¢des.

Além disso, a UCEFF possui um Programa de Acesso permanente que
possibilita os candidatos a ingressarem durante o periodo letivo, por meio de um
ingresso simplificado, atendendo ao limite de 75% de frequéncia.

Figura 26 1 Avaliacdo da Politica de acesso na UCEFF (vestibular,
transferéncia, reingresso).
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Figura 27 7 Avaliacdo do apoio a permanéncia na UCEFF.

@ Excelente
@ Muito Bom
® Suficiente/ Regular
DISCENTE PRESENCIAL DISCENTE MODULAR 40% R henticests
PRESENCIAL @ Nao existente/ Ruim

@ Nao tenho condigdes de opinar/N&o se

-

DISCENTE
SEMIPRESENCIAL

DISCENTE EAD

O apoio a permanéncia na UCEFF acontece de diferentes formas,
especialmente pelos Programas como o Bate Papo com a Reitoria, Programa de
Acolhida ao Calouro, Programa Rotas, Programa de Estagios, Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico e Apoio ao Estudante. Ademais, ressalta-se o acompanhamento
realizado pelas coordenacbes de curso e Pro-Reitoria Académica junto aos
estudantes. Neste sentido, como pode ser observado na Figura 10, percebe-se que a
comunidade académica avalia de forma satisfatoria esse apoio, uma vez que, a IES

busca a retencéo e permanéncia com sucesso de seus estudantes.
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Figura 281 Avaliacdo do estimulo a participacdo em acdes comunitarias e de

representacao.
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A avaliacdo em relacdo ao estimulo e participacdo em ac¢cbes comunitarias
(Figura 11) foi avaliada de forma positiva, onde a maioria dos estudantes avaliou como
Afexcel ent e0 eviddghcrando ue a IBSDbomsa estimular o desenvolvimento
e participacdo em acdes voltadas a toda a comunidade regional.

Outrossim, salienta-se que cada curso promove ao longo do semestre, diversas
acOes de cunho social e de contribuicbes comunitarias. Essas atividades podem ser
encontradas no Relatério de Atividades de cada curso da IES.

A Central de Atendimento atua como Apoio ao Estudante sendo o 6rgdo
responsavel pela oferta dos servicos de informacéao, questdes financeiras, assisténcia
estudantil e apoio psicopedagoégico, oportunizando e possibilitando aos estudantes o
acesso e a continuidade dos estudos.

A Central de Atendimento é formada pelos servicos de Atendimento ao
Estudante, Secretaria e Setor Financeiro. A mesma conta com profissionais
qualificados que almejam atender de forma eficiente os estudantes. E possivel

analisar naFigural2,que a Central de Atendi mento foi
Afexcelented pela grande mai,oguedemanatraque auni d:
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mesma vem correspondendo de forma positiva aos anseios dos estudantes,
professores e técnicos administrativos.

Figura 291 Avaliacdo da qualidade de atendimento na Central de Atendimento
I CAA (Estéagio, Secretaria e Setor Financeiro).
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Figura 301 Avaliacdo do Programa Rotas.
16‘6% h
40,5%
20,4%
30,8% @ Excelente

@ Muito Bom
® Suficiente/ Regular

DISCENTE PRESENCIAL DISCENTE MODULAR 40% S lomaicnls

PRESENCIAL @ Nio existente/ Ruim

@ Nao tenho condigdes de opinar/N&o se

46,6% aplica

DISCENTE

DISCENTE EAD SEMIPRESENCIAL

Em resposta a sua responsavel, incessante e provedora atuacdo, o Centro
Universitario FAI conta com amplo reconhecimento e respeito da comunidade em que
esta inserido e registra demanda crescente de candidatos, aos cursos, procedentes
de municipios adjacentes. Por meio do Programa Rotas, instituido e mantido pela IES,
recebe estudantes do estado de Santa Catarina e do estado do Rio Grande do Sul.

Por meio do Programa Rotas, instituido e mantido pela IES, recebe estudantes
do estado de Santa Catarina que correspondem aos municipios de: Ipord do Oeste,
Sao Jodo do Oeste, Tunapolis, Santa Helena, Mondai, Descanso, Belmonte, Caibi,
Sao Miguel do Oeste, Riqueza, Palmito e também académicos do estado do Rio
Grande do Sul nos quais os municipios de abrangéncia sédo: Tenente Portela, Vista
Gaucha, Pinheirinho do Vale, Derrubadas, Palmitinho, Miraguai, Trés Passos, Vista
Alegre, Seberi, Tiradentes do Sul, Esperanca do Sul, Humaita, Sede Nova, Bom
Progresso, Frederico Westphalen, Taquarucu do Sul, Braga, Coronel Bicaco,
Redentora, Campo Novo, Crissiumal e Caicara. Atualmente o Programa Rotas
compreende um raio de atuacdo de até 100 km.

O Programa Rotas busca auxiliar financeiramente aqueles estudantes que
residem em municipios mais distantes, com descontos da mensalidade proporcionais

Centro Universitario Unidade Central Unidade Palmital Unidade SMO

49 3678-8700 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205

Rua Carlos Kummer - 100 Rua Lauro Maller - 767 E Av. Irineu Bornhausen - 2045 E Rua Santos Dumont - 441
Bairro Universitario Bairro Santa Maria Bairro Quedas do Palmital Centro - Sdo Miguel do

Itapiranga - SC | 89896-000  Chapecé - SC | 89812-214 Chapeco - SC | 89814-650 Oeste - SC | 89900-000



PRESENCIAL
SEMIPRESENCIAL
EAD

CPA Cuceff

47

a distancia percorrida para se deslocar a instituicdo. Como pode ser observado na
Figura 13, os estudantes dos modelos presenciais avaliam de forma positiva o
programa, considerando o pr ogr ama fionuu i ft e@x cheol neon t € 0s.
estudantes dos modelos EAD e Semipresencial em sua maioria ndo fazem uso do
Programa Rotas. Considera-se que nesse ponto € necessario fazer algumas acodes
para esclarecer as davidas sobre esse importante programa da IES e ampliar sua

utilizacao por todos os estudantes, independente do modelo de ensino.

Figura 3171 Avaliacdo do Apoio Psicopedagogico i NAAP.
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A UCEFF mantém também, o Nucleo de Acessibilidade e Apoio
Psicopedagdgico, o qual é responsavel pelas questdes de acessibilidade da IES, tanto
em relacdo as condic¢@es fisicas, quanto a comunicagao, ao pedagdgico e atitudinal.
Cabe salientar que a IES possui uma comissao de acessibilidade, a qual € nomeada
em portaria interna. Além disso, h& profissionais especializados que trabalham junto
a esse nucleo, realizando atendimentos psicopedagdégicos.

Como pode ser observado na Figura 14, a grande parte dos estudantes
nao utiliza de forma direta o Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico. Isso

leva a considerar que € necessario um maior esclarecimento para os estudantes,
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considerando que no ano de 2021 muitos deles estavam participando das aulas de
forma on-line e ndo vieram para a IES e esse atendimento é de suma importancia,
pois 0 seu objetivo é de atender tanto estudantes, como professores e técnicos
administrativos nas suas dificuldades, sejam elas de ordem pessoal, profissional ou

académica.

Figura 321 Avaliacdo do Programa Estagio/Emprego.
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Outro Programa que se destaca na UCEFF é o Programa de Estagios/Emprego
gue visa a organizar e acompanhar todos os estagios (obrigatérios e ndo obrigatorios)
realizados pelos estudantes da IES.

O mesmo busca qualificar e aproximar os estudantes do mercado de trabalho
e tem atendido uma parcela significativa de estudantes. Pode-se observar na Figura
15 que aproximadamente 30% dos estudantes
0 que representa a eficiéncia e eficacia deste Programa na sua atuacdo. Porém existe
parte dos estudantes, principalmente do modelo de ensino EAD e semipresencial que
nao utilizam o programa, onde também serdo necessarias algumas acdes junto as
coordenacdes de curso para esclarecimentos.
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Figura 331 Avaliacdo do Programa de Nivelamento (Matematica/Lingua
Portuguesa) ofertado no inicio do curso.
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Tendo em vista que os ingressantes vém de diferentes realidades e que o
Ensino Médio em nosso pais encontra-se com diferentes niveis, julgamos necessario
oferecer aos alunos mecanismos de nivelamento que seréo facilitadores do processo
ensino aprendizagem. Este mecanismo esta implantado e constitui-se numa atividade
pedagodgica de apoio e estudo para a formacdo dos estudantes ingressantes nos
cursos de graduacdo, em prol da revisdo dos conteddos de Matematica e Lingua
Portuguesa da Educacéo Basica, buscando uma formacdo académica de qualidade.

7

Este programa € ofertado através dos Cursos Speed a distancia por meio da
plataforma UCEFF Connect.

Assim, pode-se considerar que o0 mesmo tem boa avaliagdo por parte da
comunidade académica (Figura 16), porém existe um percentual de estudantes que
ainda ndo acessaram o programa, sendo necessario algumas acdes para que todos
0S Nossos estudantes percebam a importancia desse programa no processo de ensino

aprendizagem.
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Outro Programa ofertado pela UCEFF, é a locacdo de imdveis, por meio do
qual realiza-se a gestdo para locacdo de alguns imdveis disponiveis na cidade. Este
programa esta institucionalizado e € de responsabilidade da Central de Atendimento.

Através do programa de locagdo de imdveis a instituicdo disponibiliza um
cadastro de imoéveis destinados aos estudantes que necessitam vir residir no
municipio.

Como pode ser observado na Figura 17 e considerando o ano de 2021 ainda
com pandemia, grande parte dos estudantes ndo tem conhecimento desse programa.

Figura 341 Avaliacdo do Programa de locacédo de imoveis.
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Com o intuito de oportunizar diferentes possibilidades de crédito estudantil, a
IES realizou parceria com o programa Fundacredi e instituiu o CreFacil com crédito
universitario da prépria IES. A Figura 18 a seguir, mostra a avaliagdo obtida em
relacdo a esses programas.

A IES busca através destes programas conceder crédito educativo aos
estudantes regularmente matriculados nos cursos de graduacdo e que necessitam
deste auxilio. Por meio da avaliagdo é possivel entender que a grande maioria da
comunidade académica néo utiliza os Programas de Crédito Estudantil oferecidos pela
IES.

Figura 35 1 Avaliacdo do Programa de Crédito Estudantil (Fundacredi,
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O Centro Universitario FAI possui o Programa de Monitoria que € destinado aos
estudantes de graduacdo que tenham demonstrado bom rendimento na(s)
disciplina(s) ou area(s) da monitoria, com competéncias e habilidades para
desempenhar atividades auxiliares de ensino, pesquisa e extensdo, e que se
submeterem a processo seletivo especifico para determinada disciplina ou area.
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Essas atividades de monitoria sédo ofertadas na modalidade de Monitor Bolsista, ou
seja, monitores que recebem desconto na mensalidade sob forma de bolsa. A
estruturacdo e o funcionamento desta atividade esta definida em regulamento proprio,
aprovado pelos respectivos Colegiados de Curso, em consonancia com as diretrizes
institucionais previstas no Regimento Geral.

Observa-se, na Figura 19 que os discentes de todas as modalidades de ensino,

avaliaram o Programa de Monitoria de for ma

Figura 36 1 Avaliacdo do Programa de Monitoria.
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Na sequéncia, apresenta-se um quadro com as informacdes em relacdo ao

guantitativo de bolsas ofertadas pela IES no ano de 2021.
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Quadro 41 Bolsas ofertadas pela IES no ano de 2021.
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NUmero de bolsas oferecidas

2021
Artigo 170 - Estudo 45
Artigo 170 - Pesquisa 2
Artigo 171 - Estudo 19
Artigo 1717 Pesquisa 9
Artigo 171 - Licenciaturas 0
ProUni 154
PIC (bolsas anuais) 9
Monitoria (bolsas anuais) 32
Bolsas de extensédo 2
PIBID 24
Residéncia Pedagdgica 24
Desconto familia 66
Desconto fidelidade 5
Programa rotas 752
Desconto motorista 5

Fonte: Dados da IES.

Pode-se observar que a IES dispde de diversas bolsas e auxilios financeiros

destinados aos estudantes. A instituicAo vem buscando diferentes possibilidades de

financiamentos, inclusive ofertando financiamentos proéprios, além de fomentar

parcerias e realizar cadastro para a oferta de mais bolsas, como por exemplo o PIBID

e a Residéncia Pedagdgica. Outrossim, a IES vem mantendo e ampliando anualmente

as bolsas préprias, ofertadas por programas que estéo institucionalizados.

Na Figura 20, é apresentado o resultado da avaliacdo do Programa de Bolsas

de Estudo.

outra parte dos estudantes, em todas as modalidades, avalia o programa como i N « 0
tenho condi

»es de opinar/ N«o se

Grande parte dos estudantes

c

aplicao

maioria dos nossos estudantes é de trabalhar durante o dia e estudar a noite, eles ndo

utilizam o Programa de Bolsas, pois é necesséario algumas horas de dedicagdo em

pesquisa ou extensao para cumprir o Regulamento. Também é justificavel o menor

namero de bolsas no ano de 2021 devido a pandemia do Covid-19.
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Figura 371 Avaliacdo do Programa de Bolsas de Estudo.
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Abaixo, na Figura 21, Figura 22 e Figura 23 estdo apresentados os resultados
de avaliacdo do atendimento da Biblioteca, Cantina e Central de copias.

A Biblioteca € o 6rgdo vinculado a Reitoria e Pro-Reitoria responséavel por
desenvolver e colocar a disposicdo da comunidade Universitaria um acervo
bibliografico (impresso e digital) que atenda as necessidades e leitura, estudo e
pesquisa das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

A equipe da biblioteca desenvolve as atividades de atender & comunidade
académica, auxilia na busca da informagdo e orientagdo no uso dos recursos
informacionais e operacionais disponiveis na biblioteca, realiza o0 empréstimo dos
materiais mediante as normas do regulamento interno, capacita 0os usuarios para a
utilizagdo dos materiais, orienta e auxilia os usuarios na elaboracdo de trabalhos e
monografias quando as normas da ABNT, recebe os calouros, alunos e visitantes,
inserindo-os no ambiente da biblioteca, divulga novas aquisi¢cdes e inovacdes, bem
como realiza exposi¢des de novos livros adquiridos.

Como pode ser analisado na Figura 21, todas as modalidades de ensino

avaliam o atendi mento da biblioteca -0 mo
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tamb®&m, que 37,1% dos estudantes do EAD avae
condicbes de opinar/Nao se apl i cao, considerando gue n e

estudantes vém para a IES somente para realizar a avaliagéo.

Figura 381 Avaliagédo do atendimento da Biblioteca.
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As éareas de lazer e de conveniéncia podem ser compartilhadas por toda a
comunidade académica, possuindo espaco coberto e cantina, com bastante conforto.

O resultado da avaliacdo do atendimento na cantina pode ser visualizado na

Figura 22, onde grande parte dos estudantes
bomo. Apenas fazer uma observa-«o em rela
avaliaram a cantina como A N«benho condi - »es de opinar

considerando a mesma justificativa para o atendimento na biblioteca.

Centro Universitario Unidade Central Unidade Palmital Unidade SMO

49 3678-8700 49 3319-3838 49 3319-3800 49 3621-1205

Rua Carlos Kummer - 100 Rua Lauro Muller - 767 E Av. Iineu Bornhausen - 2045 E Rua Santos Dumont - 441
Bairro Universitario Bairro Santa Maria Bairro Quedas do Palmital Centro - Sdo Miguel do

Itapiranga - SC | 89896-000  Chapecé - SC | 89812-214 Chapeco - SC | 89814-650 Oeste - SC | 89900-000



PRESENCIAL
CPA uceff SEMIPRESENCIAL
o EAD
56
Figura 397 Avaliacdo do atendimento da Cantina.
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Figura 407 Avaliagdo do atendimento da Central de Copias.
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A qualidade do atendimento da Central de copias pode ser observado na Figura
2 3. Grande parte dos estudantes considerat
Apenas fazer uma observacdo em relacdo aos estudantes do EAD que avaliaram a
Central de copiascomoii N4«oenho condi -»es de opinar/ N«o

a mesma justificativa para o atendimento na biblioteca e na cantina.
3.3.2 Atendimento aos Docentes

Como pode ser observado nas Figuras abaixo (Figura 24 a 28), a Central de
Atendimento, a biblioteca, a central de copias, a cantina e o atendimento do NAAP,
foram avaliados de forma positiva pelos doc

a NExcel enteo.

Figura 411 Avaliacdo da qualidade do atendimento na Central de Atendimento
i CAA (Estégio, Secretaria e Setor Financeiro), pelos docentes.
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Figura 42 1 Avaliagdo da qualidade do atendimento da Biblioteca, pelos
docentes.
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Figura 431 Avaliacdo da qualidade do atendimento da Central de copias, pelos
docentes.
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Figura44i Avaliacdo da qualidade do atendimento da Cantina, pelos docentes.
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Figura 4571 Avaliacdo da qualidade do atendimento do NAAP, pelos docentes.
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