
Sala Início Fim Aluno (a) Título do trabalho Presidente Convidado Convidado

403 18:10h 18:50h Alexandre Royer

Gestão do relacionamento com o cliente: Um estudo das 

práticas em uma concessionária de veículos novos de 

Chapecó -SC

Prof. Erno Menzel Profª Leossania Manfroi
Profª Cleusa Teresinha 

Anschau

403 19:00h 19:40h Patrícia Ferreira da Silva

A percepção dos estudantes de administração em relação à 

àrea de marketing : Um estudo de campo realizado na Uceff 

Faculdades

Prof. Erno Menzel
Profª  Leossania 

Manfroi

Profª Cleusa Teresinha 

Anschau

403 19:50h 20:30h Grasiela Ritter
O marketing do terceiro setor: Uma análise comparativa em 

organizações da cidade de Chapecó-SC
Prof. Erno Menzel

Profª  Leossania 

Manfroi

Profª Cleusa Teresinha 

Anschau

403 20:40h 21:20h AlessandraTomasi Plano de Marketing  para a empresa L. H. e Engenharia Prof. Erno Menzel
Profª  Leossania 

Manfroi

Profª Cleusa Teresinha 

Anschau

403 21:30h 22:10h Fabiana Vaz

O grau de importância do pós-vendas na satisfação dos 

clientes: Um estudo de caso aplicado em uma concessionária 

de veículos de Chapecó-SC

Prof. Erno Menzel
Profª  Leossania 

Manfroi

Profª Cleusa Teresinha 

Anschau

Bancas de Administração
Horário Sexta-Feira, 12 de dezembro de 2014.

http://www.uceff.com.br/index.php


 


